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RESUMO

Este trabalho analisa a importancia do planejamento estratégico para empresas de pequeno
porte, evidenciando como essa ferramenta contribui para a competitividade, organizacao
interna e sustentabilidade do negocio. Considera-se que pequenas empresas enfrentam
limitacdes de recursos, exigindo a adapta¢do do planejamento estratégico as suas necessidades
e fragilidades. O estudo investiga as principais barreiras encontradas durante sua
implementagdo e as estratégias utilizadas para supera-las em um ambiente dindmico e incerto.
A coleta de dados sera realizada por meio da escala Likert, permitindo avaliar a percepc¢ao dos
colaboradores sobre a aplicagdo do planejamento estratégico na empresa. Os resultados indicam
que, quando aplicado de forma continua e alinhado aos objetivos organizacionais, o
planejamento estratégico favorece o crescimento, a melhoria dos processos e o fortalecimento
da gestdo. A pesquisa apresenta ainda relevancia pratica ao analisar uma empresa de pequeno

porte localizada em Tiangua-CE.
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ABSTRACT

This work analyzes the importance of strategic planning for small businesses, highlighting how
this tool contributes to competitiveness, internal organization, and business sustainability. It
considers that small businesses face resource limitations, requiring the adaptation of strategic
planning to their needs and weaknesses. The study investigates the main barriers encountered
during its implementation and the strategies used to overcome them in a dynamic and uncertain
environment. Data collection will be carried out using the Likert scale, allowing for the
evaluation of employees' perceptions of the application of strategic planning in the company.
The results indicate that, when applied continuously and aligned with organizational objectives,
strategic planning favors growth, process improvement, and management strengthening. The

research also presents practical relevance by analyzing a small business located in Tiangua-CE.

Keywords:  Strategic  planning; Small businesses; Organizational —management;
Competitiveness; Strategic barriers; Decision-making; Business sustainability.
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1. INTRODUCAO

O planejamento estratégico ¢ uma pratica essencial para que qualquer empresa alcance
seus objetivos e permaneca competitiva a longo prazo (Porter, 1989). Muitas empresas,
especialmente as grandes, tém a possibilidade de implantar essa ferramenta. Por outro lado,
podemos observar que as pequenas empresas nao possuem recursos suficientes para
implementar o planejamento estratégico, por isso as pequenas organizagdes devem encontrar
formas de adaptar o planejamento estratégico a sua realidade, levando em consideracao suas
fragilidades estruturais e recursos escassos. Segundo (Drucker, 1995), o planejamento eficaz
deve ser funcional e aplicavel a rotina da empresa, especialmente em contextos de recursos
€SCassos.

No entanto, além de seguir um plano, também precisamos entender que a estratégia pode
se manifestar de diferentes maneiras dentro de uma organizagao, dependendo de seu tamanho,
setor e ambiente. Nesse sentido, entender flexibilidade e adaptabilidade ¢ tdo importante quanto
desenvolver um plano de a¢do. Essa visdo € consistente com as ideias de Mintzberg (1995), que
enfatizou que estratégia pode assumir diferentes formas, desde planos estruturados até padroes
emergentes, e pode variar dependendo do contexto em que a organizagdo opera.

Considerando que as empresas atuam em um ambiente competitivo, dindmico e repleto
de incertezas politicas e econdmicas, o sucesso de um negécio depende de uma gestao eficaz e
de um planejamento estratégico (Oliveira, 2013). Nesse sentido, o planejamento estratégico se
consolidou como uma importante ferramenta de gestao, amplamente reconhecida e responsavel
pelo desenvolvimento organizacional (Mattos de Lemos, 2012).

O planejamento € uma pratica essencial que esta presente em muitos aspectos da vida
diaria, muitas vezes tdo automatica que nem percebemos. Quando organizamos nossa rotina
diaria, decidimos comprar algo ou pegamos um caminho alternativo para evitar o transito,
tomamos decisdes baseadas em algum tipo de plano, consciente ou inconscientemente. Quando
esse comportamento € transferido para um ambiente organizacional, ele se torna estratégico.
No ambiente empresarial, o planejamento deixa de ser apenas uma acao rotineira para se tornar
uma ferramenta essencial para antecipar cenarios, mitigar riscos e orientar esfor¢os. Nessa
perspectiva, o planejamento ¢ visto como uma ferramenta para a transformagao de qualquer
ambiente organizacional, ao evidenciar novas tendéncias sociais, econdmicas, politicas e
ambientais, com o objetivo de reduzir a incerteza presente no processo de tomada de decisao

(Ansoff; Declerck; Hayes, 1990; Nowak, 2020; Santos 1992, Erizzatti; Pereira, 2015).
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No contexto organizacional, essa pratica se torna ainda mais importante, pois envolve a
definicdo de metas, estratégias e acdes que orientem o crescimento e a sustentabilidade da
empresa. Para micro e pequenas empresas, o planejamento estratégico pode ser uma vantagem
competitiva, especialmente em um ambiente de constantes mudangas econdmicas, politicas e
sociais. Entretanto, a implementacdo desse planejamento nem sempre ocorre de forma
organizada.

Diante deste contexto, este trabalho busca responder a seguinte questao norteadora:
“quais as principais barreiras enfrentadas por uma organizacdo de pequeno porte na
implementag¢do do planejamento estratégico e como podem supera-las para uma gestao eficaz?”
Parte dessa hipdtese que a adogao do planejamento estratégico contribui de forma significativa
para os resultados positivos no meio organizacional, a medida que permite maior clareza nos
objetivos, controle dos processos internos e melhor aproveitamento dos recursos disponiveis.

Essa pesquisa tem o objetivo de compreender de que forma o planejamento estratégico
influenciou nos resultados alcancados em uma empresa de pequeno porte, observando os
elementos que contribuiram para o sucesso dessa pratica, ¢ analisando os principais desafios
enfrentados na implementagdo do planejamento estratégico, verificando os impactos gerados e
de que forma essa pratica contribuiu para o sucesso da organizagdo. Com a finalidade de
identificar as principais etapas desse processo de implementagdo dentro da organizagdo, e
analisar quais foram os principais desafios enfrentados e quais estratégias foram utilizadas ao
longo da implementagdo do planejamento estratégico, tanto em termos de recursos financeiro,
como em aspectos operacionais e gerenciais. E investigar como a organiza¢do ajustou suas
estratégias com as mudangas e incertezas no mercado competitivo.

A importancia deste estudo estd na oportunidade de analisar de forma pratica como o
planejamento estratégico influencia o desempenho de uma empresa de pequeno porte,
contribuindo tanto para a melhoria da gestao quanto para o crescimento sustentavel do negdcio.
Além disso, o trabalho oferece uma contribui¢do académica ao aprofundar a discussdo sobre
gestdo estratégica em realidades empresariais menos estudadas, especialmente em contextos

locais como o municipio de Tiangua-CE.

2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Com a chegada da Primeira Revolugdo Industrial, no final do século XVIII e inicio do
século XIX, o planejamento estratégico comegou a ganhar relevancia em um contexto de

transformagdes econdmicas e tecnolodgicas. O surgimento de industrias, a ampliacdo dos
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mercados e a introdu¢do de novos processos produtivos trouxeram a necessidade de coordenar
operagdes de maneira mais eficiente. Segundo Chandler (1962), a criagdo de grandes
corporagdes ¢ a complexidade crescente das cadeias produtivas incentivaram o
desenvolvimento de estratégias formais para gerenciar recursos, otimizar operagoes € superar a
concorréncia, esse periodo marcou o inicio de praticas gerenciais mais organizadas.

O Planejamento estratégico ¢ um processo de defini¢des das agdes, que possibilitam que
as organizagoes alcancem seus objetivos. Segundo Porter (1989), o planejamento estratégico ¢
uma ferramenta que permite que as organizagdes obtenham vantagens competitivas, para
pequenas empresas, o planejamento pode se tornar muito mais crucial, pois, muitas das vezes,
elas possuem menos recursos, € precisam maximizar suas habilidades para conseguir se manter

no mercado.

No cenario empresarial, a implementagdo do planejamento estratégico desempenha
um papel fundamental, servindo como um guia para que as organizagdes alcancem
seus objetivos de longo prazo e os resultados esperados. Essencialmente, esse
processo compreende a definicdo de metas claras, a identificagdo dos recursos
necessarios ¢ o desenvolvimento de estratégias eficazes para concretizar esses
objetivos. (Sebrae, 2025)

O planejamento estratégico ¢ desenvolvido nos niveis hierarquicos mais altos (nivel
institucional), pois € nesse nivel que sdo definidas as estratégias que orientam a organizacao,
estabelecendo agdes a longo prazo e avaliando as possiveis consequéncias e impactos futuros
Chandler, (1962). Além disso, ele abrange a organizagdo como um todo, proporcionando uma
visdo abrangente e buscando otimizar o uso dos recursos disponiveis, servindo como base para
garantir que as decisdes operacionais estejam alinhadas com as estratégias estabelecidas.

E por meio dessa ferramenta que as organizagdes estabelecem o que fazer, quando, onde
e como as tarefas serdo realizadas e quais 0s recursos necessarios, para atingir seus alvos e se
preparar para situagdes futuras, desenvolvendo uma postura proativa, eficiente e eficaz, que
resultard em cumprir as obrigacdes com foco no sucesso (Almeida, 2003).

Além disso, o processo de planejamento estratégico pode estimular o empreendedor a
desenvolver uma visdo mais analitica e critica sobre o proprio negocio. Isso significa
compreender ndo apenas os fatores internos, como capacidades e limitagdes, mas também
monitorar o ambiente externo em busca de ameagas e oportunidades. Mintzberg (1994) destaca
que, apesar da informalidade do processo em pequenas empresas, essa reflexdo estratégica ¢
essencial para garantir a sobrevivéncia e o crescimento sustentavel do empreendimento.

Outro beneficio do planejamento estratégico € a capacidade de prever cenarios e preparar
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a empresa para possiveis mudancas no mercado. A elaboragdo de planos alternativos e a
defini¢do de estratégias contingenciais tornam o nego6cio mais resiliente diante de crises ou
instabilidades econdmicas. Nesse sentido, Oliveira (2004) reforca que empresas que

desenvolvem essa capacidade de antecipagdo tém maiores chances de permanecer competitivas

2.1. Planejamento estratégico em empresas de pequeno porte

Segundo Mintzberg (1994), o planejamento estratégico em pequenas empresas envolve
uma abordagem mais informal e flexivel, j& que os recursos limitados e o ambiente dinamico
exigem uma adaptagdo. As empresas de pequeno porte que investem no planejamento
estratégico tém maiores chances de obter sucesso a longo prazo, pois o planejamento estratégico
permite que as organizacdes consigam alinhar suas a¢des com a necessidade do mercado. As
pequenas empresas muitas vezes passam por dificuldades, por falta de recursos e até mesmo
por a alta concorréncia no mercado.

Nessa realidade, o planejamento ¢ uma das ferramentas mais importante, para tragar um
caminho claro e eficiente, que permite que as organizagdes otimizem seus processos € consigam
identificar oportunidades de crescimento. Segundo Oliveira (2004) as empresas que aplicam o
planejamento estratégico de maneira eficiente t€m mais probabilidade de inovar e responder
rapidamente as mudancas do mercado competitivo.

Adotar o planejamento estratégico também contribui para a melhoria da gestao como um
todo. Quando a organizacao define suas prioridades e estabelece metas, os gestores conseguem
avaliar com mais clareza os resultados obtidos, o que possibilita corrigir as principais falhas e
alinhar suas estratégias com mais agilidade. Segundo Oliveira (2004), o planejamento eficaz
auxilia na integragdo dos diferentes setores da organizagdo, promovendo uma atuagdo mais
coordenada e sinérgica, mesmo em estruturas enxutas como ¢ o caso das pequenas
organizagoes.

Estratégia na administracdo reflete a necessidade de posicionamento e adaptacao das
empresas diante das mudangas sociais, politicas e econdmicas, visando o alcance de resultados

positivos e sustentaveis (Guazzelli; Xardo, 2018).

2.2. Etapas do planejamento estratégico

Rodrigues e Leite (2006) argumentam que a elaboragdo do planejamento estratégico,
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quando realizada de forma participativa com o envolvimento dos colaboradores, tende a ser
implantada com maior facilidade e menor resisténcia. Isso ocorre porque os funciondrios
compreendem com mais clareza seu papel dentro do processo, sentem-se parte dele e
demonstram maior disposi¢do para participar das decisoes. Além disso, essa abordagem
fortalece a autoconfianga, amplia a capacidade de lidar com situagdes ndo rotineiras, estimula
a assun¢cdo de novas responsabilidades e promove o alinhamento com os objetivos
organizacionais.

O planejamento estratégico ¢ formado por varias etapas que se complementam e ajudam
a empresa a tragar um caminho mais claro para alcancgar seus objetivos. Essas fases sdo
fundamentais para garantir que o planejamento seja bem estruturado e, principalmente,
colocado em pratica de forma eficiente. De acordo com Ansoff (1990), o processo estratégico
comeca com a identifica¢do das oportunidades e ameagas do ambiente externo, além da analise
dos pontos fortes e fracos da organizagdo. Isso permite que a empresa alinhe melhor seus
recursos internos com o que o mercado exige.

A primeira etapa do planejamento estratégico envolve a andlise do ambiente, que ¢é
dividida entre ambiente interno e externo. Na parte interna, a empresa analisa seus proprios
recursos, competéncias, cultura e processos. Ja na andlise externa, sdo considerados fatores
como concorréncia, mercado, comportamento do consumidor, fornecedores, além de aspectos
econdmicos, politicos, tecnoldgicos e sociais que podem afetar diretamente os resultados
(Chiavenato, 2007).

Na sequéncia, ¢ feita a definicao da missao, visdo e valores da empresa. Esses trés pilares
que sdo fundamentais para o direcionamento estratégico das organizagdes. Segundo David,
(2012), a missdo define o propdsito principal da organizagdo, respondendo a pergunta: "Qual ¢é
nossa razao de existir?". J& a visdo aponta para o futuro desejado, ou seja, “o0 que queremos nos
tornar?”, enquanto os valores sdo os principios € crencas que norteiam o comportamento

organizacional e a tomada de decisdes.

E fundamental definir metas antes de coloca-las em agdo, visando garantir que os
esforgos de crescimento estejam alinhados a estratégia da organizacdo. Estabelecer
metas ndo significa implementar uma gestao estratégica com disciplina, mas requer
firmeza para colher resultados positivos futuramente. (Sebrae, 2025).

Conforme reforga Chiavenato (2007 p.142), “a missao, a visao e os valores funcionam

como uma bussola estratégica que alinha todos os niveis da organiza¢do em torno de objetivos
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comuns”. Uma identidade organizacional bem definida contribui para a coesdo interna, com a
motivagdo de seus colaboradores e a clareza nas decisdes estratégicas. Além disso, esses
elementos também fortalecem o posicionamento da empresa diante do mercado. Portanto, ter
esses conceitos bem estruturados nao € apenas uma formalidade, mas sim uma necessidade para
garantir uma gestdo alinhada, coerente e sustentavel a longo prazo.

A proxima fase ¢ a formulacdo das estratégias, ou seja, a definicdo dos caminhos e agdes
que a empresa adotard para alcangar os objetivos estabelecidos. De acordo com Mintzberg,
Ahlstrand e Lampel, (2010) Por meio de processos de formulagdo estratégica, pode ser gerado
um impulso e um compromisso com a estratégia, isso faz com que ela flua a uma implementacao
flexivel, a formulagdo da estratégia ¢ a arte central de uma administragdo estratégica eficaz.

Formular uma estratégia ¢ uma etapa decisiva para a organizacdo, A defini¢do dos
objetivos apresenta de forma clara as inten¢des da organizacdo, definindo metas e objetivos a
serem alcangados (Genyo, 2023).

Com estratégias bem definidas, chega o momento de colocar em a¢do, chamada
implementag¢ao. Aqui, o papel da lideranga e o alinhamento entre as equipes sdo essenciais.
Também ¢ importante acompanhar de perto o que esta sendo feito e como esta sendo feito, para
garantir que tudo esteja seguindo o que foi planejado (Sebrae, 2025).

E apo6s, vem a etapa de avaliagdo e controle. Nessa fase, os resultados serdo analisados e,
se necessario, o planejamento pode ser ajustado. Esse acompanhamento € essencial para que a
empresa possa melhorar continuamente seus processos e se adaptar as mudancas do mercado

(Kotler, 2000).

2.3. Fatores que auxiliam na eficacia do planejamento estratégico nas pequenas empresas.

Um dos principais fatores que impactam a eficidcia do planejamento estratégico em
pequenas empresas € o comprometimento da lideranga. Quando o gestor ou proprietario esté
realmente envolvido, acompanhando de perto as etapas, avaliando os dados e tomando decisdes
com base no plano, as chances de alcancar os objetivos aumentam bastante. Como destaca
Chiavenato (2010), o envolvimento da alta direcao ¢ fundamental para que todos na empresa
estejam alinhados e caminhando na mesma direcdo.

Um dos pontos que merece atengdo ¢ a defini¢do clara dos objetivos. Se a empresa nao
tem clareza sobre onde quer chegar, qualquer caminho pode parecer certo, mas pode acabar

desviando o foco do que realmente importa. De acordo com a escola do planejamento
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estratégico, descrita por Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010), ¢ recomendavel que os
objetivos organizacionais sejam definidos de forma clara e, sempre que possivel, quantificados,
a fim de facilitar o monitoramento ¢ a avaliacao dos resultados. A comunicagdo também é um
fator-chave para o sucesso do planejamento. De nada adianta ter uma estratégia bem elaborada
se ela ndo for compreendida por todos que fazem parte do processo.

E fundamental que a equipe entenda quais sdo os objetivos da empresa, 0 que precisa ser
feito e qual ¢ o papel de cada um para que o plano funcione de verdade. Quando todos estao na
mesma pagina, o planejamento estratégico se torna mais forte e eficaz.

Outro aspecto importante ¢ a capacidade da empresa de se adaptar. O mercado muda o
tempo todo, e as pequenas empresas precisam ser ageis e flexiveis para ajustar suas estratégias
sempre que necessario. Mintzberg (1994) ja apontava que o planejamento nao pode ser algo
engessado, mas sim uma base soélida que permita revisdes, ajustes e melhorias continuas
conforme as circunstancias mudam. Os recursos disponiveis tanto humanos quanto financeiro,
também influenciam diretamente na execu¢do do planejamento. Muitas pequenas empresas nao
tém todos os recursos ideais a disposi¢do, € por isso o plano precisa ser realista, levando em
conta as limitacdes e possibilidades da organizag¢do. Ter essa nogdo ajuda a tracar metas mais
vidveis e a aproveitar melhor o que se tem.

Por isso, ¢ essencial que as pequenas empresas encontrem formas de adaptar o
planejamento estratégico a sua realidade, considerando suas limita¢des estruturais e de recursos.
Segundo Drucker, (1995), o planejamento eficaz deve ser funcional e aplicavel a rotina da
organizagdo, especialmente em contextos de recursos escassos. Nesse sentido, a defini¢do de
metas claras, a utilizagdo de métodos simples e a adocdo de ferramentas acessiveis tornam-se
estratégias vidveis para pequenas empresas implementem um planejamento eficiente. Além
disso, Mintzberg (2000) destacam que a capacitacao da equipe ¢ um fator critico para que a

estratégia seja compreendida e executada com coeréncia no dia a dia da organizagao.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa ¢ de natureza aplicada, tendo como método um estudo de caso que combina
abordagens qualitativa e quantitativa. Quanto aos objetivos, classifica-se como exploratoria e
descritiva, pois busca compreender como uma empresa de pequeno porte implementa seu
planejamento estratégico e descrever os desafios, técnicas e impactos desse processo. A coleta

de dados foi realizada por meio da escala Likert, permitindo avaliar o grau de concordancia dos
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respondentes sobre diferentes aspectos do planejamento estratégico. Para interpretacdo dos
dados, utilizou-se a andlise de conteudo, que possibilitou a identificagao de padrdes e categorias
relevantes. O estudo foi desenvolvido em uma microempresa do setor contabil, com sete anos
de atuagdo. De acordo com Yin (2015), o estudo de caso ¢ ideal quando a ideia principal ¢
investigar um fendomeno em seu contexto real, especialmente quando os limites entre o
fendmeno e o ambiente ndo estdo claramente definidos.

Ademais, esse tipo de estudo permite compreender de forma detalhada todo o processo
de implementagdo do planejamento estratégico na empresa analisada. A escolha pela
abordagem qualitativa se justifica pela natureza da investigacao, que busca entender mais do
que numeros ou estatisticas: o foco esta em captar as percepgoes, experiéncias e interpretagdes
dos gestores envolvidos no processo estratégico. De acordo com Minayo, (2011), a pesquisa
qualitativa permite compreender agdes humanas em seu contexto social, sendo especialmente
indicada para estudos que envolvem processos organizacionais € comportamentais.

A pesquisa quantitativa ¢ uma metodologia que se caracteriza por uma andlise objetiva e
pela coleta precisa de dados mensuraveis. Segundo Creswell (2010), a pesquisa quantitativa ¢
essencial para investigar como o planejamento estratégico influenciou nos resultados de uma
empresa de pequeno porte.

Em forma descritiva, a pesquisa possibilita detalhar como o planejamento estratégico foi
estruturado e aplicado na empresa, mostrando os principais desafios enfrentados, as técnicas
utilizadas pela organizag@o para minimizar desafios e os impactos percebidos com a aplicagao
do planejamento estratégico. Como aponta Gil (2010), a pesquisa descritiva tem como objetivo
principal a caracterizagdo de determinado fendmeno, buscando descrever suas principais
caracteristicas.

Para o tratamento e interpretacao dos dados, foi utilizada a analise de contetido, conforme
proposta por Bardin, (2011). Essa técnica permite organizar as informacdes em categorias
tematicas, identificar padrdes nos discursos e compreender os significados atribuidos pelos
sujeitos envolvidos no processo.

A empresa que serd objeto do estudo, atua ha sete anos no ramo contabil, classificada
como uma micro empresa, conforme critérios estabelecidos pela Lei Complementar n°
123/2006. A empresa estd localizada a 318 km da cidade de Fortaleza, que atualmente presta
servico para mais de quatro estados brasileiros. Sua experiéncia e tempo de atuagdo tornam-na
um exemplo relevante para a analise proposta.

Para a coleta de dados, foi utilizado método escala Likert, que teve uma abordagem
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quantitativa analisando o grau de concordancia dos respondentes em relagdo a uma série de
questdes sobre o planejamento estratégico. O formulario contemplou questdes relacionadas a
implementagdo do planejamento estratégico, clareza dos objetivos, desafios enfrentados,
estratégias utilizadas para supera-los e a percepcao sobre a contribui¢do do planejamento para
o desenvolvimento da organizagao.

Para a abordagem qualitativa, foi realizada uma entrevista com o gestor da organizacao,
com a finalidade de compreender como o planejamento estratégico influenciou positivamente
na empresa. A entrevista buscou explorar as mesmas tematicas do formulario aplicado com os
colaboradores, permitindo compreender como o planejamento estratégico influenciou para o
desempenho e crescimento da empresa. A combinagdo dessas duas abordagens proporcionou
uma andlise mais ampla e consistente, capaz de refletir tanto nos dados objetivos como

percepcdes subjetivas dos participantes.

4. DESCRICAO E ANALISE DE DADOS

Nessa etapa serdo apresentados e analisados os resultados obtidos por meio da pesquisa
realizada na empresa de pequeno porte localizada na cidade de Tiangua-Ce, que atua no ramo
contabil, o objetivo da andlise ¢ compreender de forma detalhada como a organizacao aplica o
seu planejamento estratégico em seu contexto operacional, identificando os principais
impactos, desafios e beneficios percebidos.

Para a realizagdo da pesquisa, foi solicitado aos respondentes que assinassem o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), incluido no questionario elaborado por meio da
plataforma Google Forms. Nesse termo, os participantes concordaram em participar do estudo
de forma voluntéria, autorizando a utilizacdo de suas respostas exclusivamente para fins
académicos. Garantiu-se que todas as informagdes coletadas seriam tratadas de maneira
andnima e confidencial, sem qualquer divulgacdo de nomes, e-mails ou dados pessoais que

pudessem identificar os respondentes.
4.1. Analise da empresa estudada
A empresa analisada esta localizada na Serra da Ibiapaba, no municipio de Tiangud, no

estado do Ceard. Atua no ramo empresarial, oferecendo servigos contdbeis e consultorias

voltadas a gestdo e desenvolvimento organizacional. Com mais de 6 anos de atuagdo no
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mercado, consolidou-se como uma referéncia na regiao, pela qualidade e inovacao dos servigos
prestados. Atualmente, a empresa, estende seus servigos além dos limites do estado, prestando

servicos a mais de quatro estados brasileiros.

4.2. Analise qualitativa e quantitativa

A andlise de dados quantitativos e qualitativos possibilitou uma visdo mais ampla e
consistente soobre o funcionamento da empresa e como o planejamento estratégico ¢ aplicado.
Os resultados quantitativos, obtidos por meio do questionario e indicadores internos,
apresentaram informacgdes objetivas, esses dados demonstram, de forma mensuravel, que a
implementa¢do do planejamento estratégico tem contribuido positivamente para os resultados
da empresa.

Os dados qualitativos, coletados por meio da entrevista, ofereceram uma compreensao
mais profunda sobre as percepcdes e experiéncias do gestor, as falas evidenciam que a adogao
do planejamento estratégico proporcionou maior clareza nas metas, melhor comunicag¢do
interno € o senso de dire¢ao mais definido.

Ao observar os dois tipos de dados, observa-se que os resultados quatitativos reforgam os
qualitativos, evidenciando uma coeréncia entre o que é percebido pelos colaboradores e o que
exposto pela gestdo. Essa integracdo confirma que o planejamento estratégico nao apenas gera
resultados tangiveis, mas também promove melhorias no clima organizacional e no

engajamento da equipe, aspectos fundamentais para a continuidade do crescimento empresarial.

4.3. Resultados detalhados da pesquisa sociodemografica

A pesquisa foi aplicada a 30 colaboradores da empresa estudada, pertencentes a diferentes

niveis hierarquicos, o que possibilitou uma visdo mais ampla e representativa da organizacao.

Nos graficos a seguir, serdo apresentados os perfis dos participantes.
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Grafico 01: Faixa etaria dos colaboradores

@ Menos de 20 anos
@ 20 a 25 anos
@ 26 a 30 anos
@® 312a40anos
@ Acima de 40 anos

Fonte: A autora (2025)

Em relagdo a faixa etaria dos colaboradores participantes da pesquisa, observou-se uma
predominancia de profissionais entre 20 e 25 anos e 26 e 30 anos, ambos representando 36,4%
do total de respondentes. J4 as faixas etarias de 31 a 40 anos e menos de 20 anos
corresponderam, cada uma, a 13,6% dos participantes. Esses dados indicam que o grupo
pesquisado ¢ composto majoritariamente por colaboradores jovens, o que pode refletir em
maior disposi¢ao para adaptagdo a mudancgas e aceitacdo de novas praticas organizacionais,

como a implementa¢ao do planejamento estratégico.

Grafico 02: Género dos colaboradores

® Feminino
® Masculino
@ Prefiro nao dizer

Fonte: A autora (2025)
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Durante a pesquisa sociodemografica, os participantes também informaram o seu género.
Verificou-se que 54,5% dos respondentes se identificam como feminino, enquanto 45,5% se
identificam como masculino. Essa distribuicdo demonstra uma leve predominancia feminina
entre os colaboradores da empresa estudada, o que pode refletir uma tendéncia de maior
participacao das mulheres em diferentes setores organizacionais. A presenca equilibrada entre
os géneros contribui para uma diversidade de perspectivas dentro da equipe, aspectos
importante para o processo de tomada de decisdo e para a implementacdo de estratégias

empresariais mais inclusivas e representativas.

Grafico 03: Local de residéncia

® Tiangua
@ Ubajara
Séao Benedito
@ Ibiapina
@ Outra cidade da Serra da Ibiapaba

Fonte: A autora (2025)

Em relagdo ao local de residéncia dos colaboradores participantes da pesquisa, observou-
se que a maior parte, 77,3%, reside no municipio de Tiangud, onde a empresa esta situada. Ja
13,6% dos respondentes moram em Ubajara, € 9,1% em Sao Benedito. Esses dados demonstram
que a empresa possui um quadro funcional majoritariamente composto por profissionais locais,
o que favorece a proximidade com o ambiente organizacional, a facilidade de deslocamento e
o fortalecimento do vinculo comunitario. A presenca de colaboradores de municipios vizinhos,
por sua vez, contribui para a diversificacdo de experiéncias e perspectivas, enriquecendo o

processo de gestdo e fortalecendo as relagdes interpessoais dentro da organizagao.

4.4. Processo de implementac¢io do planejamento estratégico

O processo de implementacdao do planejamento estratégico foi uma etapa essencial para

o desenvolvimento organizacional da empresa. Durante a pesquisa quantitativa, observou-se a
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participagdo ativa dos colaboradores em todas as fases, desde a estruturacdo até a execugao das
acdes propostas. Essa participagdo contribuiu para que os objetivos da organizagdo fossem
alcancgados.

De acordo com Chiavenato e Sapiro (2009), a implementacdo do planejamento
estratégico representa o momento em que as estratégias sao transformadas em agdes concretas,
exigindo o comprometimento de todos os niveis organizacionais. Os dados analisados
demonstram que a implementagao gerou resultados significativos para a empresa.

Conforme os dados coletados, nos graficos a seguir € possivel identificar a participacao e

a contribuicdo dos colaboradores no processo de implementac¢ao do planejamento estratégico:

Grafico 04: Processo de implementagdo do planejamento estratégico

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
Neutro/nao sei opinar
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

Fonte: A autora (2025)

Apos a andlise dos dados, os respondentes foram questionados sobre a afirmativa: “Eu
compreendo que as minhas atividades contribuiram para o processo de implementacao do
planejamento estratégico.”

Os resultados demonstram que 68,2% dos participantes concordam totalmente que houve
engajamento e participacdo da equipe durante a implementacdo do planejamento estratégico,
enquanto 31,8% concordam parcialmente. Dessa forma, ¢ possivel concluir que houve
envolvimento significativo dos colaboradores ao longo desse processo, evidenciando o

reconhecimento de suas contribui¢gdes para o alcance dos objetivos organizacionais.

4.5. A influéncia do planejamento estratégico para os resultados da empresa

Segundo Oliveira (2013), para que um negocio alcance o sucesso, ¢ indispensavel a
elaboragdo de um planejamento estratégico. Nesta pesquisa, buscou-se compreender a

influéncia desse planejamento dentro de uma empresa de pequeno porte. Durante a analise dos
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dados, identificou-se que o planejamento estratégico exerceu papel fundamental no alcance dos
resultados organizacionais.

Os resultados apresentados pelos colaboradores indicam que as agdes estratégicas adotadas
contribuiram de forma significativa para o desempenho e o crescimento da empresa, refor¢ando
a importancia da implementacdo estruturada do planejamento estratégico como ferramenta

essencial para o sucesso organizacional.

Grafico 05: Influéncia do planejamento estratégico

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
Neutro/nao sei opinar
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

Fonte: A autora (2025)

De acordo com o grafico, os respondentes foram questionados sobre a afirmativa: “O
planejamento estratégico resultou em impactos positivos no desempenho da empresa.”

Com base nos dados coletados, 59,1% dos participantes concordam totalmente que o
planejamento estratégico influenciou de forma significativa o desempenho da empresa, 27,3%
concordam parcialmente, e 13,6% mantiveram-se neutros ou nao souberam opinar.

Dessa forma, conclui-se que o planejamento estratégico exerceu um papel relevante na
melhoria dos resultados organizacionais, contribuindo positivamente para o desempenho geral

da empresa.

4.6. Utilizacao dos recursos humanos e financeiros

As empresas de pequeno porte frequentemente enfrentam dificuldades devido a limitacao de
recursos, tanto humanos quanto financeiros, o que pode comprometer a implementagado eficaz
do planejamento estratégico. No entanto, conforme destaca Drucker (1999), o planejamento
deve ser flexivel e adaptavel, permitindo que as organizagdes ajustem suas agoes de acordo com

as mudangas do ambiente e os recursos disponiveis.
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Considerando que a empresa em estudo obteve resultados positivos com a adogdo do
planejamento estratégico, buscou-se compreender, por meio de questionamentos aos
colaboradores, se eles perceberam que a organizagao conseguiu alocar de forma adequada seus

recursos para garantir o sucesso dessa implementacao.

Grafico 06: Recursos destinados ao planejamento estratégico

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
@ Neutro/ndo sei opinar
@ Concordo parciaimente
@ Concordo totalmente

Fonte: A autora (2025)

Grafico 07: Ajustes dos recursos destinados ao planejamento estratégico

@ Discordo totalmente
36,4% . Discordo parcialmente
' Neutro/ndo sei opinar
@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: A autora (2025)

No Grafico 06, foi apresentada aos respondentes a seguinte afirmativa: “A empresa
destinou recursos humanos e financeiros adequados para a execugdo das acdes planejadas.”

A partir da anélise dos dados, observou-se que 59,1% dos participantes concordam
totalmente com a afirmativa, 22,7% concordam parcialmente e 18,2% mantém-se neutros ou
nao souberam opinar.

Dessa forma, conclui-se que a empresa estudada direcionou de maneira efetiva seus
recursos humanos e financeiros para a execu¢do do planejamento estratégico, demonstrando
comprometimento com a concretizagdo das agdes propostas.

No Grafico 07, foi apresentada aos respondentes a seguinte afirmativa: “Quando surgiram
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imprevistos, o planejamento estratégico foi ajustado de forma adequada.”

Essa questdo teve como objetivo verificar se a empresa foi capaz de adotar novas
estratégias e realocar recursos diante de situagdes imprevistas, demonstrando flexibilidade e
capacidade de adaptagcdo em seu processo de gestao estratégica.

Com base nos resultados, 40,9% dos participantes concordam parcialmente, 36,4%
concordam totalmente e 22,7% mantém-se neutros ou ndo souberam opinar.

Dessa forma, observa-se que a empresa apresenta nivel moderado de adaptabilidade,
sendo capaz de realizar ajustes no planejamento estratégico quando necessario, ainda que

existam oportunidades de aprimoramento nesse aspecto.

4.7. Analise da pesquisa qualitativa

A pesquisa qualitativa foi realizada por meio de uma entrevista semiestruturada com o
gestor principal da empresa. Para a realizagdo da entrevista, foi solicitado que o participante
assinasse o termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE), garantindo o respeito aos
principios éticos da pesquisa. O roteiro da entrevista foi estruturado com perguntas semelhantes
as aplicadas no questionario direcionado aos colaboradores. Permitindo a comparagao entre as
percepgoes.

Um dos questionamentos feitos ao gestor foi sobre como surgiu a ideia de implementar o
planejamento estratégico na empresa. De forma direta, o gestor respondeu que a iniciativa
nasceu da necessidade de se diferenciar no mercado e de organizar os processos internos da
organizacdo. Ele destacou que, antes da ado¢do do planejamento estratégico, a empresa nao
possuia métricas claras de crescimento ou de faturamento, tampouco havia uma defini¢dao de
onde a empresa queria chegar.

O gestor também ressaltou que, até entdo, ndo existiam missao, visdo e valores definidos,
o que dificultava o alinhamento entre os colaboradores e os objetivos da empresa. Dessa forma
a implementacdo do planejamento estratégico surgiu com a necessidade de estruturar a gestao
da empresa e estabelecer metas concretas.

Uma das perguntas feito ao gestor foi sobre como os recursos financeiros e humanos eram
direcionados e realocados na empresa. Em resposta o gestor afirmou que os recursos financeiros
eram 0s mais escassos, mas que a organizagao sempre buscava forma de alocé- los de maneira
de eficiente, tomando cuidado para ndo gerar a necessidade de deligamento dos colaboradores.

Outro questionamento feito ao gestor referiu-se aos desafios enfrentados durante o
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processo de implementa¢do do planejamento estratégico. O gestor relatou que, no inicio, um
dos principais desafios foi a falta de conhecimento adequado sobre a ferramenta. Contudo,
destacou que essa dificuldade foi superada por meio de treinamentos ¢ do compartilhamento de
experiéncias, que contribuiram significativamente para a melhoria continua do processo.

O gestor também enfatizou que a concorréncia desleal representou um grande desafio,
embora a empresa tenha conseguido se sobressair diante dessas situagcdes, mesmo ainda se
deparando, ocasionalmente, com obstaculos semelhantes. Outro ponto mencionado foi a
escassez de recursos em determinados momentos; entretanto, como ja citado anteriormente, a
empresa demonstra estar sempre apta a mudancas, realocando seus recursos de forma
estratégica, com o objetivo de fortalecer cada vez mais a pratica do planejamento estratégico.

Quanto a recursos humanos, o gestor destacou que atualmente a equipe se encontra bem
estruturada, porém ainda ¢ um desafio encontrar profissionais no mercado que se adequem ao
perfil e a cultura organizacional da empresa. Por fim, ressaltou que os recursos financeiros sao
fundamentais para uma boa execug¢do do planejamento estratégico, evidenciando a importancia
de equilibrar os recursos financeiros para a implementacao do planejamento.

Sobre a influéncia do planejamento estratégico, o gestor enfatizou que a sua adocdo
impactou significativamente os resultados obtidos na empresa. Ainda afirmou que se tratou de
um processo continuo voltado para a conquista de metas e objetivos organizacionais, € que o
planejamento estratégico foi ajustado diversas vezes ao longo do tempo.

Segundo o gestor, os ajustes eram realizados com a participacdo dos colaboradores, que
contribuiram por meio da elaboracdo de andlises SWOT, permitindo que as ideias e
oportunidades fossem avaliado pela gestdo. Esse processo tinha como objetivo identificar
diversos fatores internos e externos que pudessem influenciar na execucao do planejamento

estratégico, garantindo maior eficiéncia nas decisdes da empresa.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo geral compreender de que forma o planejamento
estratégico influenciou nos resultados alcancados em uma empresa de pequeno porte,
identificando os principais desafios enfrentados durante sua implementacdo e as estratégias
utilizadas para supera-los.

Para atingir esse propdsito, adotou-se uma abordagem quali-quantitativa, sendo a parte
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qualitativa realizada por meio de entrevista com o gestor da empresa analisada, e a parte
quantitativa baseada na observa¢do e andlise de dados internos referentes ao desempenho
organizacional.

Os resultados obtidos permitiram constatar a significativa influéncia do planejamento
estratégico no desempenho da empresa estudada, especialmente no que diz respeito a defini¢ao
de metas, a organizacdo dos processos internos e a otimizagao de recursos.

Observou-se que, quando o planejamento ¢ elaborado de forma estruturada e continua,
ele se torna uma ferramenta essencial para orientar decisdes, melhorar a eficiéncia operacional
e promover o crescimento sustentavel da organizagao.

Durante o processo de implementacdo, foram identificados alguns desafios relevantes,
entre eles a falta de conhecimento adequado sobre a ferramenta do planejamento estratégico, a
limitacdo de recursos e a concorréncia desleal. No entanto, esses obstaculos foram
gradualmente superados por meio da realizacdo de treinamentos, do compartilhamento de
experiéncias entre os colaboradores e da realocagdo estratégica de recursos.

Tais agdes contribuiram para o aprimoramento continuo das praticas de gestdo e
fortaleceram a capacidade da empresa de se adaptar as mudangas do ambiente de negdcios,
evidenciando o comprometimento da equipe com a consolidagdo do planejamento estratégico.

Com base nas informagdes coletadas, foi possivel perceber que o sucesso da
implementa¢do do planejamento estratégico depende de um processo de comprometimento e
adaptagdo constante, que envolve tanto o gestor quanto os colaboradores.

Além disso, verificou-se que o planejamento estratégico favorece o posicionamento
competitivo da empresa no mercado local, permitindo que o negdcio se adapte com maior
agilidade as mudangas e incertezas do ambiente externo.

Apesar dos resultados positivos, € importante destacar que esta pesquisa apresentou
algumas limitagdes. O estudo foi realizado em apenas uma empresa de pequeno porte localizada
na cidade de Tiangua — CE, com enfoque nas percepcdes do gestor, o que restringe a
generalizagdo dos resultados. Assim, recomenda-se que pesquisas futuras ampliem o nimero
de empresas analisadas e envolvam diferentes niveis hierarquicos, de modo a permitir uma
compreensdo mais abrangente sobre o impacto do planejamento estratégico em diferentes
contextos organizacionais.

De forma geral, este estudo possibilitou compreender a importancia do planejamento
estratégico como instrumento fundamental para o desenvolvimento e fortalecimento das

empresas de pequeno porte, evidenciando que sua aplicagdo, quando bem estruturada, contribui
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significativamente para o alcance de resultados mais consistentes e sustentaveis.

Além de reforcar a relevancia dessa pratica no contexto empresarial de Tiangud — CE, a
pesquisa destaca-se por oferecer subsidios tedricos e praticos que podem auxiliar outras
organizagdes de pequeno porte a aprimorar seus processos de gestdo e alcangar maior
competitividade no mercado.

Do ponto de vista académico, este estudo contribui para o avanco das discussdes sobre a
importancia do planejamento estratégico em empresas de pequeno porte, um segmento que,
apesar de representar grande parcela do cenario econdmico nacional, ainda € pouco explorado
em pesquisas cientificas.

Ao relacionar teoria e pratica, a pesquisa reforca a aplicabilidade dos conceitos de gestao
estratégica em contextos reais, demonstrando como o uso adequado dessa ferramenta pode
impactar positivamente o desempenho organizacional.

Dessa forma, o trabalho amplia o referencial tedrico existente sobre o tema e oferece
subsidios para futuras investigagcdes que busquem compreender, de maneira mais aprofundada,
os fatores que influenciam a eficdcia do planejamento estratégico em diferentes tipos de

organizagoes.
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APENDICE — QUESTIONARIO

QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO:

1. Qual sua idade?
() Entre 15 e 20 anos
() Entre 20 e 25 anos
() Entre 25 e 30 anos
() Mais de 30 anos

1. Onde vocé reside atualmente?

( ) Tiangua

( ) Ubajara

( ) Outras cidades da Serra da Ibiapaba
( ) Outras

2. Qual seu sexo?
( ) Feminino

( ) Masculino

( ) Outras

4. Qual seu nivel de escolaridade?
( ) Possuo apenas fundamental

() Possuo apenas ensino médio

( ) Graduando em nivel superior

( ) Graduado ou pds-graduado

5. Qual seu estado civil?
( ) Casado

( ) Divorciado

() Solteiro

QUESTIONARIO SOBRE A INFLUENCIA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA
ORGANIZACAO:

1. A Empresa onde vocé trabalha atualmente existe um planejamento estratégico bem
definido:

() Concordo Totalmente

( ) Discordo Totalmente

( ) Neutro

( ) Concordo Parcialmente

( ) Discordo Parcialmente

2. O Planejamento Estratégico desta empresa € repassado de forma clara para os
colaboradores:

() Concordo Totalmente

( ) Discordo Totalmente

( ) Neutro



35

( ) Concordo Parcialmente
( ) Discordo Parcialmente

3. Eupercebo que a empresa se esforga para alcangar resultados através do planejamento
estratégico:

() Concordo Totalmente

( ) Discordo Totalmente

( ) Neutro

( ) Concordo Parcialmente

( ) Discordo Parcialmente

4. Eutenho conhecimentos dos objetivos estratégico da empresa:
( ) Concordo Totalmente

( ) Discordo Totalmente

( ) Neutro

( ) Concordo Parcialmente

( ) Discordo Parcialmente

Vocé concorda que o planejamento estratégico contribuiu para o sucesso da empresa:
) Concordo Totalmente
) Discordo Totalmente
) Neutro
) Concordo Parcialmente
) Discordo Parcialmente

5.
(
(
(
(
(

ENTREVISTA

1. De que maneira € realizado o processo do planejamento estratégico dentro da empresa
(etapas da implementacdo; ferramentas utilizadas; e com qual frequéncia ¢ realizado esse
processo)

2. Quais ou quem, foram os maiores incentivadores para a implementag¢ao do planejamento
estratégico dentro desta organizacao?

3. Quais foram os principais desafios e aprendizados adquiridos durante a implementagao
do PE, e como foram superados?

4. Na sua opinido, quais foram os principais elementos do planejamento estratégico foram
mais cruciais para o sucesso da empresa?

5. Como a empresa envolve os colaboradores no processo de planejamento estratégico?
Qual a importancia desse envolvimento?

6. Como as metas e os indicadores de desempenho (KPIs) sdo definidos a partir do
planejamento estratégico? Poderia me dar alguns exemplos?

7. Como a empresa envolve os colaboradores no processo de planejamento estratégico?
Qual a importancia desse envolvimento?
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Como o planejamento estratégico auxilia a empresa a lidar com os desafios e
oportunidades do mercado?

Hé alguma recomendagdo ou conselho que o senhor(a) daria para outras pequenas
empresas que desejam implementar um planejamento estratégico para alcangar o sucesso.
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