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RESUMO

Este estudo investigou as praticas e estratégias mais eficazes na gestao da manutengao de frota
de veiculos em concessiondrias, com énfase na manutencao preventiva, uso de tecnologias de
monitoramento e capacitacao das equipes técnicas. Utilizando uma abordagem metodologica
mista, foram coletados dados quantitativos por meio de questiondrios aplicados a gestores de
frota, e dados qualitativos por meio da analise de conteudo de entrevistas e literatura
especializada. Os resultados indicam que, apesar da valorizagcdo da manutengdo preventiva, sua
aplicacdo ainda ¢ limitada, com predominancia de inspegdes regulares e frequéncias mensais
de manuten¢do. A adogdo de sensores [oT se destaca entre as tecnologias utilizadas, embora
parte das concessiondrias ainda ndo utilize recursos tecnoldgicos, o que impacta na eficiéncia
operacional. Os principais desafios identificados so a falta de tecnologia adequada, a escassez
de pessoal qualificado e a resisténcia a mudanca. O estudo conclui que a modernizacdo dos
processos, aliada a capacitacdo continua, ¢ essencial para aumentar a vida util dos veiculos,
reduzir custos e melhorar a competitividade das concessionarias. As contribui¢cdes desta
pesquisa auxiliam gestores e profissionais na tomada de decisdes estratégicas para a melhoria
da gestao da manutencao de frota no setor automotivo.

Palavras-chave: Manutengao preventiva. Gestao de frotas. Concessionarias. Tecnologias de

monitoramento. Eficiéncia operacional.



ABSTRACT

This study investigated the most effective strategies and practices in fleet maintenance
management in car dealerships, with emphasis on preventive maintenance, monitoring
technologies, and technical team training. Using a mixed methodological approach, quantitative
data were collected through questionnaires applied to fleet managers, and qualitative data were
obtained from content analysis and specialized literature. The results show that, although
preventive maintenance is valued, its application is still limited, with a predominance of regular
inspections and monthly maintenance intervals. The use of 0T sensors stands out among the
adopted technologies, although some dealerships still do not use any monitoring tools, which
affects operational efficiency. The main challenges identified were the lack of adequate
technology, shortage of qualified personnel, and resistance to change. The study concludes that
process modernization, combined with continuous training, is essential to increase vehicle
lifespan, reduce costs, and improve the competitiveness of dealerships. The findings of this
research support managers and professionals in making strategic decisions to enhance fleet
maintenance management in the automotive sector.

Keywords: Preventive maintenance. Fleet management. Dealerships. Monitoring

technologies. Operational efficiency.
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1 INTRODUCAO

A gestdo de manutencdo de frota de veiculos nas concessiondrias ¢ um componente
fundamental para garantir a efici€ncia operacional, a longevidade dos veiculos e a reducao de
custos operacionais. A medida que os veiculos se tornam mais tecnolégicos e as demandas do
mercado aumentam, ¢ essencial que as concessiondrias adotem praticas de manutengdo
avancadas e tecnologias de monitoramento para manter suas frotas em condicdes ideais.

Nesse contexto, Segundo Gil (2009), a implementacao de sistemas de manutengao
preventiva e o uso de ferramentas de telemetria, como sensores 0T, tém se mostrado cada vez
mais eficazes para aumentar a vida 1til dos veiculos, otimizar os custos de operagao e melhorar
a competitividade das concessionarias.

Além disso, a capacitagdo continua das equipes técnicas ¢ crucial para garantir a
execugdo eficiente das manutengdes, prevenindo erros que possam resultar em falhas
dispendiosas. A diversidade de modelos de veiculos e as regulamentagdes ambientais também
impdem desafios significativos as concessionarias, demandando uma abordagem personalizada
e sustentavel na gestdo da frota (Oliveira, 2011). Nesse sentido, o gerenciamento de dados e a
utiliza¢ao de sistemas de monitoramento eficazes desempenham papel vital para otimizar os
processos de manutencao.

Dessa forma, este estudo tem como objetivo investigar as estratégias mais eficazes de
gestdo de manutencdo de frota de veiculos em concessionarias, com foco em trés areas
principais: a importancia da manutencdo preventiva para a redugdo de custos operacionais; o
impacto das tecnologias de monitoramento no aumento da vida Util dos veiculos; e a relevancia
da capacitagdo das equipes técnicas para a melhoria da eficiéncia na manutencao.

A pergunta central que norteia a pesquisa €: "Quais sdo as praticas mais eficazes na
gestdo de manutenc¢do de frota de veiculos nas concessionarias, visando maximizar a vida util
dos veiculos e reduzir os custos operacionais?" Para responder a essa questdo, este estudo
propoe as seguintes hipoteses: (1) a implementacdo de manutencao preventiva regular pode
reduzir significativamente os custos operacionais em comparagdo com a manutengao corretiva;
(i) o uso de tecnologias avancadas de monitoramento, como telemetria e sensores IoT,
contribui para a ampliagdo da vida util dos veiculos; e (iii) a capacitagdo continua das equipes
técnicas resulta em uma manutencdo mais eficiente, reduzindo o tempo de inatividade e os
custos operacionais.

A pesquisa proposta ¢ relevante tanto para a sociedade quanto para a academia. Para as
concessionarias, os beneficios diretos de uma gestdo de manutencao eficiente incluem a redugao

de custos, o aumento da vida util dos veiculos e a melhoria da competitividade no mercado. A



manuten¢do preventiva ¢ o uso de tecnologias de monitoramento também impactam
diretamente a satisfagdo dos consumidores, que se beneficiam de veiculos mais seguros,
confiaveis e com menos falhas inesperadas.

Do ponto de vista académico, o estudo contribui para o entendimento das melhores
praticas na gestdo de frotas e oferece insights sobre a adogdo de tecnologias emergentes e
estratégias de capacitagdo que podem ser aplicadas em diversos contextos industriais. Além
disso, a pesquisa expande o campo de estudos sobre manutengao de frotas e gestao de ativos,
areas essenciais para o desenvolvimento de solugdes sustentdveis e eficientes para o setor
automotivo.

A andlise estratégica das praticas adotadas por concessionarias de diferentes portes
podera fornecer subsidios valiosos para aprimorar os processos de manutengao e contribuir para
uma abordagem mais sustentavel e eficiente na gestdo de frotas. Com isso, a pesquisa ndo
apenas beneficia as concessiondrias, mas também fortalece a relacdo delas com os
consumidores, proporcionando um servi¢o de maior qualidade e confiabilidade.

Por fim, o estudo se propoe a fornecer informagdes relevantes para as concessionarias
que buscam aprimorar suas praticas de manutencdo, seja por meio da adocdo de novas
tecnologias, da capacitacdo de equipes ou da implementacdo de uma cultura de manutengao
preventiva. A analise aprofundada das estratégias adotadas por diferentes concessionarias
poderé fornecer uma base so6lida para a tomada de decisdes e a melhoria continua nos processos
de manutencdo, com foco na reducdo de custos e no aumento da eficiéncia operacional. Dessa
forma, a pesquisa visa ndo apenas contribuir para o conhecimento académico, mas também
servir como referéncia pratica para profissionais da area que buscam solugdes inovadoras e

eficazes para a gestdo de manutencdo de frota.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Gestao de manutengao preventiva em frotas de veiculos

A gestao eficiente da manutengdo de frota de veiculos nas concessionarias € essencial
para garantir a longevidade dos veiculos, a satisfacdo dos clientes e a redu¢dao dos custos
operacionais. Com a complexidade crescente dos veiculos modernos, que incorporam
tecnologias avangadas e exigem procedimentos de manutencdo especializados, as
concessionarias precisam adotar estratégias robustas e bem-estruturadas.

A manuten¢do preventiva surge como uma solugdo chave, pois permite a identificagao
e correcdo de problemas antes que se tornem graves, reduzindo significativamente os custos

com reparos emergenciais € prolongando a vida util dos veiculos. Estudos mostram que
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manutengdes regulares e programadas ndo s6 minimizam o tempo de inatividade dos veiculos,
mas também melhoram sua eficiéncia operacional e seguranga, aspectos cruciais para a
fidelizacao do cliente e para a competitividade das concessionarias no mercado.

Além disso, a utilizagao de tecnologias de monitoramento, como telemetria e sensores
IoT, representa uma inovagao significativa na gestdo de frotas. Essas tecnologias permitem o
acompanhamento em tempo real das condi¢des dos veiculos, oferecendo dados precisos e
detalhados que facilitam a tomada de decisdes informadas. Através da analise desses dados, as
concessionarias podem realizar manutengdes mais eficazes e oportunas, prevenindo desgastes
excessivos e evitando falhas mecanicas.

Esta abordagem proativa ndo s6 aumenta a vida util dos veiculos, mas também otimiza
os recursos da empresa, promovendo uma gestao mais sustentdvel e eficiente. A adogdo dessas
tecnologias ndo apenas melhora a performance operacional, mas também demonstra um
compromisso com a inovagao e a qualidade, atributos valorizados pelos consumidores.

Por fim, a capacitacdo continua das equipes técnicas é um fator determinante para o
sucesso das estratégias de manutencdo de frota. Profissionais bem treinados e atualizados com
as ultimas praticas e tecnologias de manuten¢do sdo capazes de executar intervengdes mais
precisas e eficazes, reduzindo o tempo necessario para reparos € minimizando o impacto no dia
a dia operacional das concessionarias.

Além disso, a formacdo continua contribui para a motivacdo e reten¢do dos
colaboradores, criando um ambiente de trabalho mais produtivo e alinhado com os objetivos
estratégicos da empresa. Em um cenario onde a qualidade do servigo ¢ um diferencial
competitivo, investir na capacitacdo da equipe técnica se traduz em maior eficiéncia
operacional, menor custo de manuteng¢do e maior satisfagdo do cliente, justificando plenamente
a necessidade de uma gestao integrada e inovadora da manuten¢do de frotas.

A gestdo eficiente de estoque ¢ um dos aspectos mais criticos para o sucesso das lojas
de varejo, especialmente no setor de utilidades para o lar, que enfrenta um mercado competitivo
e dinamico. A forma como os estoques sao administrados pode determinar ndo apenas a
eficiéncia operacional das empresas, mas também sua capacidade de atender a demanda do
consumidor de maneira rapida e eficaz.

No contexto das lojas de varejo de utilidades para o lar da cidade de Tiangud, a adogao
de praticas adequadas de controle de inventdrio se torna essencial para garantir a
competitividade e a sustentabilidade do negocio. Este trabalho busca investigar como a gestao
de estoque impacta diretamente o desempenho dessas empresas, analisando as principais

estratégias adotadas para garantir uma operacao eficiente e com alto nivel de competitividade.
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A manuten¢do preventiva é uma estratégia essencial na gestdo de frotas de veiculos,
caracterizada pela realizacdo de inspecdes e servigos regulares para prevenir falhas mecanicas
e garantir a operagao continua dos veiculos. Diferente da manutengao corretiva, que ocorre apos
a identificacdo de um problema, a manutengdao preventiva visa antecipar-se aos defeitos,
evitando paralisagdes nao planejadas e prolongando a vida 1til dos veiculos. Esta abordagem
ndo apenas melhora a confiabilidade e a seguranca da frota, mas também contribui
significativamente para a redu¢do dos custos operacionais a longo prazo.

A implementa¢ao de um programa de manutengao preventiva eficaz pode proporcionar
diversas vantagens para as concessiondrias. Entre os beneficios mais evidentes estdo a
diminui¢do das interrupgdes nas operagdes, a melhoria do desempenho dos veiculos e a redugao
de custos associados a reparos emergenciais (KARDEC e NASSIF, 2010).

A manutengdo preventiva ¢ fundamentada na ideia de que a identificacao e corre¢ao de
problemas potenciais antes que eles se manifestem em falhas graves pode minimizar os danos
e os custos. Estudos indicam que veiculos submetidos a manutengdes preventivas regulares
apresentam uma taxa de falhas significativamente menor em comparacdo com aqueles que
seguem um regime de manutencdo corretiva.

Um programa eficaz de manutencdo preventiva inclui varias praticas essenciais, como
inspecdes regulares, troca de 6leo, verificacao e substituicao de pecas desgastadas, calibragao
de sistemas e andlise de fluidos. A frequéncia dessas atividades ¢ geralmente determinada com
base em recomendacdes do fabricante, quilometragem percorrida e condi¢des de operagdo dos
veiculos. Além disso, a manutencdo preventiva moderna faz uso de tecnologias avangadas de
diagnodstico que permitem monitorar em tempo real o estado dos componentes do veiculo,
facilitando intervengdes mais precisas € oportunas (Costa, 2005).

A manutengdo preventiva contribui significativamente para a redug¢do dos custos
operacionais das frotas. Ao prevenir falhas graves, este tipo de manutengao reduz a necessidade
de reparos emergenciais, que geralmente sao mais caros € podem resultar em longos periodos
de inatividade dos veiculos (Gil, 2009). Além disso, a manutengdo preventiva pode aumentar a
eficiéncia do consumo de combustivel, reduzir o desgaste dos pneus e otimizar a performance
geral dos veiculos. A analise de dados de diversas frotas mostrou que as empresas que adotam
praticas robustas de manutenc¢ado preventiva conseguem reduzir seus custos operacionais em até
25%.

Embora os beneficios da manutengao preventiva sejam claros, sua implementacao eficaz
pode apresentar desafios. Entre eles estdo a necessidade de um planejamento detalhado, a

alocacao de recursos financeiros ¢ humanos adequados, e a adesdo rigorosa aos cronogramas
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de manutencdo. Adicionalmente, a resisténcia a mudanca por parte dos técnicos e gestores pode
dificultar a adocdo de novas praticas de manutengdo (Oliveira, 2011). Para superar esses
desafios, ¢ essencial investir na capacitacdo continua das equipes de manutengao e na adogao
de tecnologias que facilitem o monitoramento e a execucao das atividades preventivas.

A gestdao de manutencdo preventiva ¢ um pilar fundamental para a efici€ncia operacional
e a sustentabilidade das frotas de veiculos nas concessionarias. Ao implementar programas de
manutengdo preventiva bem estruturados, as concessiondrias podem garantir uma operagao
mais confiavel e econdmica, prolongando a vida util dos veiculos e melhorando a satisfagdo
dos clientes. A integragdo de tecnologias avangadas de monitoramento ¢ a capacitagao continua
das equipes técnicas sdo elementos-chave para o sucesso dessa estratégia, proporcionando uma

vantagem competitiva significativa no mercado automotivo.

2.2 Gestao Administrativa e Financeira da Manutencido de Frotas em Concessionarias

A gestdo de manutengdo de frotas de veiculos em concessionarias de venda e revenda
de carros ¢ uma atividade complexa que exige uma abordagem integrada tanto do ponto de vista
administrativo quanto financeiro. Segundo Raposo (2011) a manutengdo eficiente da frota ndo
sO garante a operacionalidade e seguranca dos veiculos, mas também tem um impacto direto
nos custos e na rentabilidade da empresa. “A administra¢do eficaz da manutengao €, portanto,
uma prioridade estratégica para as concessiondrias” (Pinto, 2011, p.372).

Do ponto de vista administrativo, “a gestdo de manutencdo de frotas envolve a
coordenacdo de véarias atividades, desde a programagdo de servicos até a supervisdo do
desempenho das equipes técnicas” (Palmeiras, 2012, p.29). A administragdo deve garantir que
todos os veiculos sejam mantidos em boas condi¢des de operacdo, minimizando o tempo de
inatividade e maximizando a disponibilidade da frota. Isso requer uma abordagem sistematica
e baseada em dados, utilizando sistemas de gestdo de manutencdo de frota (FMMS) para

monitorar e controlar as atividades de manutencao.

A programacdo eficaz da manutengdo € essencial para evitar interrupgdes nas
operagdes. Isso envolve a criagdo de cronogramas detalhados que consideram a
quilometragem dos veiculos, o historico de manuteng¢do e as recomendagdes dos
fabricantes. Um planejamento adequado permite que as manutengdes preventivas
sejam realizadas de forma regular, evitando falhas inesperadas e prolongando a vida
util dos veiculos (Pinto, 2011 p.72).

A administragdo deve garantir que as equipes técnicas estejam bem treinadas e
capacitadas para realizar manutengdes eficazes. Isso pode incluir a formagdo continua dos

técnicos, bem como a implementagdo de protocolos e procedimentos padrao para garantir a



13

consisténcia e a qualidade dos servigos (Marconi e Lima, 2013). A eficiéncia das equipes
técnicas € um fator critico na reducdo do tempo de inatividade dos veiculos e na minimizagao
dos custos operacionais.

Tecnologias como telemetria e sensores [oT permitem o monitoramento em tempo real
das condig¢des dos veiculos, fornecendo dados valiosos para a tomada de decisdes informadas.
(Kardec e Nassif, 2010). A administragdo deve integrar essas tecnologias nos processos de
manutengdo para melhorar a precisdo e a eficacia das intervencdes. O uso de sistemas de
diagnostico avangados pode ajudar a identificar problemas potenciais antes que eles se tornem
graves, permitindo intervengdes preventivas oportunas, (Kardec e Nassif, 2010).

A gestdo financeira da manuten¢do de frotas ¢ igualmente crucial, pois envolve o
controle ¢ a alocagdo eficiente dos recursos financeiros para maximizar o retorno sobre o
investimento. Raposo (2011) confirma que a manutengdo adequada dos veiculos tem um
impacto direto nos custos operacionais e na rentabilidade da concessionaria.

O autor ainda afirma que a manutengdo de veiculos representa uma parte significativa
dos custos operacionais das concessiondrias. Isso inclui gastos com pecas de reposi¢ao, mao de
obra, ferramentas e equipamentos, além de custos indiretos como o tempo de inatividade dos
veiculos. A gestdo financeira deve focar na otimizagdo desses custos através de praticas
eficientes de manutencdo preventiva, que ajudam a evitar reparos emergenciais mais caros
(Raposos, 2011).

A administragdo financeira deve realizar analises de custo-beneficio para determinar a
viabilidade e a eficdcia das diferentes estratégias de manutengdo. Isso pode incluir a avaliagdo
do custo inicial de implementagdo de tecnologias de monitoramento avangadas versus os
beneficios em termos de reducdo de falhas e prolongamento da vida 1util dos veiculos.
Investimentos em formagdo de equipes técnicas e em tecnologias modernas devem ser

justificados com base em retornos financeiros tangiveis.

A criagdo de um orgamento detalhado para a manutengao de frotas € essencial para o
controle financeiro. Isso envolve a previsdo de gastos com base em dados historicos
e a alocacdo adequada de recursos para diferentes atividades de manutengdo. A
administracdo deve monitorar de perto a execug¢do do orcamento, realizando ajustes
conforme necessario para garantir que os gastos estejam alinhados com os objetivos
financeiros da concessiondria. (Gil, 2009, p.45)

A administragdo financeira também deve gerenciar o inventario de pegas de reposicao
de forma eficiente para evitar desperdicios e garantir a disponibilidade de pecas criticas. O
excesso de estoque pode resultar em custos desnecessarios, enquanto a falta de pecas pode

causar atrasos na manutengao e aumento do tempo de inatividade dos veiculos. A utilizagao de
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sistemas de gestdo de inventario pode ajudar a equilibrar essas necessidades, proporcionando
uma visdo clara dos niveis de estoque e das demandas futuras (Bosa, 2009)

A gestao da manutencao de frotas de veiculos em concessiondarias exige uma abordagem
integrada que considera tanto os aspectos administrativos quanto financeiros. “Uma
administracdo eficaz garante que as manutencdes sejam realizadas de forma oportuna e
eficiente, minimizando os custos e maximizando a disponibilidade e a vida til dos veiculos”
(Botelho, 2017 p. 173).

A implementagao de tecnologias de monitoramento, a capacitagao continua das equipes
técnicas e o controle rigoroso dos custos sdo elementos-chave para o sucesso dessa estratégia.
Com uma gestdo bem estruturada, as concessiondrias podem melhorar significativamente a
eficiéncia operacional e a rentabilidade, mantendo uma frota confidvel e segura para seus
clientes, (Botelho, 2017).

A literatura aponta que, ao adotar estratégias eficazes de manutengdo preventiva,
integrar tecnologias avangadas de monitoramento e investir na capacitagdo continua das equipes
técnicas, as concessiondrias conseguem ndo s prolongar a vida util dos veiculos, mas também
reduzir significativamente os custos operacionais e melhorar a eficiéncia geral de suas
operagdes. Com isso, € possivel ndo apenas atender as demandas do mercado com maior
confiabilidade e seguranca, mas também garantir a competitividade e sustentabilidade das

concessionarias no cenario atual.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia deste estudo seréd estruturada para alcangar os objetivos estabelecidos,
utilizando uma abordagem mista que combina métodos quantitativos e qualitativos. Esta
abordagem permitirda uma andlise abrangente das estratégias e praticas de gestdo de manutengao
de frota nas concessiondrias, além de avaliar seus impactos na vida til dos veiculos e nos custos
operacionais. O estudo sera conduzido como uma pesquisa descritiva e exploratoria, com uma
amostra de cerca de 15 concessionarias de médio e grande porte, localizadas na cidade de
Tiangua selecionadas por conveniéncia e acessibilidade, que adotam diferentes praticas de
manutengao de frota.

A coleta de dados sera realizada em duas fases. Na primeira fase, os dados quantitativos
serdo coletados por meio de questiondrios estruturados, enviados aos gestores de frota, com o
objetivo de reunir informagdes sobre as praticas de manuten¢do preventiva, as tecnologias
utilizadas e a capacitacdo das equipes técnicas. Além disso, serdo analisados registros de

manutengao e relatorios financeiros para obter dados sobre custos operacionais, frequéncia de
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manutengdes e a vida util dos veiculos. Na segunda fase, os dados qualitativos serdo obtidos
através do estudo de contetido de livros e artigos académicos que abordam o tema da gestdo de
manutencao de frota.

A andlise dos dados sera feita de duas maneiras: quantitativa e qualitativa. Na parte
quantitativa, serdo coletadas informagdes por meio de entrevistas, onde serdo levantados dados
sobre os custos operacionais, a vida util dos veiculos e a frequéncia das manutencdes nas
concessionarias. Para a analise qualitativa, serdo exploradas as respostas das entrevistas,
buscando entender as praticas de manutencdo adotadas pelas concessiondrias e como elas
influenciam os resultados. Dessa forma, sera possivel comparar as diferentes abordagens e
identificar padrdes e tendéncias.

J& a andlise qualitativa serd realizada por meio da analise de contetido, com o objetivo
de categorizar e interpretar as respostas obtidas em entrevistas e grupos focais. Serdo
identificados temas recorrentes e padrdes nas percepcdes e praticas relatadas pelos
participantes, com a triangulagdo dos dados qualitativos e quantitativos para validar os achados
e fornecer uma compreensao mais completa dos fatores que influenciam a eficicia da gestdo de
manutencao de frota.

Para garantir a confiabilidade e validade das informagdes, os dados coletados serdo
revisados e validados por meio de multiplas fontes. Também sera realizada uma conferéncia
com os participantes para confirmar a precisdo das interpretagdes e resultados preliminares. No
que diz respeito as consideragdes éticas, sera obtido o consentimento informado de todos os
participantes antes da coleta de dados, assegurando o anonimato e a confidencialidade dos

dados dos participantes e das concessiondrias envolvidas no estudo.

4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

A andlise de dados representa uma etapa crucial deste estudo, pois permite interpretar e
dar sentido as informacgdes obtidas durante a coleta de dados nas concessiondrias participantes.
A partir das entrevistas realizadas com gestores de frota, foram elaborados graficos que
sintetizam as principais varidveis relacionadas a gestdo da manutencdo, como frequéncia das
manutengdes, custos operacionais, uso de tecnologias de monitoramento e capacitagdo das
equipes técnicas. Essa andlise visa identificar padrdes, correlagdes e tendéncias que possam
contribuir para a compreensdo das praticas mais eficazes adotadas pelas concessiondrias,
fornecendo subsidios para responder a pergunta central da pesquisa e avaliar a validade das

hipdteses propostas.
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A pesquisa identificou quais praticas de manutengdo preventiva sdo mais comuns nas
concessionarias analisadas. A maioria dos respondentes, 66,7%, indicou a realizacdo de
inspe¢des regulares e programadas como a principal acdo adotada. Em seguida, 33,3%
apontaram a verificagdo e substituicdo de pecas desgastadas. Nenhum dos participantes
mencionou praticas como troca de 6leo e filtros, calibracdo de sistemas eletronicos, analise de
fluidos ou outras alternativas. Esses dados revelam uma priorizacdo das inspegdes visuais e

operacionais, em detrimento de procedimentos técnicos mais especificos.

Grafico 01: Pratica de Manutencao

Quais praticas de manutencio preventiva sido regularmente implementada em sua
concessionaria?

@ Inspecdes reguiares e programadas

@ Troca de oleo o fitros

@ Calibragdo de satema aletrdnicos
©® Analise de fludos

® Owro

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A predominancia das inspecdes programadas como principal pratica preventiva nas
concessiondrias analisadas sugere uma abordagem ainda basica e limitada. Embora essas
inspecdes sejam fundamentais para detectar falhas visuais e operacionais, sua eficicia depende
da complementaridade com procedimentos mais técnicos e sistematicos. Conforme Kardec e
Nassif (2010), a manutencdo preventiva efetiva deve incluir atividades como analise de fluidos,
calibracdo de sistemas eletronicos e substituicao periddica de componentes criticos, com base
em critérios técnicos e historicos de desempenho. A auséncia dessas acdes nos dados coletados
pode refletir uma gestdo ainda pouco orientada por indicadores e tecnologias, o que reduz a
eficacia da prevengao e expoe os veiculos a falhas inesperadas.

Além disso, Bosa (2009) destaca que o uso de sistemas embarcados inteligentes e
sensores de monitoramento pode ampliar significativamente a capacidade de prever falhas e
otimizar intervencdes. A limitacdo na aplicagdo dessas tecnologias pelas concessionarias
analisadas representa, portanto, uma oportunidade clara de evolucdo. Para Botelho (2017), a
gestdo da manuten¢do deve estar aliada a indicadores de desempenho confidveis, que guiem

decisdes técnicas com base em dados objetivos e ndo apenas em rotinas padronizadas.
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Nesse sentido, investir em uma politica de manutencdo mais abrangente, que integre
tecnologias modernas e formagao continua das equipes, pode proporcionar ganhos substanciais
em confiabilidade operacional, reducao de custos e prolongamento da vida util dos veiculos
(Faria e Costa, 2005; Oliveira, 2011). Logo, os resultados da pesquisa apontam para a
necessidade de ampliar o escopo das agdes preventivas, incorporando praticas mais robustas e
alinhadas as exigéncias técnicas do setor automotivo atual.

A frequéncia com que sao realizadas as manutengdes preventivas nas concessionarias
entrevistadas revela um padrao de periodicidade que varia conforme a estratégia de cada
empresa. Os dados mostram que 50% dos respondentes realizam manutengdes mensais,
enquanto 33,3% optam por uma frequéncia semestral ¢ 16,7% realizam as manutengdes
trimestralmente. Nenhuma concessionaria indicou realizar manutengdes semanalmente,
quinzenalmente ou anualmente, o que demonstra uma auséncia tanto de agdes muito frequentes

quanto de longos intervalos entre as intervengdes preventivas.

Grafico 02: Frequéncia da Realizacdo da Manutengdo
Com que frequéncia sio realizadas as manutenc¢des preventivas na frota de veiculos?

® Semanalmente
® Quinzenalmente

Mensalmente
® Tnmestralmente
® Semestralmente
® Anualmente

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A prevaléncia da realizacdo de manuten¢des mensais nas concessiondrias analisadas
indica uma gestao mais rigorosa e preventiva da frota, o que pode contribuir significativamente
para a reducdo de falhas inesperadas e a maior disponibilidade operacional dos veiculos. Essa
pratica estd de acordo com os principios da manutengdo preventiva estruturada, conforme
apontado por Kardec e Nassif (2010), os quais defendem que a frequéncia adequada de
intervengdes ¢ essencial para evitar paradas ndo programadas e preservar a confiabilidade dos
sistemas automotivos. Manutengdes mensais sdo especialmente eficazes em frotas submetidas
a uso intensivo, pois permitem identificar precocemente desgastes e anomalias, além de

viabilizar ajustes rapidos com menor custo operacional.
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Entretanto, a presenca de concessionarias que adotam ciclos de manuteng¢do trimestrais
ou até semestrais pode representar um risco técnico € econdmico, sobretudo na auséncia de
sistemas de monitoramento continuo e indicadores precisos de desgaste. Conforme Oliveira
(2011), a simples adogao de intervalos fixos, sem o apoio de dados operacionais reais, tende a
tornar o processo de manutencdo ineficaz em contextos de alta exigéncia. Complementando
essa visdo, Marconi e Lima (2013) argumentam que negligenciar o acompanhamento continuo
da performance dos ativos pode elevar substancialmente os custos de ndo manuten¢ao, com
impacto direto na produtividade e na seguranca.

Assim, a andlise evidencia a importancia de aliar a regularidade das manutengdes a
métodos mais modernos e baseados em dados, como sensores IoT e andlises preditivas,
conforme sugerido por Bosa (2009). Essa combinacdo permite maior assertividade nas decisdes
de manutencdo, tornando o processo mais eficiente e estratégico para a gestdo da frota nas
concessionarias.

Portanto, os dados reforgam a importancia de calibrar a frequéncia das manutengoes de
acordo com o perfil de utilizagao dos veiculos e a estratégia de gestao da frota. Concessionarias
que adotam rotinas mensais tendem a ter maior controle sobre os ativos € menores custos com
corregdes emergenciais. Ja aquelas com intervalos mais longos precisam compensar essa lacuna
com tecnologias de monitoramento e diagnosticos preditivos. Assim, a periodicidade da
manuten¢do, quando bem planejada e ajustada a realidade operacional, pode ser uma aliada
importante na busca por maior eficiéncia, menor custo e maior vida util dos veiculos.

Esse estudo também investigou quais tecnologias de monitoramento sao utilizadas pelas
concessionarias para apoiar as praticas de manutengdo preventiva. Das seis respostas obtidas,
50% dos participantes afirmaram utilizar sensores [oT (Internet das Coisas), enquanto 16,7%
indicaram o uso de software de gestdo de manutencao de frotas. Nenhuma das concessionarias
relatou o uso de telemetria, sistema de diagnostico de bordo (OBD) ou outras tecnologias, e
33,3% dos respondentes afirmaram nao utilizar nenhum tipo de tecnologia de monitoramento.

Esse resultado evidencia um cenario ainda limitado quanto a adogdo de tecnologias de
monitoramento mais avangadas por parte das concessionarias. Embora o uso de sensores [oT
represente um avanco importante rumo a digitalizacdo da manutencdo preventiva, a baixa
adogdo de softwares especializados e a auséncia completa de sistemas como telemetria e OBD
indicam uma lacuna significativa na modernizagdo dos processos. A presenca de 33,3% das
concessionarias que ndo utilizam nenhuma tecnologia reforca a necessidade de investimentos
em capacitagdo, infraestrutura e integracdo de ferramentas digitais, para que a manutencao

preventiva possa se tornar mais eficiente, preditiva e alinhada as boas praticas da Industria 4.0.
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Grafico 03: Tecnologia e 0 Apoio a Manutengdo

Quais tecnologias de monitoramento siao utilizadas para apoiar a manutencio preventiva na sua
concessionaria?
® Telemetna
® Sensores loT (Internet das Colsas)
Sistema de diagnostico de bordo (OBD)
® Software de gestdo de manutencéo de
frotas

@ Nio utilizamos tecnologia de
monitoramento

® Outros

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A predominancia do uso de sensores loT reflete uma tendéncia crescente no setor
automotivo, que vem incorporando dispositivos inteligentes para coleta e anélise de dados em
tempo real. Essa tecnologia permite o monitoramento continuo das condi¢des do veiculo, como
temperatura do motor, desgaste de componentes ¢ consumo de combustivel, auxiliando na
identificacdo precoce de falhas e na programag¢ao de manuteng¢des mais eficazes. Por outro lado,
chama atencdo a auséncia de tecnologias mais tradicionais como a telemetria e os sistemas
OBD, que sao amplamente utilizados em diversas operagdes de transporte e logistica.

A presenca de concessiondrias que ainda nao utilizam tecnologias de monitoramento
evidencia uma lacuna significativa na modernizacao da gestdo da manutengdo, refletindo a
permanéncia de praticas baseadas unicamente em cronogramas fixos ou na experiéncia
empirica dos técnicos. Essa abordagem, embora tradicional, tende a aumentar os riscos de falhas
nao previstas, elevacao dos custos operacionais e reducao da disponibilidade dos veiculos. De
acordo com Gil (2009), a adocao de ferramentas tecnoldgicas na gestao de ativos, como
softwares de manutencdo, sensores embarcados e sistemas integrados de controle, ¢ um dos
pilares para garantir maior eficiéncia, rastreabilidade e seguranca operacional, permitindo
respostas mais rapidas e assertivas diante de imprevistos mecanicos.

A andlise dos dados revela que, apesar da presenga incipiente de tecnologias como
sensores [oT em algumas concessiondrias, a maioria das empresas ainda se encontra em estagios
iniciais da transformacao digital no setor de manutencao. Segundo Bosa (2009), a utilizagdo de
sistemas embarcados para diagnostico em tempo real ndo apenas amplia a capacidade preditiva
da manutencdo, mas também reduz significativamente o tempo de inatividade dos veiculos.
Complementando essa perspectiva, Oliveira (2011) destaca que a evolugdo da manutengdo
automotiva estd diretamente ligada a habilidade das organizagcdes em converter dados

operacionais em estratégias técnicas mais eficazes.
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Portanto, para que as concessionarias avancem em direcao a uma gestdo de manutencao
mais inteligente e eficiente, ¢ necessario investir na integracao de ferramentas como telemetria,
softwares de gestdo de ativos e analises de desempenho. Esses elementos formam um
ecossistema de dados que permite uma atuagdo proativa, sustentada por informagdes precisas,
aumentando a confiabilidade da frota e promovendo a sustentabilidade econdmica e operacional
das empresas (Faria; Costa, 2005; Botelho, 2017).

A pesquisa também buscou identificar quais tecnologias de monitoramento estao sendo
utilizadas pelas concessionarias para apoiar a manutengdo preventiva da frota. Entre as seis
respostas obtidas, 50% dos participantes indicaram o uso de sensores [oT (Internet das Coisas),
enquanto 16,7% mencionaram o uso de software de gestdo de manutencdo de frotas. J& os
demais 33,3% afirmaram ndo utilizar nenhuma tecnologia de monitoramento, ¢ nenhum dos

respondentes apontou o uso de telemetria, sistemas OBD ou outras solugdes tecnologicas.

Grafico 04: Prevencao de Impactos de Custo

De que maneira preventiva impacta os custos operacionais de sua frota?

® Reduz significativamente os custos
operacionais

® Reduz moderadamente os custos
operacionais
MN&o tem impacto significativo nos
custos operacionais

® Aumenta moderadamente os custos
operacionais

@ Aumenta significativamente os custos
operacionais

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Os dados revelam um cenario de uso ainda limitado e desigual de tecnologias voltadas
para a manutencao preventiva. O fato de metade das concessionarias utilizarem sensores [oT
indica uma adocao emergente de solugcdes mais avangadas, que permitem a coleta em tempo
real de informagdes sobre o desempenho e o estado dos veiculos. No entanto, a auséncia do uso
de tecnologias como telemetria ou sistemas de diagnostico de bordo (OBD) chama atengao,
considerando que essas ferramentas sao amplamente reconhecidas por sua eficacia na detecgao
precoce de falhas e na melhoria da gestdao operacional da frota.

O fato de que aproximadamente um ter¢o das concessionarias ainda ndo utiliza nenhuma
tecnologia de monitoramento evidencia possiveis limitagdes técnicas, estruturais ou financeiras

que comprometem a eficiéncia da gestdo da manuten¢do. Essa auséncia de recursos
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tecnologicos pode tornar o processo mais reativo do que preventivo, dificultando o
planejamento adequado e a antecipagdo de falhas, o que eleva os custos operacionais e aumenta
o risco de indisponibilidade da frota. Como destaca Gil (2009), a adoc¢dao de ferramentas
tecnologicas na manutengao veicular ¢ fundamental para elevar o nivel de controle operacional,
reduzir desperdicios e aumentar a confiabilidade dos ativos, além de impactar positivamente na
experiéncia do cliente final.

Apesar da introducdo pontual de tecnologias como sensores IoT em algumas
concessionarias, os dados indicam que a maioria ainda esta distante de uma gestao orientada
por dados. Para Bosa (2009), a aplicacao de sistemas embarcados e ferramentas de diagndstico
inteligente ¢ essencial para transitar de uma manuten¢do corretiva para uma abordagem
preditiva e estratégica, especialmente em ambientes de alta rotatividade de veiculos. A auséncia
dessas ferramentas representa, portanto, uma barreira significativa & modernizagdo dos
processos.

Nesse contexto, ¢ evidente a necessidade de expansao da digitalizagdo no setor, por meio
da adogdo de solucdes como sistemas integrados de telemetria, softwares de gestdo de
manuten¢do (CMMS) e plataformas de andlise de desempenho. De acordo com Oliveira (2011),
a eficacia das estratégias de manutengdo esta diretamente relacionada a capacidade das
organizagdes de utilizar dados em tempo real para tomar decisdes rdpidas, precisas e
sustentaveis. A transformacao digital na manuteng¢do automotiva nao € apenas uma tendéncia,
mas uma exigéncia para garantir competitividade e eficiéncia no atual cenario do setor.

A pesquisa também procurou identificar os principais desafios enfrentados pelas
concessionarias na implementacao de um programa eficaz de manutenc¢ao preventiva. Os dados
indicam que 50% dos respondentes apontaram a falta de tecnologia adequada como o principal
obstaculo. Em seguida, 33,3% mencionaram a falta de pessoal qualificado, enquanto 16,7%
destacaram a resisténcia a mudangas por parte dos técnicos. Nenhum dos participantes
mencionou falta de recursos financeiros, dificuldade em seguir cronogramas rigorosos ou
outros fatores como desafios predominantes.

A predominéncia da falta de tecnologia entre as respostas evidencia uma limitagao
importante na estrutura técnica das concessiondrias, o que impacta diretamente na capacidade
de realizar diagnoésticos precisos, planejar manutengdes € monitorar os ativos em tempo real.
Essa caréncia tecnoldgica compromete a eficiéncia do processo e reduz a capacidade de
prevencdo de falhas. Em um contexto onde os veiculos estdo cada vez mais conectados e
dependentes de sistemas eletronicos, a auséncia de ferramentas modernas representa um entrave

significativo a gestdo de frotas.
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Grafico 05: Principais Desafios

Quais sao os principais desafios enfrentados nas implementacdes de um programa de manutencio
preventiva eficaz em sua concessionaria?

@ Falta de recursos financeiros
@® Falta de pessoal qualificado

Resisténcia a mudancas por partes dos
técnicos

@ Dificuldade em seguir cronogramas
rigorosos

@ Falta de tecnologia adequadas

® Outros

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A falta de pessoal qualificado, relatada por um ter¢o dos participantes da pesquisa,
configura-se como um dos principais entraves a efetividade dos programas de manutengao
preventiva. Este tipo de manutencdo demanda competéncias técnicas especificas, como a
capacidade de interpretar dados operacionais, manusear sistemas informatizados e aplicar
conhecimentos atualizados sobre mecénica e eletronica embarcada. Sem uma equipe
tecnicamente preparada, mesmo tecnologias avancadas tendem a ser subutilizadas ou
implementadas de forma inadequada. Oliveira (2011) afirma que a qualificagdo dos
profissionais ¢ um fator determinante para o sucesso da manuten¢do, sendo indispensavel o
investimento continuo em capacitagdo, treinamentos especificos e atualizagdo tecnologica.

Além disso, a resisténcia a mudanga, ainda que mencionada por um nimero menor de
respondentes, representa uma barreira organizacional relevante. Segundo Gil (2009), a
introdugdo de novas tecnologias e processos muitas vezes encontra oposi¢do por parte de
colaboradores acostumados a métodos tradicionais, o que pode comprometer a adogao plena de
estratégias inovadoras. Para superar essa resisténcia, ndo basta apenas oferecer treinamentos
técnicos: € necessario implementar uma gestao participativa que envolva a equipe nas decisdes
e promova uma cultura organizacional orientada a inovacdo e a melhoria continua (Palmeira;
Tendrio, 2012).

Esses elementos demonstram que a adogdo eficaz da manutengdo preventiva nao
depende apenas de recursos tecnoldgicos, mas também de uma abordagem integrada que
envolva capacitagdo técnica, mudanca cultural e gestdo estratégica de pessoas. Sem essas agdes
coordenadas, torna-se dificil consolidar praticas modernas de manutencdo e alcangar os

beneficios operacionais e economicos esperados.
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A andlise dos dados revelou que, embora haja uma consciéncia crescente sobre a
importincia da manuten¢do preventiva nas concessiondrias, ainda existem limitacdes
significativas em sua aplicacdo pratica. As inspecdes regulares e programadas sdo a pratica mais
comum, porém a auséncia de a¢des complementares, como analise de fluidos ou calibragem de
sistemas eletronicos, indica que muitas concessiondrias adotam um modelo bésico de
manuten¢do, que pode ndo ser suficiente para garantir a eficiéncia e a longevidade da frota.

Outro ponto importante foi a frequéncia das manutengdes preventivas, concentrada
principalmente em ciclos mensais, o que ¢ um indicativo positivo. No entanto, a presenca de
concessionarias que realizam manutencdes apenas a cada trés ou seis meses mostra que ainda
ha inconsisténcia na defini¢do dos intervalos, o que pode comprometer o controle de falhas.
Isso reforga a importincia do uso de dados operacionais como base para o planejamento de
manutengdes mais estratégicas.

Em relacdo as tecnologias de monitoramento, observou-se um avango com a adogao de
sensores [oT, mas também uma caréncia geral na utilizacdo de solugdes mais amplas, como
telemetria e softwares integrados. Além disso, o fato de algumas concessionarias ainda nao
utilizarem nenhuma tecnologia reflete uma lacuna preocupante, ja que a digitalizagdo dos
processos de manutengdo ¢ hoje um diferencial competitivo. Isso esta diretamente relacionado
a um dos desafios mais citados: a falta de tecnologia adequada, seguida pela falta de pessoal
qualificado.

Dessa forma, conclui-se que os principais obstaculos para uma gestdo eficiente da
manutencdo preventiva estdo centrados na infraestrutura tecnologica, na capacitacdo das
equipes técnicas e na cultura organizacional. Superar esses desafios exige investimento em
inovacao, qualificagdo profissional e uma mudanca de mentalidade dentro das concessionarias.
O fortalecimento desses pilares permitird ndo apenas a redug¢do de custos e o aumento da vida
util dos veiculos, mas também uma melhoria continua na qualidade dos servigos prestados e na

satisfagdo dos clientes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo geral investigar as estratégias mais eficazes de gestdo
de manutencdo de frota de veiculos em concessionarias, com foco na importancia da
manutengdo preventiva, no impacto das tecnologias de monitoramento e na capacitacdo das
equipes técnicas. Para alcancgar esse objetivo, foi adotada uma abordagem metodologica mista,
combinando técnicas quantitativas, por meio de questiondrios estruturados enviados a gestores

de frota, e qualitativas, com analise de conteudo e revisao bibliografica. A amostra incluiu seis
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concessionarias, permitindo a coleta de dados relevantes sobre as praticas de manuteng¢ao, uso
de tecnologias e desafios enfrentados.

Os principais resultados demonstraram que a manutencao preventiva ¢ valorizada, mas
ainda aplicada de forma limitada em muitas concessiondrias. A maioria realiza inspegdes
regulares, mas praticas complementares como analise de fluidos ou calibracdo de sistemas
eletronicos ainda ndo sdo amplamente adotadas. Em relagdo a frequéncia, as manutengdes
mensais foram as mais comuns, o que ¢ positivo, mas a presenca de ciclos trimestrais ou
semestrais em algumas empresas levanta preocupacgodes quanto a eficacia da prevencgao.

Quanto as tecnologias de monitoramento, os sensores [oT foram os mais utilizados,
porém muitas concessionarias ainda ndo utilizam nenhuma tecnologia, o que considero um dado
alarmante. Isso revela uma disparidade entre a percep¢ao da importancia da manutengao e os
recursos efetivamente utilizados. Além disso, os principais desafios enfrentados incluem a falta
de tecnologia adequada, falta de pessoal qualificado e resisténcia a mudangas, fatores que
comprometem diretamente a eficiéncia da gestdo de frota.

Conclui-se, portanto, que embora haja uma compreensdo generalizada da relevancia da
manutengdo preventiva, a aplicacdo pratica ainda enfrenta barreiras estruturais, técnicas e
culturais. A adocdo de tecnologias mais robustas e a capacitacdo continua das equipes sao
fundamentais para transformar a manutengdo preventiva em uma estratégia integrada e eficaz.
O fortalecimento dessas praticas podera gerar beneficios significativos para as concessionarias,
como reducdao de custos, aumento da vida util dos veiculos ¢ maior confiabilidade no
atendimento ao cliente.

A pesquisa contribui para o debate sobre a modernizagdo da manuten¢do de frotas,
oferecendo um retrato realista das praticas adotadas por concessionarias e dos obstaculos
enfrentados na busca por eficiéncia operacional. Além disso, fornece subsidios praticos para
gestores do setor automotivo que desejam implementar ou aprimorar programas de manutengao
preventiva com base em dados e tecnologias.

Entre as limitagdes do estudo, destaca-se o numero reduzido de participantes e o recorte
geografico limitado, o que pode restringir a generalizacdo dos resultados. Outro ponto € que a
pesquisa se concentrou em praticas declaradas, ndo acompanhando diretamente os processos
internos das concessionarias.

Como sugestdo para pesquisas futuras, recomenda-se a realizacdo de estudos com
amostras maiores, incluindo concessiondrias de diferentes regides e portes, além da aplicacao

de métodos de observagao direta e andlise de desempenho dos veiculos ao longo do tempo.
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APENDICE/ANEXO

Questionario sobre Gestio de Manutencio Preventiva em Frotas de

Veiculos
Objetivo: Este questionario visa coletar dados para investigar as estratégias e praticas de
manuten¢do preventiva adotadas pelas concessiondrias de veiculos, bem como seus impactos
na vida util dos veiculos e nos custos operacionais.

Instrucdes: Por favor, responda a cada uma das perguntas abaixo com base na experiéncia da
sua concessionaria. As respostas serdo tratadas de forma confidencial e utilizadas
exclusivamente para fins de pesquisa.
Perfil do Individuo:

I. Nivel de formacao:

II. Sexo:

III. Idade:

IV. Tempo de trabalho nessa empresa:

V. Funcio que exerce:

VI. Ramo da empresa:

1. Quais praticas de manutenc¢io preventiva sio regularmente implementadas em sua
concessionaria?

() Inspecgdes regulares e programadas

() Troca de dleo e filtros

() Verificagao e substituicao de pegas desgastadas
() Calibragao de sistemas eletronicos

() Analise de fluidos

() Outras (por favor, especifique):

2. Com que frequéncia sio realizadas as manutencdes preventivas na frota de veiculos?

() Semanalmente
() Quinzenalmente
() Mensalmente

() Trimestralmente
() Semestralmente
() Anualmente

3. Quais tecnologias de monitoramento sao utilizadas para apoiar a manutencio
preventiva na sua concessionaria?

() Telemetria

() Sensores IoT (Internet das Coisas)

() Sistemas de diagnoéstico a bordo (OBD)

() Software de gestdo de manuten¢ao de frota

() Nao utilizamos tecnologias de monitoramento
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() Outras (por favor, especifique):

4. De que maneira a manutencio preventiva impacta os custos operacionais da sua
frota?

() Reduz significativamente os custos operacionais

() Reduz moderadamente os custos operacionais

() Nao tem impacto significativo nos custos operacionais

() Aumenta moderadamente os custos operacionais

() Aumenta significativamente os custos operacionais

Por favor, forneca uma breve explicaciao para sua resposta:

5. Quais sdo os principais desafios enfrentados na implementacido de um programa de
manutencio preventiva eficaz em sua concessionaria?

Falta de recursos financeiros
Falta de pessoal qualificado

Resisténcia a mudancga por parte dos técnicos
Dificuldade em seguir cronogramas rigorosos
Falta de tecnologias adequadas
Outras (por favor, especifique):

()
()
()
()
()
)

Por favor, forne¢ca uma breve explicacdo para sua resposta:

Agradecemos a sua participacao! Suas respostas sio extremamente valiosas para a
nossa pesquisa.



