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RESUMO

O estudo analisa a influéncia da administracdo financeira no desenvolvimento do setor turistico
de Vigosa do Ceard, municipio com expressivo potencial historico, cultural e natural. O objetivo
foi compreender de que forma préticas financeiras adequadas contribuem para a
sustentabilidade e o fortalecimento dos empreendimentos locais. A pesquise é de natureza
aplicada de cunho descritivo e exploratério com abordagem mista. Os dados foram coletados
por meio de questiondrio aplicado a empreendedores do setor turistico, abrangendo
estabelecimentos de hospedagem, alimentacao e lazer. Os resultados indicaram que a maioria
dos gestores reconhece a importancia da administracdo financeira e realiza planejamento
mensal utilizando planilhas eletrénicas. Verificou-se que empresas que aplicam controles
financeiros regulares apresentam maior estabilidade, rentabilidade e capacidade de
reinvestimento, especialmente em marketing e infraestrutura. Contudo, ainda enfrentam
desafios como altos custos fixos, carga tributaria e impactos da sazonalidade. Apesar dessas
limitacGes, os empreendedores tém buscado estratégias de adaptacdo, como promogdes,
parcerias e capacitacdo profissional. Conclui-se que a administragdo financeira eficiente é
determinante para o0 desenvolvimento sustentdvel do turismo local, promovendo
competitividade, inovacao e geragéo de renda.

Palavras-chave: Administracdo Financeira; Turismo; Desenvolvimento Local; Vigosa do
Ceara.



ABSTRACT

The study analyzes the influence of financial management on the development of the tourism
sector in Vicosa do Ceard, a municipality with significant historical, cultural, and natural
potential. The objective was to understand how adequate financial practices contribute to the
sustainability and strengthening of local businesses. The research is applied in nature, with a
descriptive and exploratory approach and a mixed methodology. Data were collected through a
questionnaire administered to entrepreneurs in the tourism sector, including lodging, food, and
leisure establishments. The results indicate that most managers recognize the importance of
financial management and carry out monthly planning using electronic spreadsheets. It was
observed that companies that apply regular financial controls show greater stability,
profitability, and reinvestment capacity, especially in marketing and infrastructure. However,
they still face challenges such as high fixed costs, tax burdens, and the impacts of seasonality.
Despite these limitations, entrepreneurs have sought adaptation strategies such as promotions,
partnerships, and professional training. It is concluded that efficient financial management is
crucial for the sustainable development of local tourism, promoting competitiveness,
innovation, and income generation.

Keywords: Financial Management; Tourism; Local Development; Vigosa do Ceara.
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1 INTRODUCAO

O turismo € um dos setores mais dindmicos da economia mundial, desempenhando
papel essencial no desenvolvimento econémico e social de diversas regides. De acordo com a
Organizacdo Mundial do Turismo (OMT, 2023), essa atividade representa uma das principais
fontes de emprego e renda, além de contribuir para o fortalecimento de pequenas e médias
empresas. No Brasil, o turismo movimenta bilhdes de reais anualmente e constitui um dos
pilares do desenvolvimento regional, especialmente em cidades com potencial historico,
cultural e natural expressivo, como Vigosa do Ceara. Localizada na Serra da Ibiapaba, a cidade
destaca-se por seu patrimdnio historico, riqueza cultural e belezas naturais, que fazem do
turismo uma das principais alternativas econdmicas locais. No entanto, muitos empreendedores
do setor ainda enfrentam dificuldades em manter uma gestéo financeira eficiente, o que limita

0 crescimento e a sustentabilidade dos negdcios.

Diante desse cenario, surge a seguinte questdo norteadora: como a administracao
financeira influencia o desenvolvimento do setor turistico em Vigcosa do Ceara? Assim, 0
presente estudo tem como objetivo geral analisar a influéncia da administracdo financeira no
desenvolvimento do setor turistico do municipio, buscando compreender de que forma préaticas
financeiras adequadas contribuem para o fortalecimento das empresas e da economia local. A
pesquisa apresenta abordagem qualitativa e quantitativa, de carater descritivo, com dados
coletados por meio de questionario aplicado a empreendedores do ramo turistico. A partir da
andlise dos resultados, foi possivel observar que empresas que utilizam controles financeiros e
planejamento econdmico obtém melhor desempenho, enquanto aquelas que ndo adotam essas

praticas enfrentam maiores desafios de rentabilidade e gesté&o.

A relevancia do estudo esta em demonstrar que a administracao financeira € um fator
determinante para o desenvolvimento sustentavel do turismo em Vigosa do Ceara, contribuindo
para o equilibrio econébmico das empresas e a valorizacdo do patriménio local. Dessa forma, a
pesquisa fornece subsidios tedricos e praticos para empreendedores e gestores publicos,
reforcando a importancia do planejamento financeiro como instrumento de competitividade e
crescimento regional. O artigo esta estruturado em cinco secdes: a primeira apresenta a
introducdo; a segunda, o referencial tedrico; a terceira, a metodologia utilizada; a quarta, os

resultados e discussao; e a quinta, as consideracdes finais



12

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 TURISMO NO CEARA E NA REGIAO DA IBIAPABA

A Regido da Ibiapaba esta localizada no noroeste do estado do Ceara e é composta por nove
municipios: Vicosa do Ceard, Tiangua, Ubajara, Sao Benedito, Guaraciaba do Norte, Croata, Ibiapina,
Carnaubal e Frecheirinha. Trata-se de uma serra iUmida inserida no dominio da Caatinga, caracterizada
por clima ameno, maior indice pluviométrico em relagdo as dreas do entorno e vegetagao diferenciada,
com presenga de matas Umidas e dreas de brejo de altitude.

Essas caracteristicas geogréaficas e ambientais conferem a Serra da Ibiapaba elevado
potencial para o turismo ecolégico, de aventura e cultural. A presenca de trilhas, cachoeiras,
mirantes naturais, parques ambientais e paisagens serranas favorece o desenvolvimento de
atividades turisticas sustentaveis, voltadas ao contato com a natureza e a valorizacdo dos
recursos naturais.

Vicosa do Ceara, especificamente, destaca-se por seu patrimonio historico-cultural e
religioso, sendo reconhecida como a primeira cidade do Ceara. O municipio abriga importantes
bens materiais, como a Igreja Matriz de Nossa Senhora da Assuncdo, 0 Museu Historico e
diversos casarfes coloniais, alem de patriménios imateriais relacionados as manifestacdes
religiosas, festas tradicionais e saberes populares.

Quando se fala em turismo sustentavel, faz-se necessario compreender o conceito de
sustentabilidade aplicado ao turismo. De acordo com a Organizacdo Mundial do Turismo
(OMT), o turismo sustentavel é aquele que atende as necessidades dos turistas e das regides
receptoras, a0 mesmo tempo em que protege e amplia as oportunidades para o futuro,
garantindo a conservacdo ambiental, o respeito a cultura local e a viabilidade econdmica da
atividade.

Nesse sentido, o turismo sustentavel em Vicosa do Ceara esta diretamente relacionado
a utilizacdo consciente dos recursos naturais da Serra da Ibiapaba, a preservacao do patriménio
histérico e cultural e a geracdo de beneficios econdmicos para a populacdo local, sem

comprometer o equilibrio ambiental e social da regido.

2.2 IMPORTANCIA DO TURISMO LOCAL PARA O DESENVOLVIMENTO DA
REGIAO

O turismo vem se consolidando, ao longo dos anos, como uma das principais atividades

econdmicas de Vigosa do Ceara. Historicamente, 0 municipio passou a atrair visitantes em
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razdo de sua importancia cultural, religiosa e paisagistica, tornando-se referéncia regional no
turismo serrano e histérico.

A economia local passou a incorporar o turismo como eixo estratégico de
desenvolvimento, impulsionando setores como hospedagem, alimentacdo, comércio, transporte
e servicos. A valorizagdo dos patrimdnios materiais e imateriais — como festas religiosas,
tradicbes culturais, gastronomia tipica e artesanato — contribuiu para o fortalecimento da
identidade local e para o aumento do fluxo turistico.

Dados de 6rgéos como o IBGE e a Secretaria de Turismo do Ceard indicam que o
turismo exerce papel relevante na geracao de renda e movimentagcdo econémica em municipios
serranos, especialmente aqueles com forte apelo cultural e ambiental, como Vigosa do Ceara.
O crescimento do numero de empreendimentos turisticos ao longo dos anos evidencia a
importancia dessa atividade para a economia regional.

Alem do aspecto econémico, o turismo local contribui para a preservacao do patriménio
historico, a valorizagdo da cultura e o fortalecimento do sentimento de pertencimento da
populacdo. Dessa forma, o desenvolvimento turistico de Vicosa do Ceara deve ser
compreendido como um processo integrado, que envolve crescimento econdmico, preservacao

ambiental e valorizacdo sociocultural.

2.3 GERACAO DE RENDA ATRAVES DO TURISMO LOCAL

A geracdo de renda por meio do turismo local representa um dos principais beneficios
econdmicos dessa atividade para Vicosa do Ceara. O setor turistico é responsavel pela criacéo
de empregos diretos, como aqueles vinculados a hotéis, pousadas, restaurantes, bares e agéncias
de turismo, além de empregos indiretos relacionados ao comércio, transporte, agricultura

familiar e prestacao de servicos.

Segundo dados do IBGE e da Organizacdo Mundial do Turismo, o turismo esta entre 0s
setores que mais geram postos de trabalho no mundo, especialmente em municipios de pequeno
e medio porte. Em Vigosa do Ceara, a atividade turistica sustenta significativa parcela da
economia local, principalmente durante os periodos de alta temporada, quando ha aumento

expressivo da circulacéo de visitantes.

Os empregos indiretos também merecem destaque, pois o turismo estimula a produgédo

local de alimentos, o artesanato regional, o transporte alternativo e os servigos autdbnomos. Esse
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efeito multiplicador contribui para a circulacdo de renda no municipio e fortalece a economia

local, beneficiando familias que ndo atuam diretamente no setor turistico.

Dessa forma, a geracdo de renda proporcionada pelo turismo vai além dos
empreendimentos formais, alcangando diferentes segmentos da populagdo. No entanto, para
que esse impacto econdmico seja sustentavel, torna-se fundamental a adocdo de praticas
adequadas de administracéo financeira por parte dos pequenos empreendedores, garantindo a

continuidade dos negécios e a estabilidade do setor ao longo do tempo.

2.4 ADMINISTRACAO FINANCEIRA

A administracdo financeira € um pilar essencial para o funcionamento saudavel de
qualquer organizacgdo, sendo especialmente relevante para negdcios do setor turistico, que
enfrentam sazonalidade e variagdes de demanda. De acordo com Gitman, Juchau e Flanagan
(2015), “uma gestao financeira eficiente ¢ aquela que fornece informacdes para a tomada de
decisoes, garantindo liquidez, rentabilidade e crescimento sustentavel”.

Alem das fungbes tradicionais de controle e andlise financeira, a administracao
financeira envolve também a capacidade de adaptacdo a diferentes contextos econdémicos.
Segundo Gitman et al. (2015), uma boa gestéo financeira permite tomar decisGes baseadas em
dados, monitorar indicadores de desempenho e manter a saude financeira do negocio. No
turismo, isso pode significar a sobrevivéncia de uma empresa em periodos de baixa estacao.

Assaf Neto (2012) enfatiza que o uso adequado de instrumentos como o planejamento
financeiro, o orcamento empresarial e o fluxo de caixa permitem as empresas se posicionarem
de forma estratégica no mercado. Complementando, Oliveira (2017) reforca que 0s pequenos
negocios muito comuns em cidades como Vigosa do Ceara sdo 0s que mais se beneficiam de
uma estrutura financeira solida. A literatura ainda aponta que praticas como 0 uso de
indicadores de liquidez, rentabilidade e endividamento sdo fundamentais para um crescimento
sustentavel BUARQUE,2008).

Portanto, o aprofundamento da administracdo financeira ndo apenas aprimora a gestao
interna dos empreendimentos turisticos, mas também amplia suas chances de inovacao e
competitividade no cenario regional.

A funcdo do gestor financeiro vai além do simples controle de gastos; envolve o
planejamento estratégico, 0 acompanhamento do fluxo de caixa, a analise de investimentos e a

gestdo de riscos. Assaf Neto (2012) refor¢a que “o gerente financeiro deve atuar de forma pro-
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ativa, antecipando cenarios e preparando a empresa para enfrentar desafios econdmicos e
aproveitar oportunidades de mercado”.

Em empreendimentos turisticos, a administracdo financeira deve considerar aspectos
como sazonalidade, custos varidveis, investimentos em infraestrutura e marketing. A auséncia
de um controle financeiro eficaz pode levar a perda de competitividade, dificuldades de
expansao e, em casos mais graves, ao fechamento do negocio.

Oliveira (2017) destaca que “a administra¢do financeira ¢ a base para a sobrevivéncia
das pequenas empresas, pois permite identificar a origem dos problemas e propor solugdes
técnicas para sua superacdo”. Dessa forma, gestores que investem em educagdo financeira,
controle orgcamentério e indicadores de desempenho estdo mais aptos a alcancar resultados
positivos e sustentaveis.

Portanto, a aplicacdo de boas préaticas financeiras € fundamental para que o0s
empreendimentos turisticos possam crescer, inovar e contribuir para o desenvolvimento

regional.

2.5 A INFLUENCIA DA ADMINISTRACAO FINANCEIRA NO SETOR TURISTICO

A gestdo financeira exerce influéncia direta no desempenho de empreendimentos
turisticos, especialmente em contextos de pequenas cidades como Vicosa do Ceara. O setor
turistico, por sua natureza, exige capacidade de planejamento, controle de custos e
investimentos estratégicos para lidar com desafios como sazonalidade, concorréncia e
mudancas nas preferéncias dos consumidores.

Segundo Dias (2003), “a administragdo financeira permite ao gestor tomar decisdes
fundamentadas sobre precos, despesas, lucros e investimentos, garantindo maior estabilidade
ao negocio”. Quando aplicada ao setor turistico, essa fungdo se torna ainda mais importante,
dada a necessidade de adaptacao a contextos econdémicos variaveis.

Costa e Silva (2019) evidenciam que a auséncia de praticas financeiras estruturadas é
uma das principais causas do insucesso de pequenos empreendimentos turisticos. A falta de
controle sobre receitas e despesas, a auséncia de planejamento orcamentario e o
desconhecimento de indicadores financeiros sdo entraves comuns enfrentados por empresarios
do setor.

Ferramentas como analise de ponto de equilibrio, fluxo de caixa, margem de

contribuic&o e indices de liquidez sdo indispensaveis para avaliar a saude financeira do negdcio.
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Conforme Oliveira (2017), “a analise financeira estratégica contribui para alinhar os objetivos
da empresa com os recursos disponiveis, promovendo decisdes mais eficientes e sustentaveis”.

Além disso, Buarque (2008) afirma que “a sustentabilidade do desenvolvimento
turistico esta diretamente relacionada a capacidade de planejamento de longo prazo e a
utilizagdo racional dos recursos financeiros”. Isso significa que a administragdo financeira ndo
é apenas um instrumento operacional, mas uma ferramenta estratégica essencial para o
desenvolvimento sustentavel do turismo.

Portanto, é imprescindivel que o0s gestores do setor turistico compreendam a
importancia da administracdo financeira e adotem préticas eficazes que garantam a
rentabilidade, a qualidade dos servigos e a expansdo dos negdécios, contribuindo de forma

efetiva para o crescimento econdmico local.

3 METODOLOGIA

Quanto aos objetivos, esta pesquisa caracteriza-se como exploratoria e descritiva, pois
busca ampliar o conhecimento sobre a realidade dos empreendimentos turisticos de Vigosa do
Ceara e apresentar, com base em dados coletados, as praticas de administracdo financeira
adotadas e seus impactos no desempenho econdmico local. Em relacdo aos procedimentos,
trata-se de um estudo de caso, complementado pelos métodos estatistico e comparativo, que
permitem analisar de forma aprofundada a gestéo financeira do setor turistico e relacionar os
resultados com teorias existentes. Quanto a abordagem, o estudo € quantitativo com elementos
qualitativos, adotando o método dedutivo, partindo de conceitos gerais sobre administracao

financeira e turismo para compreender sua aplicacdo no contexto especifico do municipio.

A pesquisa foi desenvolvida no municipio de Vigosa do Ceara, com a coleta de dados
realizada por meio de um questionario estruturado com perguntas abertas e fechadas, elaborado
com base em estudos anteriores sobre administracdo financeira e turismo. O instrumento foi
aplicado junto a empreendedores e gestores de estabelecimentos turisticos, como pousadas,
restaurantes e agéncias de viagens, entre 0s meses de agosto e setembro de 2025. A amostragem
adotada foi ndo probabilistica por conveniéncia, considerando a disponibilidade dos
participantes, totalizando aproximadamente 8 respondentes. As informacdes obtidas foram
organizadas em planilhas eletrdnicas e analisadas por meio de estatisticas descritivas simples
(percentuais e frequéncias) e pela técnica de analise de conteldo para as respostas abertas,

conforme proposta de Bardin (2011). Esse conjunto de procedimentos permitiu compreender,
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de forma objetiva e interpretativa, como a administracéo financeira influencia o desempenho e

o desenvolvimento do setor turistico em Vicosa do Ceara.

4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

A presente pesquisa foi conduzida com o intuito de compreender a influéncia da
administracdo financeira no desenvolvimento do setor turistico do municipio de Vicosa do
Ceara. Para tanto, utilizou-se como instrumento de coleta de dados um questionario online,

elaborado na plataforma Google Forms.

Grafico n° 1 — 22 Pergunta do Questionario Aplicado.

Ha quanto tempo atua no setor turistico?

8 respostas

@ Menos de 1 ano
@ 1a5anos

Ga 10 anos
@ Wais de 10 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Os dados indicam que 50% dos empreendimentos atuam hd 1 a 5 anos, 12,5% entre 6 e
10 anos e 37,5% ha mais de 10 anos. Essa distribuicdo evidencia a coexisténcia de empresas
em diferentes estagios de maturidade, o que reflete um setor turistico heterogéneo e em

constante transformacdo no municipio de Vigosa do Ceara.

A presenca de empreendimentos com mais de uma década de existéncia demonstra a
capacidade de resiliéncia de parte do setor diante das oscilacdes de mercado e da sazonalidade
caracteristica da atividade turistica. Essas empresas mais antigas tendem a apresentar maior
estabilidade organizacional, conhecimento do publico-alvo e experiéncia gerencial, o que

contribui para a consolidac&o do destino turistico local.
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Por outro lado, a entrada significativa de novas empresas (50% com até 5 anos de
atuacdo) revela um cenario de expansao e atratividade econdmica, sugerindo que o turismo
continua sendo uma alternativa viavel de investimento e geracdo de renda. Esse movimento
pode estar relacionado ao aumento da visibilidade do destino, a melhoria da infraestrutura

regional e ao fortalecimento de politicas publicas voltadas a promocgéo do turismo.

Do ponto de vista teorico, essa configuracdo se alinha ao modelo do ciclo de vida
empresarial, em que a coexisténcia de empresas jovens e maduras favorece o equilibrio entre
inovacao e experiéncia. Enquanto os negocios mais recentes tendem a adotar praticas modernas
de marketing digital e gestéo financeira, as empresas consolidadas preservam a credibilidade e

a confianca do mercado, fortalecendo a imagem turistica da regiéo.

De modo pratico, a analise sugere que as empresas mais jovens necessitam de maior
apoio tecnico em areas como controle de custos, precificacdo e planejamento financeiro,
enquanto as empresas mais antigas podem se beneficiar de programas de inovacdo e
modernizacdo tecnoldgica, além de atuarem como mentoras de novos empreendedores. Essa
interacdo entre geracdes de negocios favorece o desenvolvimento sustentavel do turismo local,

combinando renovacdo e continuidade.
Gréfico n° 2 — 32 Pergunta do Questionario Aplicado.

Qual o porte do seu empreendimento?

8 respostas

@ Micro (até 9 funcionarios)

@ Pequeno (10 a 49 funcionarios)
Médio (50 a 99 funcionarios)

@ Grande (100 ou mais funcionarios)

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Os dados indicam que 50% dos empreendimentos pesquisados séo de microporte e 50%
de pequeno porte, ndo havendo registro de empresas médias ou grandes entre 0s respondentes.

Essa configuracdo revela que o setor turistico de Vigosa do Ceara é integralmente composto
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por negocios de menor escala, refletindo a estrutura tipica de destinos turisticos em

desenvolvimento, onde predominam iniciativas locais, familiares e de capital proprio.

A presenca equilibrada entre micro e pequenas empresas sugere um nivel de maturidade
intermediario do setor. As microempresas representam a base empreendedora inicial,
caracterizada por estruturas enxutas, atuacdo direta dos proprietarios e flexibilidade
operacional. Ja as pequenas empresas indicam um estagio de consolidacdo e profissionalizacao,
com maior capacidade de investimento, nimero de colaboradores e organizacéo administrativa
mais formal. Esse equilibrio entre os dois portes demonstra que o turismo local vem evoluindo

de forma gradual e sustentavel, ampliando sua importancia econémica para o0 municipio.

Do ponto de vista tedrico, o resultado esta alinhado ao que defendem autores como
Dornelas (2018) e Chiavenato (2014), segundo 0s quais as micro e pequenas empresas Sao
fundamentais para o desenvolvimento do turismo regional, pois geram empregos, dinamizam a
economia e preservam a identidade cultural do destino. Além disso, segundo o0 SEBRAE
(2023), mais de 90% das empresas do setor turistico brasileiro se enquadram nesses dois portes,

o0 que reforca que o perfil observado em Vigosa do Ceard acompanha a tendéncia nacional.

Embora esse cenario apresente vantagens — como proximidade com o cliente,
flexibilidade e adaptacdo rapida as mudancas de mercado —, também impde desafios
relevantes. Negocios de menor porte enfrentam limitacGes de capital de giro, dificuldades no
acesso ao crédito e menor capacidade de investimento em marketing e tecnologia, o0 que pode
comprometer sua competitividade em periodos de baixa demanda. Por isso, torna-se essencial
a adocdo de ferramentas de gestdo financeira eficientes, planejamento orcamentario e controle

rigoroso de custos.

A composicdo equilibrada entre micro e pequenas empresas também cria oportunidades
estratégicas para o desenvolvimento conjunto do turismo local. As microempresas podem se
beneficiar da experiéncia e estrutura das pequenas, enquanto estas podem aproveitar a inovagdo
e a proximidade comunitaria das micro, promovendo parcerias, redes de colaboracdo e

fortalecimento coletivo do destino turistico.

Do ponto de vista das politicas publicas, é recomendavel que os 6rgdos municipais e
entidades de apoio ao empreendedorismo, como o SEBRAE, estimulem a formalizacéo, a

capacitacdo em gestdo financeira e 0 acesso a linhas de crédito especificas. A criacdo de
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programas de incentivo ao uso de sistemas de gestdo e marketing digital também contribuiria

para 0 aumento da competitividade e para a sustentabilidade econdmica das empresas locais.

Por fim, ressalta-se que, embora a amostra analisada seja reduzida, os dados obtidos
oferecem um retrato relevante do perfil empresarial do turismo em Vigosa do Ceard. O
equilibrio entre micro e pequenas empresas reforca a ideia de um setor dindmico, em
crescimento e com potencial para se consolidar como referéncia regional, desde que receba

apoio técnico e financeiro adequado.

Grafico n° 3 — 42 Pergunta do Questionario Aplicado.

Vocé realiza planejamento financeiro para o seu negécio?

8 respostas

@ sSim
@ NAD

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

De acordo com o levantamento, 87,5% dos empreendedores afirmaram realizar
planejamento financeiro, enquanto 12,5% informaram néo realizar esse controle. Esse resultado
demonstra que a maioria dos gestores reconhece a importancia da administracdo financeira
organizada para o controle de receitas e despesas, bem como para a sustentabilidade e o
crescimento do negécio.

A elevada adesdo ao planejamento financeiro indica um avanco significativo na
maturidade gerencial dos empreendimentos turisticos de Vicosa do Ceard, especialmente
considerando que o setor é formado, em sua totalidade, por micro e pequenas empresas. Esse
comportamento revela uma postura mais profissionalizada e estratégica, essencial para lidar
com as particularidades do turismo, como a sazonalidade da demanda e as variagGes de fluxo

de caixa ao longo do ano.
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Do ponto de vista teorico, o resultado confirma a relevancia das boas préaticas de gestdo
financeira destacadas por autores como Gitman (2010) e Assaf Neto (2018), que defendem o
planejamento como ferramenta indispensavel para garantir liquidez, rentabilidade e controle
orcamentario. Para micro e pequenas empresas, o planejamento financeiro € ainda mais critico,
pois permite antecipar periodos de baixa, planejar reinvestimentos e manter o equilibrio entre

despesas operacionais e receitas projetadas.

Por outro lado, o fato de 12,5% dos empreendedores ndo realizarem nenhum tipo de
controle financeiro evidencia que ainda existe uma parcela vulneravel do setor, possivelmente
composta por empreendedores com menor capacitacdo técnica ou que atuam de forma mais
informal. A auséncia de planejamento pode resultar em tomadas de decisdo baseadas em
intuicdo, maior risco de endividamento e dificuldade de mensurar resultados econémicos,

comprometendo a sobrevivéncia do negdcio a médio prazo.

Alem disso, mesmo entre os que realizam planejamento financeiro, é provavel que haja
diferentes niveis de complexidade e eficiéncia. Muitos empreendedores ainda utilizam planilhas
simples ou anota¢Bes manuais, sem recorrer a softwares de gestdo ou indicadores contabeis
mais precisos. 1sso indica que, embora exista conscientizagdo sobre a importancia do controle

financeiro, ainda ha espacgo para aprimoramento na forma como ele é executado.

Portanto, o cenario identificado sugere que o turismo local passa por um processo de
amadurecimento financeiro, no qual a maioria das empresas ja demonstra preocupacao com a
gestdo dos recursos, mas ainda carece de apoio técnico e capacitagdo continuada para aprimorar

as ferramentas e metodologias utilizadas.

Como recomendacao, sugere-se que instituicdes de apoio ao empreendedorismo, como
0 SEBRAE e a Secretaria Municipal de Turismo, promovam programas de formacéo em gestao
financeira, abordando temas como fluxo de caixa, precificacdo, ponto de equilibrio e analise de
custos. O incentivo a adocdo de sistemas digitais e indicadores de desempenho também pode
contribuir para o fortalecimento da gestdo e para a profissionaliza¢do do setor turistico no

municipio.

Gréfico n° 4 — 52 Pergunta do Questionario Aplicado.
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Se sim, qual a frequéncia desse planejamento?

2 respostas

@ Mensal
@ Trimestral
Anual

@ Cutro:

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Os dados mostram que 62,5% dos empreendedores realizam o planejamento financeiro
mensalmente, 25% o fazem de forma trimestral e 12,5% anualmente. Essa distribuicédo
evidencia que a maioria dos gestores adota uma rotina de controle financeiro continua,
reforcando a importancia atribuida ao acompanhamento sistematico das receitas e despesas

como ferramenta essencial para a tomada de decisdo e a sustentabilidade dos negécios.

A predominancia do planejamento mensal indica um nivel elevado de organizacao e
comprometimento gerencial entre os empreendedores turisticos de Vicosa do Ceard. Essa
pratica possibilita uma visdo mais precisa do fluxo de caixa, permitindo a identificacdo de
variacdes de custos, antecipacdo de periodos de baixa e correcao de desvios antes que se tornem
problemas financeiros significativos. Em um setor marcado pela sazonalidade e pela oscilacdo
de demanda, o controle mensal se mostra especialmente relevante para garantir liquidez e

equilibrio orcamentario.

Aqueles que realizam o planejamento de forma trimestral (25%) ou anual (12,5%)
tendem a ter uma gestdo mais reativa do que preventiva, acompanhando resultados em
intervalos maiores, o que pode dificultar a percep¢do imediata de mudangas no comportamento
financeiro. Embora o controle anual possa atender a empresas com operagdes mais estaveis, ele
se mostra insuficiente para o contexto do turismo, onde as variacdes de movimento sao

frequentes e afetam diretamente o faturamento e a rentabilidade.

A constatacdo de que a maioria dos empreendimentos realiza o planejamento mensal
sugere uma evolucdo na maturidade gerencial do setor turistico local, indicando que o0s gestores

estdo cada vez mais conscientes da importancia do controle financeiro sistematico. No entanto,
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ainda h& espaco para aprimorar as ferramentas e métodos utilizados, visto que muitos controles
séo feitos por meio de planilhas simples ou anota¢des manuais, o que pode limitar a preciséo e
a capacidade analitica dos resultados.

Grafico n° 5 — 62 Pergunta do Questionario Aplicado.

Como realiza o controle financeiro?

8 respostas

& Manual (caderno/anotagies)

@ Planilhas eletrénicas (Excel, Google
Sheets)

Software de gestio
& N&o faz controle

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

De acordo com as respostas, 75% dos empreendedores utilizam planilhas eletronicas,
como Excel ou Google Sheets, para o controle financeiro; 12,5% ainda realizam o controle de
forma manual (em cadernos ou anotacdes) e 12,5% utilizam softwares de gestdo. Essa
distribuicdo revela que a maioria dos empreendedores ja incorporou o uso de ferramentas
digitais basicas, o que representa um avancgo significativo na organizacdo das financas e na

sistematizacdo das informacdes contabeis.

O uso predominante de planilhas eletrénicas indica que os gestores reconhecem a
importancia da tecnologia como aliada da administracdo financeira, ainda que optem por
ferramentas simples e de baixo custo. As planilhas oferecem flexibilidade e acessibilidade,
possibilitando o registro e acompanhamento de receitas, despesas e fluxos de caixa com relativa
facilidade. Contudo, esse método ainda depende fortemente de lancamentos manuais e do
conhecimento técnico do usuario, o que aumenta o risco de erros e limita a analise automatica

de resultados.

Por outro lado, o fato de apenas 12,5% dos empreendimentos utilizarem softwares de
gestdo financeira mostra que a adocéo de tecnologias mais avangadas ainda € incipiente no setor
turistico local. Sistemas informatizados permitem maior precisdo e integracdo dos dados,
emissdo de relatorios automaticos, projecdes de fluxo de caixa e controle de indicadores de

desempenho. A baixa adesdo a esses sistemas pode estar relacionada a fatores como custo de
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implantagdo, desconhecimento técnico ou resisténcia a inovacgdo, aspectos recorrentes entre

micro e pequenas empresas, conforme destacam Dornelas (2018) e Assaf Neto (2018).

A permanéncia de 12,5% dos empreendedores utilizando métodos manuais reflete a
existéncia de um grupo que ainda mantém praticas informais de controle financeiro,
possivelmente em razdo do baixo volume de transa¢des ou da falta de capacitacdo especifica.
Embora o registro manual permita uma visdo bésica das financas, ele ndo garante a precisao
nem a seguranca das informacdes, dificultando o acompanhamento detalhado dos resultados e

a tomada de decisdo estratégica.

De forma geral, os resultados apontam para um nivel intermediario de maturidade
tecnoldgica entre os empreendedores turisticos de Vigosa do Ceara. Ha uma clara tendéncia de
digitalizagé@o, mas ainda sem a consolidacao de sistemas integrados que automatizem o processo
financeiro. Esse cendrio sugere que o setor esta em transicdo — migrando de praticas informais

para ferramentas digitais mais estruturadas.

A adocdo de tecnologias mais completas ndo apenas aumenta a precisdo das
informacGes, mas também permite analises de desempenho, projeces de receita e gestao

estratégica, contribuindo para a sustentabilidade e competitividade do turismo local.
Graéfico n° 6 — 72 Pergunta do Questionario Aplicado.

Vocé possui algum indicador de desempenho financeiro que acompanha
regularmente?

8 respostas

@ SIM
@ NAD

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Os dados mostram que 62,5% dos empreendedores afirmaram possuir indicadores de

desempenho financeiro que acompanham regularmente, enquanto 37,5% informaram nao
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realizar esse tipo de controle. Esses resultados revelam que, embora a maioria reconhega a
importancia de monitorar o desempenho econdmico de seus negdcios, ainda ha uma parcela
significativa de empreendedores que ndo utiliza métricas formais para avaliar resultados

financeiros.

O acompanhamento de indicadores de desempenho é uma pratica essencial para a gestdo
financeira moderna, pois permite ao gestor compreender a real situagdo econémica da empresa,
avaliar a rentabilidade e fundamentar decisbes estratégicas. Indicadores como lucro liquido,
margem de contribuicdo, ponto de equilibrio, faturamento médio e fluxo de caixa operacional
sdo fundamentais para medir a eficiéncia das operagdes e a sustentabilidade financeira do

empreendimento.

A predominancia de empreendedores que utilizam algum tipo de indicador (62,5%)
evidencia um nivel crescente de conscientizacdo sobre a importancia da andlise financeira,
especialmente em um contexto de micro e pequenas empresas, nas quais as margens de erro sao
menores e 0 controle de custos é determinante para a sobrevivéncia. Esse comportamento
demonstra maturidade gerencial e contribui para o fortalecimento do setor turistico de Vigosa
do Ceara, ao estimular praticas baseadas em dados concretos e ndo apenas em percepgdes

subjetivas.

Por outro lado, o fato de 37,5% dos empreendedores ndo acompanharem indicadores
financeiros revela uma lacuna gerencial importante. A auséncia de métricas impede a
identificacdo de tendéncias, gargalos operacionais e oportunidades de melhoria. Sem dados
confidveis, as decisdes tornam-se intuitivas e o planejamento financeiro perde precisdo,

comprometendo o controle do fluxo de caixa e o reinvestimento adequado dos recursos.

A andlise sugere que muitos empreendedores que afirmam utilizar indicadores
provavelmente o fazem de forma informal, baseando-se em comparacdes empiricas de
faturamento mensal ou em observacoes subjetivas. 1sso reforca a necessidade de capacitacao
técnica para o uso correto e padronizado de indicadores, garantindo que as informacdes sejam

realmente Uteis no processo de tomada de deciséo.

A ampliacdo do uso de indicadores financeiros contribuira para uma gestdo mais
estratégica e sustentavel, permitindo que os empreendedores compreendam com clareza 0s

resultados de suas decisdes e fortalecam a competitividade do turismo em Vigosa do Ceara.
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Figura n° 01 - 82 Pergunta do Questionario Aplicado.

Se sim, quais?

3 respostas

taxa de ocupagdo, custo por hospede, margem de lucro
Tabela de custos e percentual de ganho

margem de lucro e custo médio por hispede

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Entre os empreendedores que afirmaram acompanhar indicadores financeiros, foram
citados margem de lucro, custo por hospede, taxa de ocupacdo, tabela de custos e percentual de
ganho. Essas respostas demonstram que 0s gestores locais buscam mensurar aspectos
fundamentais da rentabilidade e da eficiéncia operacional, ainda que com 0 uso de métricas

simples e de facil aplicacao.

A utilizacdo desses indicadores revela que os empreendedores possuem uma
preocupacao pratica com o controle econdmico e o desempenho financeiro, concentrando-se
em variaveis que permitem avaliar o resultado direto das atividades. A margem de lucro e o
percentual de ganho, por exemplo, indicam a rentabilidade do negocio, enquanto o custo por
hospede e a taxa de ocupacdo permitem compreender o nivel de eficiéncia operacional e de

utilizacdo da capacidade instalada.

Ainda que os indicadores utilizados sejam, em sua maioria, basicos e de carater
descritivo, sua adocdo ja representa um avanco significativo na profissionalizacdo da gestdo
dos empreendimentos turisticos de Vicosa do Ceara. Isso mostra que os empreendedores locais
estdo desenvolvendo uma cultura de monitoramento financeiro, o que contribui diretamente

para a sustentabilidade e o crescimento do setor.

Entretanto, observa-se que a auséncia de indicadores mais abrangentes, como ponto de
equilibrio, ticket médio, margem de contribuicdo e retorno sobre investimento (ROI), indica

que ainda h& potencial de aprimoramento nas préticas de controle financeiro. A incorporacao
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dessas métricas mais completas permitiria analises comparativas entre periodos e uma visdo

mais estratégica dos resultados.

Portanto, a presenca desses indicadores, mesmo que simples, representa um sinal
positivo de amadurecimento financeiro e gerencial no setor turistico de Vicosa do Ceara. Com
0 aprimoramento das préaticas e o uso de ferramentas mais sofisticadas, os empreendedores
poderdo obter maior precisdo na analise de resultados, o que fortalecerd a competitividade e a

sustentabilidade dos negécios locais.

Grafico n® 7 — 92 Pergunta do Questionario Aplicado.

Reinveste parte dos lucros no negocio?

8 respostas

® SIM
@ NAD

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

O grafico demonstra que 100% dos empreendedores do setor turistico de Vigcosa do
Ceara afirmam reinvestir parte dos lucros em seus negocios. Esse resultado revela uma postura
financeira sélida e estratégica, indicando que todos 0s gestores compreendem a importancia de

destinar recursos a manutencdo, fortalecimento e expansao de suas atividades.

No contexto turistico, essa pratica demonstra também uma visdo de longo prazo por
parte dos empreendedores, que buscam aprimorar seus servicos e infraestruturas para atrair
mais visitantes e aumentar a satisfacdo dos clientes. Além disso, o fato de 100% dos
participantes afirmarem reinvestir parte dos lucros sugere que ha consciéncia coletiva sobre a
necessidade de manter o negécio economicamente saudavel, o que reflete maturidade na gestao

financeira local.
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Contudo, mesmo que o indice de reinvestimento seja unanime, é importante considerar
a natureza e a proporcdo desses investimentos. Em muitos casos, o reinvestimento pode ocorrer
de forma limitada, sendo direcionado apenas a reposicdo de equipamentos ou pequenas
melhorias operacionais. Assim, é recomendavel que os empreendedores ampliem sua visdo de
reinvestimento para incluir agdes estratégicas, como marketing digital, capacitacdo de pessoal,
inovacdo em produtos e melhorias na experiéncia do turista — aspectos que contribuem

diretamente para o fortalecimento competitivo do destino.

Do ponto de vista econdmico, 0 reinvestimento constante também tem impacto
multiplicador na economia local, pois gera demanda para fornecedores, estimula o consumo de
bens e servigos e fortalece o ecossistema produtivo do turismo. Essa pratica cria um ciclo
virtuoso de desenvolvimento, em que o lucro obtido pelas empresas retorna ao préprio mercado

na forma de inovacgéo e qualidade.

Em sintese, a unanimidade observada quanto ao reinvestimento dos lucros reflete um
comportamento gerencial responsavel e comprometido com a continuidade dos negocios. Essa
pratica, aliada a adocdo de ferramentas de controle e indicadores de desempenho, representa

um passo importante rumo a profissionalizacdo e a competitividade do setor turistico local.
Gréfico n° 8 — 102 Pergunta do Questionario Aplicado.

Se sim, em que areas principais?

8 respostas

Infraestrutura 5(B2,5%)
Marketing 6 (75%)

Capacitacdo de funcionarios

MNovos servicos/produtos

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Os dados apontam que as principais areas de reinvestimento dos empreendedores
turisticos de Vicosa do Ceara sdo o marketing (75%) e a infraestrutura (62,5%), seguidas pela

capacitacdo de funcionarios e pelo desenvolvimento de novos servigos e produtos (ambos com
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37,5%). Essa distribuicdo revela que os empresarios priorizam ac¢6es voltadas a divulgagéo e a
melhoria estrutural dos empreendimentos, buscando fortalecer a imagem do destino turistico e

aprimorar a experiéncia oferecida ao visitante.

O destaque dado ao marketing demonstra que os gestores compreendem a importancia
da promocdo e da visibilidade no mercado turistico. Em um contexto competitivo e sazonal,
investir em estratégias de divulgacdo é fundamental para ampliar o alcance do publico,
consolidar a marca e atrair novos clientes. A aplicacdo de recursos nessa area também reflete
uma adaptacdo as tendéncias contemporaneas, nas quais o marketing digital e as redes sociais

desempenham papel central na decisdo de viagem dos turistas.

Ja o reinvestimento em infraestrutura (62,5%) evidencia uma preocupagdo pratica com
a qualidade fisica e operacional dos empreendimentos, envolvendo melhorias em instalagdes,
equipamentos e conforto dos hdspedes. Essa iniciativa reforgca o compromisso com padrdes de
atendimento mais elevados, fator essencial para a fidelizacdo de clientes e fortalecimento da

reputacdo do destino.

Por outro lado, observa-se que os investimentos em capacitacdo de pessoal e inovacgéo
de servigcos/produtos ainda ocorrem em propor¢do menor. Essa lacuna indica uma oportunidade
de aprimoramento na gestdo dos recursos financeiros, uma vez que o capital humano e a

inovacdo sao elementos determinantes da competitividade e sustentabilidade no setor turistico.

A menor incidéncia de investimentos nessas areas pode estar associada a limitacdo de
recursos financeiros das micro e pequenas empresas locais, que tendem a priorizar gastos
tangiveis, como obras e publicidade. No entanto, a auséncia de politicas estruturadas de
capacitacdo e inovacao pode restringir o crescimento a longo prazo, tornando 0s negdcios mais
dependentes de acbes pontuais de marketing e menos preparados para as transformacgdes do

mercado.

Em sintese, os resultados apontam que o setor turistico de Vigosa do Ceara apresenta
boas praticas de reinvestimento voltadas a promocéo e estrutura fisica, mas ainda carece de
maior atencao a capacitacao e a inovacdo, dimensdes essenciais para consolidar um modelo de

gestdo financeira sustentavel e competitivo no longo prazo.

Gréfico n® 9 — 112 Pergunta do Questionario Aplicado.
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Qual a faixa aproximada do faturamento bruto mensal do seu
empreendimento?

8 respostas

@ Até RS 10,000

@ De R310.001 a R$ 30,000
De RE 30.001 a RS 60.000

@ Acima de RS 60.000

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

De acordo com os dados apresentados, 62,5% dos empreendedores possuem
faturamento bruto mensal entre R$ 30.001 e R$ 60.000, 25% registram faturamento de até R$
10.000, e 12,5% situam-se na faixa de R$ 10.001 a R$ 30.000. Esses resultados revelam que,
embora exista um grupo expressivo de negocios de maior porte dentro do setor turistico de
Vicosa do Ceard, ainda ha uma parcela significativa de microempreendimentos com receitas

mais modestas, o que reflete a heterogeneidade econémica e estrutural do segmento local.

A predominancia de empresas com faturamento mensal entre R$ 30.001 e R$ 60.000
sugere a presenca de empreendimentos mais consolidados, com estrutura organizacional mais
desenvolvida, maior capacidade de atendimento e nivel elevado de reinvestimento em
infraestrutura e marketing. Esse grupo tende a adotar préaticas de gestdo financeira mais
estruturadas, utilizando controles sistematicos e indicadores de desempenho para sustentar o

crescimento e a competitividade.

Por outro lado, os 25% de empreendedores que faturam até R$ 10.000 representam
negocios de pequeno porte ou em fase inicial, que dependem fortemente da sazonalidade e
enfrentam limitacdes de capital de giro. Essa faixa de receita exige planejamento financeiro
rigoroso, controle de custos e busca constante por estratégias que possibilitem aumentar a

margem de lucro e a atratividade dos servigos.

J& 0s 12,5% com faturamento entre R$ 10.001 e R$ 30.000 podem ser considerados
empreendimentos em transicdo, com potencial de crescimento mediante aprimoramento da

gestdo, investimentos em capacitagéo e fortalecimento das estratégias de marketing.
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Além disso, o fato de a maioria das empresas apresentar faturamento mais elevado
demonstra que o turismo local vem se fortalecendo economicamente, provavelmente em razéo
de agdes de reinvestimento, parcerias e ampliacdo da oferta de servigos. Essa tendéncia é
positiva, pois contribui para 0 aumento do emprego e da renda no municipio, consolidando o

turismo como um importante vetor de desenvolvimento socioeconémico.

Em contrapartida, a presenca de microempresas com faturamento reduzido reforca a
necessidade de politicas publicas de incentivo, como linhas de crédito especificas, capacitacdo
em gestao financeira e reducdo da carga tributaria, para garantir maior equilibrio competitivo

dentro do setor.

Em sintese, os resultados demonstram que o turismo de Vigosa do Ceara € composto
por empreendimentos em diferentes estagios de maturidade financeira, sendo a maioria de
empresas consolidadas, com receitas medias e estaveis, mas coexistindo com pequenos
negocios que ainda enfrentam desafios de gestéo e capitalizagdo. Essa diversidade é positiva,
pois indica dinamismo econdmico e potencial de expansdo, desde que acompanhada de

planejamento, profissionalizac¢éo e apoio institucional continuo.
Gréfico n° 10 — 128 Pergunta do Questionario Aplicado.
MNos ultimos dois anos, o faturamento do seu negécio:

3 respostas

@ Aumentou
@ Manteve-se estavel
Dirminuiu

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Os resultados indicam que 62,5% dos empreendedores relataram estabilidade no
faturamento nos Ultimos dois anos, enquanto 37,5% afirmaram ter havido aumento, e nenhum
participante relatou diminuicdo dos ganhos. Esses dados refletem um cenério de estabilidade

financeira geral entre os empreendimentos turisticos de Vigosa do Ceard, o que € um resultado
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positivo considerando o contexto de incertezas e desafios enfrentados pelo setor nos ultimos

anos.

A manutencdo ou crescimento das receitas sugere que os empresarios locais tém
demonstrado resiliéncia e capacidade de adaptacgdo as variagdes do mercado, adotando préticas
de gestdo financeira mais estruturadas e estratégias eficazes de controle de custos e
reinvestimento. Esse comportamento pode estar relacionado ao fortalecimento das rotinas de
planejamento financeiro mensal, ao uso de planilhas de controle e a preocupacgao crescente com

indicadores de desempenho econdmico, conforme identificado em outras etapas da pesquisa.

Segundo Assaf Neto (2018), a estabilidade no faturamento é um importante indicador
de sustentabilidade financeira, pois demonstra que o empreendimento conseguiu equilibrar
receitas e despesas, mantendo liquidez e preservando sua capacidade de investimento. Além
disso, o fato de nenhum empreendedor ter reportado queda nos ganhos reforca a hipotese de
que o setor turistico local esta se consolidando e amadurecendo gerencialmente, mesmo diante

de fatores externos que afetam a economia e o fluxo de visitantes.

Contudo, é importante observar que a estabilidade pode também refletir limitagdes no
crescimento, especialmente para empresas de pequeno porte que operam com margens
reduzidas. A auséncia de aumento expressivo no faturamento para a maioria dos
empreendimentos pode indicar restricdo de mercado, baixa diversificacdo de produtos ou
insuficiéncia de estratégias de inovacdo e marketing. Em contextos como o de Vigosa do Ceard,
a ampliacdo da demanda turistica depende ndo apenas do desempenho individual das empresas,

mas também de acdes coletivas de promocéo do destino e melhoria da infraestrutura local.

A parcela de 37,5% dos empreendedores que relataram aumento de faturamento pode
representar negdcios que conseguiram se destacar pela qualidade dos servicos, inovacdo ou
melhor posicionamento de mercado, servindo como exemplo de boas praticas para o setor.
Esses casos podem estar associados ao reinvestimento em marketing e infraestrutura, conforme
identificado em analises anteriores, demonstrando que a aplicacdo eficiente dos lucros contribui

para a expansao dos resultados financeiros.

Em sintese, a estabilidade e o crescimento identificados no faturamento das empresas
turisticas de Vigosa do Ceara demonstram que o setor apresenta maturidade financeira e
potencial de expansao, sustentados por praticas de gestdo mais conscientes e pela capacidade

de adaptacdo dos empreendedores ao ambiente econdmico local.
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Grafico n° 11 — 132 Pergunta do Questionario Aplicado.

Vocé tem facilidade em obter crédito ou financiamento para seu
empreendimento?

8 respostas

® sIM
@ NAD
NUNCATENTOU

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

De acordo com os resultados, 62,5% dos empreendedores afirmam ter facilidade em
obter crédito ou financiamento, 25% nunca tentaram e 12,5% relataram dificuldades nesse
processo. Esses dados indicam que a maioria dos empreendedores turisticos de Vicosa do Ceara
possui acesso relativamente favoravel ao crédito, o que representa um fator positivo para o

fortalecimento e expansdo dos negdcios locais.

A facilidade relatada por grande parte dos respondentes pode estar associada a
formalizacdo das empresas, ao histdrico financeiro estavel e ao relacionamento com instituices
bancarias, elementos que aumentam a credibilidade e reduzem o risco percebido pelas entidades
de crédito. Esse cendrio reflete um avanco na maturidade empresarial do setor, uma vez que o
acesso a financiamentos e linhas de crédito é essencial para sustentar investimentos em

infraestrutura, marketing, inovacéo e capacitacdo profissional.

Contudo, o fato de 25% dos empreendedores nunca terem buscado crédito e 12,5%
afirmarem ter enfrentado dificuldades revela que ainda existem barreiras relevantes para parte
dos negdcios turisticos. Entre os principais fatores que explicam essa situacdo estdo a burocracia
dos processos, as garantias exigidas pelas instituicdes financeiras, a falta de informacéo sobre

linhas de crédito especificas e o receio de endividamento.

Essa limitacdo no acesso ou na busca por crédito pode restringir a capacidade de

investimento e reduzir o potencial de crescimento e inovagao do setor. Muitos empreendedores
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acabam dependendo exclusivamente do capital préprio ou do reinvestimento de lucros, o que,
embora demonstre disciplina financeira, também limita a velocidade de expansdo dos negdcios

e a modernizacgdo dos empreendimentos.

Além disso, a falta de conhecimento sobre programas de crédito voltados
especificamente para o turismo — como as linhas do Fundo Geral de Turismo (Fungetur) e os
financiamentos apoiados pelo BNDES e SEBRAE — evidencia a necessidade de maior
divulgacdo e orientacdo técnica por parte das instituicbes de apoio e do poder publico

municipal.

Do ponto de vista econdmico, o acesso facilitado ao crédito € um importante
impulsionador de desenvolvimento local, pois permite aumento da capacidade produtiva,
geracdo de empregos e melhoria na qualidade dos servicos turisticos. No entanto, o uso do
crédito deve vir acompanhado de planejamento financeiro estruturado, para evitar

endividamentos e garantir que os recursos sejam aplicados em areas que tragam retorno efetivo.

Em sintese, os resultados demonstram que, embora a maioria dos empreendedores
turisticos de Vicosa do Ceara ja possua acesso satisfatorio a crédito e financiamento, ainda
existem obstaculos institucionais e informacionais que limitam o pleno aproveitamento dessas
oportunidades. Superar essas barreiras é fundamental para fortalecer a competitividade e

estimular o crescimento sustentavel do setor turistico local.
Figura n° 2 - 14? Pergunta do Questionario Aplicado.

Quais sdo as maiores dificuldades financeiras que enfrenta atualmente?

3 respostas

Custos fixos altos e impostos
0 periodo de margo até maio sem lucro
Recursos escassos

Estabeler uma margem de lucro que tenha o valor acessivel, porém que supra a necessidade de rendimento
para cobrir os custo de produtos e servigos

Altos custos de manutengéo e mio de obra

Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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As respostas abertas revelam que as principais dificuldades financeiras enfrentadas
pelos empreendedores turisticos de Vicosa do Ceara estéo relacionadas a custos fixos elevados,
alta carga tributaria, escassez de recursos financeiros, sazonalidade da demanda —
especialmente nos meses de marco a maio — e dificuldade em definir margens de lucro capazes

de cobrir os custos operacionais e de mao de obra.

Esses fatores evidenciam que, embora exista uma preocupacéo crescente com a gestéo
financeira e o planejamento dos recursos, o setor turistico local ainda enfrenta problemas
estruturais e conjunturais que comprometem o equilibrio econdmico dos empreendimentos e

limitam sua capacidade de crescimento.

Os custos fixos elevados, como aluguel, energia, manutencéo e folha de pagamento,
representam um desafio expressivo, principalmente para micro e pequenas empresas, que
operam com margens reduzidas e menor poder de negociacdo. A carga tributaria também é
citada como um fator de peso, impactando diretamente a rentabilidade e a competitividade dos
negocios, especialmente em regifes que ainda ndo dispdem de politicas de incentivo fiscal

voltadas ao turismo.

A sazonalidade € outro aspecto determinante. Durante os periodos de menor movimento
— COmo 0s meses de mar¢o a maio — muitos empreendimentos enfrentam queda acentuada na
receita, 0 que afeta o fluxo de caixa e a capacidade de manter os custos fixos. Segundo Beni
(2006) e Lohmann & Panosso Netto (2012), a sazonalidade é uma caracteristica estrutural do
turismo e deve ser administrada por meio de estratégias de diversificacdo de produtos, pacotes
promocionais e eventos fora da alta temporada, capazes de estimular a demanda ao longo do

ano.

Além disso, a dificuldade em definir margens de lucro adequadas revela uma fragilidade
nas praticas de precificacdo e controle de custos. Muitos empreendedores acabam determinando
precos de forma empirica, sem levar em conta todos 0s componentes de custo e sem calcular
corretamente a margem de contribuicdo. Esse comportamento pode resultar em

subprecificacdo, que reduz o lucro e ameaca a sustentabilidade financeira do negécio.

De forma geral, as dificuldades apontadas reforcam a necessidade de capacitacdo
técnica e assessoramento contabil e financeiro continuo, de modo que os gestores possam
aprimorar o controle de custos, o célculo de precos e o planejamento de caixa. Instituices como

0 SEBRAE e o poder publico municipal podem desempenhar papel estratégico nesse processo,
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promovendo treinamentos, oficinas de educacéao financeira e programas de consultoria voltados

especificamente ao setor turistico.

Em sintese, as respostas dos empreendedores demonstram que o turismo de Vigosa do
Ceara possui potencial de crescimento e consciéncia gerencial, mas ainda enfrenta desafios
financeiros estruturais, decorrentes de altos custos fixos, carga tributéria, sazonalidade e
dificuldades de precificacdo. Superar essas barreiras é essencial para garantir a sustentabilidade

e competitividade do setor no longo prazo.

Grafico n° 12 — 152 Pergunta do Questionario Aplicado.

A sazonalidade afeta seus lucros?

8 respostas

® sIM
@ NAD

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Os resultados apontam que 87,5% dos empreendedores afirmam que a sazonalidade
afeta diretamente seus lucros, enquanto 12,5% disseram ndo perceber impacto significativo.
Esse dado reforca que a variacdo na demanda turistica ao longo do ano constitui um dos
principais desafios financeiros enfrentados pelos empreendimentos de Vicosa do Ceara.
Durante os periodos de baixa temporada, especialmente entre os meses de marco e maio, ocorre
uma reducdo consideravel na receita, 0 que exige planejamento financeiro estratégico para

manter o equilibrio das operacgdes.

A sazonalidade é uma caracteristica estrutural da atividade turistica, resultante de
fatores como clima, calendario de férias, feriados e eventos culturais. Essa oscilacdo na
demanda provoca flutuag6es no faturamento e na ocupacdo, dificultando a previsibilidade de
caixa e o planejamento de longo prazo, especialmente para micro e pequenas empresas que

dispdem de menor capital de giro.



37

A predominancia de empreendedores afetados pela sazonalidade indica que o turismo
local ainda apresenta concentracdo de visitantes em determinados periodos do ano, o que
impacta diretamente a sustentabilidade financeira dos negdcios. Em meses de menor
movimento, muitos empreendimentos enfrentam dificuldades para cobrir custos fixos e manter
a equipe, recorrendo a medidas como reducéo de despesas, promocdes e suspensdo temporaria

de servigos.

Do ponto de vista econdbmico, enfrentar a sazonalidade de forma planejada é essencial
para garantir a liquidez e a sustentabilidade dos empreendimentos turisticos. Segundo Kotler,
Bowen e Makens (2019), o controle das variacdes de demanda depende da capacidade de
inovacao e de adaptacdo as condi¢des do mercado, elementos que diferenciam empresas mais

estruturadas das que atuam de forma reativa.

Em sintese, os resultados demonstram que a sazonalidade permanece como um fator
critico para o turismo de Vigosa do Ceard, exigindo dos empreendedores gestdo financeira
rigorosa e planejamento antecipado. Com acfes coordenadas entre o setor privado e o poder
publico, voltadas a diversificacdo da oferta turistica e a promocdo continua do destino, €
possivel reduzir os efeitos da baixa temporada e promover um crescimento econdmico mais

equilibrado e sustentavel ao longo do ano.

Figura n° 3 - 16 Pergunta do Questionario Aplicado.

Se sim, como vocé lida com esse desafio?

5 respostas

Oferece promogdes e pacotes com descontos em baixa temporada
Tento dribla isso com outras métricas
Planejamento

Procuro alternativas para gerar uma demanda de vendas maior gerando ofertas com combos em datas
pontuais

Parcerias com agéncias e eventos locais em meses de baixa ocupagéo

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

As respostas indicam que os empreendedores do setor turistico de Vigosa do Ceara
adotam diversas estratégias para minimizar os impactos da sazonalidade, entre as quais se

destacam o oferecimento de promocdes e pacotes com descontos durante a baixa temporada, o
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planejamento financeiro e operacional antecipado, a formagdo de parcerias com agéncias de
turismo e promotores de eventos locais, bem como a criagdo de combos promocionais e ofertas

em datas especificas.

Essas acOes evidenciam que os gestores locais tém desenvolvido mecanismos de
adaptacao e resiliéncia frente as oscilages de demanda, buscando manter o fluxo de clientes e
preservar a estabilidade financeira ao longo do ano. Tais praticas demonstram uma postura
gerencial proativa, caracteristica de empreendedores que compreendem a importancia da
administracdo financeira como instrumento essencial de sustentabilidade e competitividade no

setor turistico.

O planejamento financeiro e operacional citado pelos participantes se mostra
fundamental nesse contexto, pois permite a antecipacdo de custos, a reserva de recursos e 0
ajuste das despesas fixas em periodos de menor movimento. Ja as parcerias com agéncias e
eventos locais ampliam a visibilidade do destino, gerando beneficios coletivos para os

empreendimentos e fortalecendo a imagem de Vicosa do Ceara como polo turistico regional.

Por outro lado, observa-se que a maioria das estratégias relatadas concentra-se em acdes
de curto prazo, como promocOes e descontos, 0 que pode garantir fluxo momentaneo de
clientes, mas nem sempre assegura crescimento sustentavel. Assim, torna-se necessario
complementar essas iniciativas com estratégias de longo prazo, como a diversificacdo de
produtos turisticos, a criacdo de eventos préoprios fora da alta temporada e a integracdo com

politicas publicas de desenvolvimento regional.

Sob a oOtica da gestdo, a adogdo dessas praticas indica um avango importante na
maturidade financeira e estratégica dos empreendedores, confirmando que a administracdo
financeira atua como eixo central da resiliéncia empresarial. O controle orgcamentario, aliado ao
uso de indicadores de desempenho e reinvestimento constante, permite que 0s negacios

resistam as oscilacGes do mercado e mantenham estabilidade econémica ao longo do ano.

Em sintese, as respostas evidenciam que os empreendedores de Vicosa do Ceard tém
buscado soluges criativas e estratégias adaptativas para enfrentar a sazonalidade, consolidando
a gestdo financeira como ferramenta indispensavel para a continuidade e o fortalecimento do

setor turistico local.

Figura n® 4 - 172 Pergunta do Questionario Aplicado.
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Em sua opinido, qual a importancia da administra¢ao financeira para o crescimento e
sustentabilidade do seu negécio?

5 respostas

E fundamental para manter o equilibrio entre receitas e despesas e planejar melhorias continuas.

E muito impertante pois ajuda a v& se estou gastando bem ou mal e se certas drea da minha empresa esté
dando prejuizo ou lucro

Grande
E algo importante, estabelece uma visdo de onde podemos crescer e onde temos que ter cautela

Essencial para controlar despesas e garantir reservas para investimentos futuros.

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

As respostas evidenciam que os empreendedores reconhecem amplamente a relevancia
da administracdo financeira para o desempenho e a sustentabilidade de seus negocios. De
maneira geral, destacam que a gestdo adequada das financas € essencial para manter o equilibrio
entre receitas e despesas, permitindo planejar melhorias continuas, controlar custos, formar

reservas e realizar investimentos estratégicos.

Os participantes ressaltam ainda que a administragéo financeira oferece uma visao clara
e objetiva sobre o desempenho econémico da empresa, favorecendo a identificacdo de pontos
criticos, o ajuste de estratégias e a tomada de decisdes mais assertivas. Essa percepcao reflete
um avanco importante na maturidade gerencial dos empreendedores turisticos de Vicosa do
Ceara, que passaram a compreender as financas ndo apenas como controle contabil, mas como

instrumento de gestdo e desenvolvimento organizacional.

Os relatos também evidenciam uma evolugédo cultural no comportamento dos gestores
locais, que demonstram valorizacao crescente da formalizacdo dos processos e da utilizacdo de
instrumentos de apoio a tomada de decisdo. Essa mudanca de mentalidade é fundamental para
a consolidacdo do turismo como atividade econdmica estruturante no municipio, pois amplia a

eficiéncia das empresas e contribui para a profissionalizacdo do setor.

Em sintese, as respostas reforcam que a administracéo financeira é percebida como um
dos pilares centrais para o crescimento sustentavel e a longevidade dos empreendimentos
turisticos de Vicosa do Ceara. Essa compreensdo, aliada as préticas de planejamento, controle

e reinvestimento ja identificadas ao longo da pesquisa, indica que o setor vem avangcando em



40

direcdo a uma gestdo mais estratégica e orientada para resultados, capaz de fortalecer tanto as
empresas individualmente quanto o desenvolvimento econdmico do destino turistico como um

todo.
Figura n°5 - 182 Pergunta do Questionario Aplicado.

Deseja deixar algum comentario ou sugestao sobre a gestao financeira no setor turistico de
Vigosa do Ceara?

4 respostas

Seria importante mais apoio local para capacitagdo financeira de pequenos empreendedores.
N&o

Uma sugestdo seria estabelecer parcerias com secretaria de cultura e grupos de viagens , motando
estratégias de logisticas para trazer mais publicos oferecendo servigos de qualidade e pregos acessiveis.

0 turismo local precisa de incentivos fiscais para quem investe em melhoria estrutural.

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

As sugestdes apresentadas pelos participantes indicam a necessidade de maior apoio
institucional e de capacitacdo financeira voltada aos pequenos empreendedores, reforgando a
importancia da articulacdo entre o poder publico, entidades de classe e instituicbes de apoio
empresarial para o fortalecimento do turismo em Vigosa do Ceara. Entre as propostas mais
recorrentes, destacam-se a oferta de cursos e consultorias sobre gestdo financeira, a ampliacédo
de parcerias com 6rgéos publicos e instituicdes como o SEBRAE, além da implementacédo de
incentivos fiscais direcionados a empreendimentos que realizam investimentos em melhorias

estruturais e qualificacdo de servigos.

Os participantes também enfatizaram a importancia de estratégias logisticas e de
divulgacdo turistica, voltadas a ampliar o fluxo de visitantes e reduzir os efeitos da
sazonalidade. Tais estratégias incluiriam a criacdo de campanhas promocionais regionais, a
melhoria da infraestrutura de acesso e a organizacdo de eventos tematicos fora da alta
temporada. Essas medidas sdo vistas como fundamentais para aumentar a visibilidade do

destino, diversificar o publico-alvo e impulsionar a receita das empresas locais.

As sugestdes evidenciam que o0s empreendedores reconhecem o potencial de

crescimento do turismo em Vicosa do Ceara, mas compreendem que o fortalecimento da gestéo
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financeira e da competitividade do setor depende de agbes conjuntas e coordenadas entre 0s

diferentes agentes publicos e privados.

A demanda por apoio técnico e financeiro também reflete a realidade de um setor
composto majoritariamente por micro e pequenas empresas, que, embora demonstrem
capacidade de inovacéo e resiliéncia, ainda enfrentam limitagdes de capital e conhecimento
especializado. Assim, politicas publicas voltadas a capacitagdo gerencial, acesso a crédito
facilitado, incentivos fiscais e programas de qualificacdo profissional tornam-se indispensaveis

para consolidar um ambiente de negdcios mais competitivo e sustentavel.

Em sintese, as sugestfes apresentadas confirmam que os empreendedores turisticos de
Vicosa do Cearé possuem visao estratégica e disposicdo para o crescimento, reconhecendo que
0 avanco do setor depende de investimentos em gestdo financeira, cooperagéo institucional e
politicas integradas de desenvolvimento. Essas ac¢Oes, quando articuladas de forma conjunta,
podem impulsionar a economia local, gerar empregos e consolidar o municipio como destino

turistico de destaque na regido.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar a influéncia da administracéo financeira
no desenvolvimento do setor turistico de Vicosa do Ceard, destacando como praticas de gestdo
adequadas podem contribuir para o fortalecimento dos empreendimentos locais e,
consequentemente, para o crescimento econémico da regido. A partir dos resultados obtidos,
foi possivel constatar que a administracdo financeira exerce papel fundamental na

sustentabilidade e competitividade das empresas do setor.

As analises mostraram que a maioria dos empreendedores reconhece a importancia da
gestdo financeira e realiza algum tipo de planejamento, principalmente mensal, utilizando
ferramentas como planilhas eletronicas. Essa préatica tem proporcionado melhor controle das
receitas e despesas, além de favorecer a tomada de decisdes mais assertivas. Verificou-se
também que as empresas que adotam controles financeiros regulares tendem a apresentar maior
estabilidade, rentabilidade e capacidade de reinvestimento em &reas estratégicas, como
marketing e infraestrutura. Entretanto, o estudo revelou desafios significativos, como os altos
custos fixos, a carga tributaria elevada e a forte influéncia da sazonalidade sobre os lucros,

fatores que comprometem o equilibrio econémico de muitos empreendimentos. Ainda assim,
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observou-se que 0s empreendedores buscam estratégias para contornar essas dificuldades,
recorrendo a promogdes, parcerias e agdes de planejamento financeiro, o que evidencia um

esforco coletivo em manter a viabilidade dos negdcios.

Dessa forma, conclui-se que a administracdo financeira eficiente é um elemento
indispensavel para o fortalecimento e a sustentabilidade do setor turistico de Vigosa do Ceara.
Além de melhorar o desempenho das empresas, ela contribui para o desenvolvimento
socioecondmico local, estimulando a geracdo de emprego, renda e oportunidades. Recomenda-
se, portanto, que sejam ampliadas as acOGes de capacitagdo em gestdo financeira para 0s
empreendedores locais, bem como o incentivo a politicas publicas voltadas a profissionalizacdo
e ao apoio técnico-financeiro do setor turistico. Por fim, destaca-se que este estudo contribui
tanto para o campo académico, ao relacionar a gestao financeira ao turismo local, quanto para
0 campo pratico, ao oferecer subsidios para que gestores e instituicdes publicas compreendam
a importancia da administracao financeira como ferramenta estratégica para o desenvolvimento

sustentavel de destinos turisticos.
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APENDICE — TCLE E QUESTIONARIO

Vocé esta sendo convidado (a) para participar de um projeto de pesquisa, sendo que as

informacdes sobre 0 mesmo estéo descritas acima.

E importante que vocé leia, ou que alguém leia para vocé, esse documento com atengéo
e, em caso de qualquer davida ou informacgdo que ndo entenda, peca ao (a) pesquisador
(a) responsavel pelo estudo que explique a voce.

Vocé ndo é obrigado (a) a participar desta pesquisa. Ao final desse documento, estara
disponivel um termo de aceite, para que vocé assinale a opgio “SIM” ou “NAO”. Caso
aceite participar da pesquisa vocé devera assinalar a op¢do SIM, e em seguida, sera
solicitado que vocé preencha um endereco de e-mail para recebimento de uma copia
desse documento. Caso nédo deseje participar da pesquisa, vocé devera assinalar a op¢ao

NAO, e a sua participaco sera encerrada automaticamente.

Vocé pode se recusar ou se retirar do estudo a qualquer momento, sem ter que dar

maiores explicacdes e ndo implicando em qualquer prejuizo.

O que nos levou a propor essa pesquisa?Porque o turismo é essencial para Vigosa do
Ceara, mas muitos empreendimentos ainda tém dificuldades de gestdo financeira. A
pesquisa busca entender como a administracdo financeira pode fortalecer o setor, gerar

renda e apoiar o desenvolvimento local.
Se eu aceitar participar, a que procedimentos serei submetido?

Vocé respondera a um questionario sobre praticas de gestdo financeira em seu
empreendimento turistico. O tempo estimado é de 10 minutos e todas as informacdes

serdo an6nimas e confidenciais.
Quiais sdo os Riscos e Desconfortos se eu aceitar participar?

Ao participar deste estudo, vocé ira responder a um questionario. Caso se sinta
incomodado (a) durante esse procedimento, sinta-se a vontade para conversar com 0S
pesquisadores. Eles irdo dar toda a assisténcia necessaria e, se mesmo assim, quiser

retirar seu consentimento, ndo havera qualquer problema.
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Suas informag0es e seus dados estardo em seguranca, pois 0s pesquisadores seguirdo as
normas estabelecidas pela Resolugdo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude e pela
lei federal LGPD 13709/2018, dessa forma, os pesquisadores evitardo os riscos de

vazamento de informac6es de dados do participante da pesquisa.
Se eu aceitar participar do estudo, terei algum beneficio?

Né&o ha beneficio financeiro direto, mas sua participacéo ajudaré a melhorar o
conhecimento cientifico, apoiar empreendedores locais, fortalecer o turismo e contribuir

para o desenvolvimento de Vicosa do Ceara.
Se eu aceitar participar, quais 0os meus direitos?

Se depois de ler este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido até o final, ou terem
realizado a leitura para vocé, aceitando participar do estudo, devera dar a sua anuéncia.
Para isso, basta assinalar a op¢do SIM no termo de aceite ao final do documento e
depois disso as perguntas serdo apresentadas. Ao participar dessa pesquisa VOCé nao
renunciara a seus direitos, incluindo o direito de pedir indenizacdo e assisténcia a que

legalmente tenha direito.
Vou ter minha identidade mantida em segredo?

Durante sua participacédo, a equipe envolvida nesta pesquisa coletara algumas
informacGes pessoais que serdo utilizadas somente para os fins desta pesquisa. Todos 0s
dados coletados durante o estudo serdo identificados apenas através de um numero,
dessa maneira garantindo a sua confidencialidade e o sigilo nas informac6es coletadas,

assim como a identidade pessoal.

Em casos de duvidas para quem eu devo ligar?
ALCIDES MENDES DA SILVA JUNIOR
mendesalcides3@gmail.com

(88) 994517485,

Faculdade Via Sapiens, localizada na Av. Prefeito Jacques Nunes, 1739, CEP 62320-
069, Tiangua - CE.

TERMO DE ACEITE
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A seguir, ha duas opgdes “SIM e NAO”. Caso aceite em participar da pesquisa e clicar

na opgdo SIM, vocé sera direcionado (a) ao questionario (instrumento avaliativo do

estudo), sendo necessario fornecer seu enderego de e-mail para receber uma copia do

TCLE.

Caso ndo deseje em participar da pesquisa e clicar na opcdo NAO, sua participacao sera

encerrada automaticamente.

() SIM

() NAO

QUESTIONARIO

o

Nome do seu estabelecimento:

Ha quanto tempo atua no setor turistico?

()Menosdelano ()la5anos ()6al0anos () Maisde 10 anos
Qual o porte do seu empreendimento?

() Micro (ate 9 funcionarios)

() Pequeno (10 a 49 funcionarios)

() Médio (50 a 99 funcionarios)

() Grande (100 ou mais funcionarios)

Voce realiza planejamento financeiro para o seu negécio?

()Sim () Nao

Se sim, qual a frequéncia desse planejamento?
() Mensal () Trimestral () Anual () Outro:

Como realiza o controle financeiro?

() Manual (caderno/anotacdes)

() Planilhas eletrénicas (Excel, Google Sheets)

() Software de gestdo

() Néo faz controle

Vocé possui algum indicador de desempenho financeiro que acompanha
regularmente?

()Sim () Néo

Se sim, quais?
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9. Reinveste parte dos lucros no negocio?
()Sim () Néo
10. Se sim, em que areas principais?
() Infraestrutura () Marketing () Capacitacdo de funcionarios () Novos
servigos/produtos
11. Qual a faixa aproximada do faturamento bruto mensal do seu empreendimento?
() Até R$ 10.000
() De R$ 10.001 a R$ 30.000
() De R$ 30.001 a R$ 60.000
() Acima de R$ 60.000
12. Nos ultimos dois anos, o faturamento do seu negécio:
() Aumentou () Manteve-se estavel () Diminuiu
13. Vocé tem facilidade em obter crédito ou financiamento para seu
empreendimento?
()Sim () Nao () Nunca tentou
14. Quais sdo as maiores dificuldades financeiras que enfrenta atualmente?
15. A sazonalidade afeta seus lucros?
() Sim () Nao

16. Se sim, como vocé lida com esse desafio?

17. Em sua opinido, qual a importancia da administracao financeira para o
crescimento e sustentabilidade do seu negécio?
18. Deseja deixar algum comentario ou sugestdo sobre a gestdo financeira no setor

turistico de Vigosa do Ceara?
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