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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar a complexidade envolvida no processo de legalizagdo
de empresas, com foco especifico nas dificuldades enfrentadas para a liberagdo das Inscrigdes
Estaduais e Municipais na regido da Serra da Ibiapaba — CE. A pesquisa busca evidenciar como
entraves burocraticos, exigéncias excessivas, falta de padronizacdo entre 6rgaos publicos e a
morosidade nos sistemas de analise impactam diretamente a abertura de empresas e o inicio
efetivo das atividades empresariais. O estudo apresenta as principais etapas que compdem o
processo de legalizacdo, desde o registro na Junta Comercial até a obten¢do das inscrigdes
necessarias para funcionamento regular, destacando os desafios mais recorrentes vivenciados
por contadores e empresarios da regido. Além disso, investiga-se de que forma esses obstaculos
afetam o ambiente de negocios local, atrasam a formalizacdo de empreendimentos e geram
impactos econdmicos relevantes. Para a coleta de dados, serda aplicado um questionario
estruturado com escala Likert, direcionado a profissionais contdbeis, colaboradores de
escritorios e empresarios da Serra da Ibiapaba. A analise permitird compreender a percepcao
dos respondentes sobre o processo de legalizacao e a intensidade das dificuldades enfrentadas.
Os resultados esperados apontam que a padronizagao dos procedimentos, a modernizag¢ao dos
sistemas e a integracdo entre os 6rgdos publicos podem ser fatores decisivos para reduzir a

burocracia e facilitar a formalizagdo de novas empresas na regio.

Palavras-chave: Legalizacdo de empresas; Inscri¢do Estadual; Inscrigdo Municipal; Serra da
Ibiapaba; Burocracia.



ABSTRACT

This study aims to analyze the complexity involved in the business legalization process, with a
specific focus on the difficulties faced in obtaining State and Municipal Registrations in the
Serra da Ibiapaba region, Ceara. The research seeks to highlight how bureaucratic obstacles,
excessive requirements, lack of standardization among public agencies, and the slow pace of
analysis systems directly affect the opening of businesses and the effective start of commercial
activities. The study presents the main stages that comprise the legalization process, from
registration with the Commercial Board to obtaining the registrations required for regular
operation, emphasizing the most recurrent challenges experienced by accountants, accounting
office staff, and local entrepreneurs. Furthermore, it investigates how these obstacles affect the
regional business environment, delay the formalization of new ventures, and generate relevant
economic impacts. Data collection will be conducted through a structured questionnaire using
the Likert scale, directed at the mentioned professionals. The analysis will allow an
understanding of respondents’ perceptions regarding the legalization process and the intensity
of the difficulties encountered. The expected results indicate that standardizing procedures,
modernizing systems, and improving integration among public agencies may be decisive factors

in reducing bureaucracy and facilitating business formalization in the Serra da Ibiapaba region.

Keywords: Business legalization; State Registration, Municipal Registration; Serra da Ibiapaba;
Bureaucracy.



LISTA DE GRAFICOS

Grifico 1: Perfil dos respondentes

Grafico 2: Municipios de atuagdo

Grafico 3: Tempo de atuagdo na area

Grafico 4: Frequéncia de dificuldades na liberagdo de inscri¢cdes
Grifico 5: Orgios em que mais ocorreram entraves

Griéfico 6: Principais tipos de dificuldades enfrentadas

Grifico 7: Processos que costumam ser mais demorados
Grafico 8: Atrasos que comprometeram atividades

Grifico 9: Impacto da burocracia na economia local

Grifico 10: Medidas que poderiam melhorar os processos



SUMARIO

1. INTRODUGAOQ . .....ecuceceerrneeresesessesesessssssssssesssessssssssessssssssssessssssssssssessssssssssssssssssssssasenes 9
2. COMPLEXIDADE NO PROCESSO DE LEGALIZACAO DE EMPRESAS ........... 10
2.1. Evolucao Histoérica da Abertura de Empresas no Brasil..........coeveinennencnnecncnnnnee, 10
2.2. Estrutura Institucional da Legalizacao: Orgiaos e Competéncias .........cceceevverecuresnrenns 11
2.3. Legalizacdo e Informalidade no Brasil..........cconveiicnisnniccsisnnicssssnnecssssnssecssssssesssnnns 12
3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS.......coverrernerreesesssssessessessessessessessessessssessens 13
4. DESCRICAQO E ANALISE DE DADOS.......coovestestessessessessesssssessessessessessessessessesssessens 14
4.1. Perfil dos reSPONAENLES ........cccovverererercssercssnicsssnnssssnssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 14
4.2. Analise quantitativa € qUAlItAtIVA .....cccceierveicirnicnsnninssancsssanessssscssnsossssssssssssssssssssasssssanes 15
4.3. Resultados detalhados da pesquisa sociodemografica ........ccoceeeecercrcnnrcssnnrcssnnscsnsessannes 16
4.4. Resultados detalhados sobre o processo de legalizacdo de empresas ........c.cceeeeeeeennnees 17
5. CONSIDERACOES FINAIS....ccoeeriuererereresesesessssesesssessssasesessssssssasessssssssssessssssssssaseseses 21
REFERENCIAS .....ccouiiueennennescessesssessssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssassss 24

APENDICE — QUESTIONARIO.........ccureercrnncrnsescsssessesessessssessesessessssesssssssessssessessssessssssesss 26




1. INTRODUCAO

A legalizacdo de empresas no Brasil ¢ um processo fundamental para que um
empreendimento possa iniciar suas atividades de maneira regular, garantindo seguranga
juridica, fiscal e operacional. No entanto, esse procedimento envolve diversas etapas junto a
diferentes 6rgdos publicos, como a Junta Comercial, a Secretaria da Fazenda e as prefeituras
municipais. Entre essas etapas, destacam-se a obtencdo da Inscricdo Estadual (quando
aplicavel) e da Inscrigdo Municipal, registros indispensaveis para autorizar o exercicio das
atividades empresariais e possibilitar a emissdo de documentos fiscais, a contratagdo de
funciondrios e o acesso a linhas de crédito.

Embora o processo de abertura empresarial tenha avangado nos ultimos anos com a
modernizacdo de sistemas como o Redesim, a realidade ainda apresenta desafios
significativos, especialmente em regides menos estruturadas. Falta de padronizagao entre os
municipios, exce¢do de exigéncias, divergéncias cadastrais, auséncia de integracao
tecnologica e morosidade na analise dos processos tornam a legalizacao burocratica e, muitas
vezes, demorada. Segundo relatorios do Sebrae (2023), pequenas regides do interior do
Nordeste ainda enfrentam entraves substanciais na formaliza¢ao de empresas, o que impacta
diretamente a dindmica economica local.

Essa realidade ¢ particularmente evidente na Serra da Ibiapaba, regido composta por
nove municipios cearenses: Tiangud, Vicosa do Ceara, Ubajara, Sdo Benedito, Ipu,
Guaraciaba do Norte, Ibiapina, Croatd e Carnaubal, que se destaca por sua atuagdo
econOmica voltada ao comércio, prestacdo de servicos € empresas do setor agropecudrio.
Apesar da relevancia econdmica da regido, profissionais contdbeis e empresarios relatam
dificuldades recorrentes no processo de obtencdo das Inscricdes Estadual e Municipal,
sobretudo devido a falta de padronizagdo nas exigéncias documentais, divergéncias nos
sistemas de integracao e lentiddo nas andlises cadastrais por parte dos 6érgaos responsaveis.

Nesse contexto, compreender como se estruturam os processos de legalizacdo e
identificar os principais obstaculos enfrentados pelos profissionais envolvidos se torna
essencial para propor melhorias que possam tornar o ambiente de negdcios mais eficiente.
Dessa forma, surge a seguinte questao norteadora: considerando as dificuldades enfrentadas
na liberagdo das Inscri¢gdes Estaduais e Municipais na Serra da Ibiapaba e seus impactos
sobre o processo de legalizacdo empresarial na regido, quais alternativas podem contribuir

para reduzir e evitar esses entraves?



A presente pesquisa tem como objetivo analisar a complexidade do processo de
legalizacdo de empresas na Serra da Ibiapaba, com foco especifico nas dificuldades
enfrentadas na obtencao das inscrigdes obrigatdrias. Busca-se identificar os principais fatores
que ocasionam atrasos e indeferimentos, bem como compreender os impactos desses entraves
na abertura de empresas e no inicio das atividades empresariais. Além disso, procura-se
apontar possiveis caminhos para tornar o processo mais agil, eficiente e padronizado.

A relevancia deste estudo reside na necessidade de compreender um problema que
afeta diretamente a atuagdo de contadores, escritorios de contabilidade e empreendedores da
regido. Ao analisar de forma detalhada os desafios existentes, a pesquisa contribui tanto para
a melhoria da pratica profissional quanto para o fortalecimento econdmico local. Também
oferece uma contribui¢cdo académica ao destacar uma realidade pouco explorada em estudos
sobre legalizacdo empresarial, especialmente em regides interioranas como a Serra da

Ibiapaba.

2. COMPLEXIDADE NO PROCESSO DE LEGALIZACAO
DE EMPRESAS

J4

A legalizacdo de empresas no Brasil ainda ¢ caracterizada por um conjunto de
procedimentos burocraticos que, apesar de avangos significativos ao longo das ultimas
décadas, continuam a representar obstaculos consideraveis para empreendedores e
profissionais da contabilidade. A formalizagdo depende de diferentes 6rgaos publicos,
legislagdes especificas e sistemas informatizados que nem sempre funcionam de maneira
integrada, especialmente em regides interioranas, como a Serra da Ibiapaba. Para
compreender esse processo, torna-se necessario analisar a evolugao histérica da abertura de
empresas, as competéncias dos 6rgaos envolvidos e o impacto da informalidade no cenario

econOmico brasileiro.

2.1. Evolucio Historica da Abertura de Empresas no Brasil

Historicamente, abrir uma empresa no Brasil sempre foi um processo complexo,
marcado pela fragmentagdo entre 6rgdos e pela auséncia de padronizagdo. Até meados dos
anos 2000, o procedimento era predominantemente presencial, exigindo a ida do
empreendedor a diferentes reparticdes publicas. Relatorios do SEBRAE (2014) mostram que
o tempo médio para abertura de uma empresa ultrapassava 100 dias.

A primeira mudanca estrutural relevante ocorreu com a promulgagdo da Lei
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Complementar n° 123/2006 (Lei Geral da Micro e Pequena Empresa), que estabeleceu
diretrizes nacionais para simplificacdo do registro empresarial e instituiu o tratamento
diferenciado e favorecido as micro e pequenas empresas previsto na Constituicao Federal
(artigo 179).

Outro marco fundamental foi a criacdo da Redesim, instituida pela Lei n°
11.598/2007, que determinou a integracdo dos 6rgaos envolvidos na abertura de empresas,
como Juntas Comerciais, Receita Federal, Secretarias de Fazenda e Prefeituras. A legislacao
definiu que o processo de registro e legalizacdo deveria ocorrer de forma “simplificada e
integrada”, buscando reduzir etapas redundantes.

Mais recentemente, o Decreto n°® 10.178/2019, que regulamentou a Lei da Liberdade
Econémica (Lei n® 13.874/2019), introduziu o conceito de atos publicos de liberacdo de
atividade econdmica, possibilitando que atividades consideradas de “baixo risco” pudessem
iniciar suas operagdes sem necessidade de alvara prévio. A classificagdo nacional dessas

atividades ¢ regulamentada pela Resolu¢ao CGSIM n° 59/2020.

Apesar desses avancos, o relatorio Doing Business (Banco Mundial, 2020) demonstra
que o pais ainda enfrenta entraves significativos na abertura de empresas, especialmente
devido a falta de padroniza¢do municipal e estadual. Na Serra da Ibiapaba, tais desigualdades
permanecem evidentes, refletindo diferencas estruturais entre prefeituras e limitagdes

tecnologicas.

2.2.  Estrutura Institucional da Legalizac¢ao: (')rgﬁos e Competéncias

O processo de legalizagdo empresarial depende da atuagdo coordenada de diversos
orgaos publicos federais, estaduais € municipais, cada qual regido por legislagdo propria.

A Junta Comercial, sob fiscalizagdo do Departamento de Registro Empresarial e
Integragao (DREI), ¢ responsavel pelo arquivamento dos atos constitutivos e alteragdes
contratuais, conforme previsto nos artigos 967 a 1.195 do Codigo Civil e na Instrucao
Normativa DREI n°® 81/2020, que estabelece normas nacionais para registro empresarial.

A Receita Federal do Brasil, com amparo na Instru¢do Normativa RFB n°
1.863/2018, realiza a emissao do CNPJ e integra cadastro fiscal e societario, sendo parte
essencial da Redesim.

No ambito estadual, a Secretaria da Fazenda (SEFAZ) ¢ responsavel pela concessao
da Inscrigdo Estadual, obrigatéria para contribuintes do ICMS, conforme a Lei
Complementar n® 87/1996 (Lei Kandir) e regulamentacdes estaduais especificas. A SEFAZ
também possui poderes de fiscalizagdo, podendo exigir documentos complementares para

comprovagado da existéncia fisica e da atividade econdmica.
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As Prefeituras, com base na Lei Complementar n® 116/2003 (ISSQN) e em
legislagdes municipais, analisam o pedido de Inscricdo Municipal, o cadastro no setor de
tributos e o Alvara de Funcionamento. A emissdo do alvara segue as regras dos Codigos de
Postura Municipais, que variam entre cidades, o que explica a falta de padroniza¢do na Serra
da Ibiapaba.

Atividades especificas podem exigir licengas complementares, como a Vigilancia
Sanitaria, regulamentada pela Lei n® 6.437/1977, e o Corpo de Bombeiros, que atua com
base nas Normas Técnicas de Prevencao e Combate a Incéndio de cada Estado.

Apesar dos avancos trazidos pela legislagdo federal, autores como Costa e Silva
(2022) apontam que a auséncia de padronizacdo entre os Orgdos e a caréncia de sistemas
integrados contribuem diretamente para a morosidade na legalizacdo, sobretudo em

municipios do interior.

2.3. Legalizacido e Informalidade no Brasil

A complexidade do processo de legalizacao esta entre os fatores que mais contribuem
para o elevado indice de informalidade no Brasil. Segundo o IBGE (2022), aproximadamente
39,1% dos trabalhadores brasileiros atuam de forma informal. Em muitos casos,
empreendedores iniciam suas atividades sem registro por nao conseguirem cumprir todas as
exigéncias legais ou por enfrentarem atrasos significativos na liberag@o das inscrigdes.

De acordo com o SEBRAE (2023), a burocracia excessiva, os prazos longos ¢ a falta
de padronizagdo entre Orgdos publicos sdo fatores que aumentam a propensdo dos
empreendedores a informalidade. A informalidade, por sua vez, reduz arrecadacao tributaria,
impede acesso a crédito, limita participacao em licitacdes e aumenta o risco juridico dos
negocios.

Estudos apontam que a mortalidade precoce das empresas brasileiras também esta
relacionada a dificuldade de formalizagdo. Em relatorio sobre sobrevivéncia empresarial, o
SEBRAE (2022) aponta que cerca de 29% das micro e pequenas empresas fecham suas
portas nos dois primeiros anos, muitas vezes em funcao da falta de orientagdo adequada ou
da demora para concluir processos essenciais de legalizagao.

Na Serra da Ibiapaba, esse cendrio ¢ agravado pelas caracteristicas estruturais da
regido. Em diversos municipios, o setor de tributos carece de digitalizagdo, ha divergéncias
entre analises de exigéncias e os sistemas apresentam instabilidades frequentes. Rocha
(2020) observa que tais obstaculos, aliados a auséncia de padronizacdo entre prefeituras e
SEFAZ, dificultam o ambiente de negdcios e aumentam a permanéncia de empresas na

informalidade.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo adota uma abordagem mista, envolvendo métodos qualitativos,
quantitativos e descritivos, com o objetivo de analisar a complexidade do processo de
legalizag¢do de empresas e as dificuldades enfrentadas na liberacdo das Inscrigoes Estaduais
¢ Municipais na regido da Serra da Ibiapaba. Essa combina¢do metodoldgica permite
compreender o fendmeno tanto pela perspectiva estatistica quanto pelas experiéncias e
percepcdes de profissionais envolvidos no processo.

A pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso ampliado, direcionado a realidade
dos escritdrios contdbeis, colaboradores e empresarios da Serra da Ibiapaba. Conforme Yin
(2015), o estudo de caso ¢ apropriado quando se busca analisar um fendmeno dentro de seu
contexto real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o ambiente nao sao
claramente definidos. No presente trabalho, esse método possibilita investigar de maneira
aprofundada as etapas da legalizacdo empresarial e os entraves encontrados nos 6rgaos
publicos responsaveis. A abordagem qualitativa foi adotada devido a natureza interpretativa
da investigacdo, uma vez que o estudo busca compreender as percepgdes dos agentes
envolvidos no processo de legalizacdo. De acordo com Minayo (2011), a pesquisa qualitativa
¢ indicada quando se pretende analisar comportamentos, experiéncias e relagdes sociais em
profundidade, o que se revela essencial para compreender como contadores e empresarios
vivenciam os obstaculos burocraticos.

A pesquisa possui ainda carater descritivo, uma vez que visa identificar, apresentar e
analisar as caracteristicas do processo de legalizacdo das empresas na regido estudada.
Conforme Gil (2010), pesquisas descritivas buscam detalhar um fendmeno, permitindo
compreender seus principais elementos e como eles se manifestam na préatica.

Para a coleta de dados, foi aplicado um questionario estruturado com escala Likert,

direcionado a trés grupos distintos:

a) contadores da regido;
b) colaboradores de escritorios contabeis;
C) empresarios da Serra da Ibiapaba.

O questionario contemplou questdes relacionadas as etapas da legalizagdo de
empresas, dificuldades na liberagao das inscri¢des, falhas nos sistemas publicos, exigéncias
documentais, prazos e percepcao geral sobre a burocracia enfrentada.

A analise qualitativa serd complementada por entrevistas semiestruturadas, destinadas
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a profissionais diretamente envolvidos com a legalizagao empresarial, permitindo aprofundar
elementos subjetivos, como percepgdes sobre morosidade, inconsisténcias sistémicas,
exigéncias excessivas e sugestoes de melhoria.

Para interpretacdo e organizacdo das respostas, adotou-se a analise de conteudo
conforme Bardin (2011), que possibilita a categorizagao das falas e a identificacdo de padrdes
nos relatos. Essa técnica auxilia na formacdo de categorias tematicas relacionadas ao
processo de legalizacdo, as dificuldades relatadas e aos impactos sobre a atividade
empresarial.

A regido da Serra da Ibiapaba foi definida como recorte territorial do estudo em razao
de sua relevancia econOmica, caracteristicas municipais distintas e cenario burocratico
sensivel a atuagao contabil. Essa delimitagao também atende a recomendagao académica de
garantir viabilidade a coleta de dados e permitir maior profundidade na analise local.

Por fim, a combinagdo das metodologias qualitativa, quantitativa e descritiva torna a
pesquisa mais robusta e permite compreender, de forma ampla e consistente, como entraves
burocraticos influenciam a liberacdo de Inscricdo Estadual e Municipal, afetando a

formaliza¢do de empresas e o ambiente de negdcios na Serra da Ibiapaba.

4. DESCRICAO E ANALISE DE DADOS

Nesta etapa sdo apresentados e analisados os resultados obtidos por meio da aplicagao
do questionario destinado a contadores, colaboradores de escritdrios contabeis e empresarios
da Serra da Ibiapaba — CE. O objetivo central da analise ¢ compreender, de forma detalhada,
quais sdo as principais dificuldades enfrentadas durante o processo de legalizagdo de
empresas, especialmente no que se refere a liberacao das Inscri¢cdes Estaduais e Municipais.
A intengdo ¢ identificar padrdes, percepgdes € impactos gerados pelos entraves burocraticos
relatados pelos participantes.

O questionario foi elaborado através da plataforma Google Forms e enviado a
profissionais que ja vivenciaram, direta ou indiretamente, o processo de abertura e
regularizagdo empresarial na regido. As respostas foram coletadas de forma andnima,
garantindo sigilo e confidencialidade dos dados, sendo utilizados exclusivamente para fins

académicos, conforme informado na descri¢do da pesquisa.

4.1. Perfil dos respondentes

Os participantes da pesquisa pertencem a Serra da Ibiapaba, abrangendo municipios

como Tiangud, Ubajara, Vigosa do Ceard, Sdo Benedito, Ibiapina, Guaraciaba do Norte,
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Carnaubal e Croatd. Entre os respondentes, ha profissionais de trés grupos distintos:
Contadores, responsaveis diretos pelos processos de legalizagdo; colaboradores de
escritorios de contabilidade, que atuam nas etapas técnicas e operacionais; Empresarios, que
vivenciaram o processo enquanto requerentes das inscri¢des e alvaras.

Essa diversidade de perfis possibilita uma analise mais completa, comparando

diferentes percepc¢oes e experiéncias relacionadas ao tema.

4.2. Analise quantitativa e qualitativa

A andlise quantitativa permitiu mensurar a frequéncia e intensidade das dificuldades
enfrentadas pelos respondentes ao lidar com a liberacdo das Inscrigdes Estaduais e
Municipais. Os dados obtidos revelam padrdes significativos sobre os principais entraves,
como: excesso de burocracia; divergéncias entre 6rgaos publicos; demora nas andlises das
prefeituras e da Secretaria da Fazenda; exigéncias documentais inconsistentes entre

municipios; instabilidade ou falhas nos sistemas eletronicos utilizados pelos 6rgaos.

Esses resultados numéricos reforcam a percepgao de que a legalizagdo empresarial
na Serra da Ibiapaba ainda enfrenta falta de padronizacdao e morosidade em grande parte dos
municipios da regido.

A andlise qualitativa, obtida por meio das respostas discursivas, aprofunda a
compreensdo sobre as dificuldades vivenciadas pelos participantes. Entre as percep¢des mais
recorrentes, destacam-se: sensagdo de inseguranga juridica durante a tramitacdo dos
processos; necessidade constante de retrabalho devido a indeferimentos pouco claros ou
critérios subjetivos adotados pelos 6rgaos; dependéncia excessiva de atendimento presencial,
mesmo em processos que poderiam ser totalmente digitais; impactos financeiros e
operacionais pela demora em liberar a empresa para iniciar suas atividades.

Essas narrativas evidenciam que a burocracia ndo representa apenas um obstaculo
administrativo, mas também influencia diretamente na competitividade ¢ no tempo de
entrada das empresas no mercado.

Ao relacionar os dados quantitativos e qualitativos, observa-se uma forte coeréncia:
os numeros confirmam as percepc¢des dos profissionais, demonstrando que as dificuldades
enfrentadas nao sdao pontuais, mas sim um padrao presente na regido. Os resultados indicam
que a falta de integragdo entre sistemas, a morosidade nas analises e a auséncia de critérios
padronizados ainda representam os maiores desafios para contadores e empresarios.

A partir dessa analise, refor¢a-se a necessidade de maior modernizagao, digitalizagao
e harmonizagao dos processos municipais e estaduais, de forma que o ambiente de negocios

na Serra da Ibiapaba possa favorecer a formalizagdo e o desenvolvimento econdmico local.



4.3. Resultados detalhados da pesquisa sociodemografica

A pesquisa contou com a participacao de 20 respondentes, abrangendo profissionais
diretamente envolvidos no processo de legalizagdo empresarial na regido da Serra da
Ibiapaba. Entre os participantes, estdo contadores, colaboradores de escritorios de
contabilidade, empresarios e demais profissionais que vivenciam, na pratica, as etapas e
desafios relacionados a obtencao das Inscri¢des Estaduais e Municipais. Essa diversidade de
perfis contribui para uma analise mais ampla e representativa da realidade local.

A seguir, apresenta-se o grafico com a distribui¢do dos perfis dos participantes da
pesquisa.

Grifico 01: Perfil dos respondentes

@ Contador
@ Colaborador de escritorio contabil
Empresario

. @ Assistente de compras

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Observa-se que a maior parte dos respondentes, equivalente a 65%, ¢ formada por
colaboradores de escritorios contdbeis, seguidos por 20% de empresarios e 10% de
contadores. Apenas 5% pertencem ao perfil de assistente de compras.

Esses resultados indicam que a amostra ¢ majoritariamente composta por
profissionais que atuam diretamente no processo de legalizacdo de empresas, o que contribui
para uma visdo mais precisa e alinhada com a realidade dos entraves encontrados no
cotidiano. A presen¢a de empresarios também refor¢a a importancia de compreender o
impacto desses problemas na perspectiva de quem depende dessas liberagdes para iniciar

suas atividades.

Grafico 02: Municipio de atuagio

Tiangua —16 (80%)
Ubajara

Sao Benedito
Ibiapina

Vigosa do Ceara
Guaraciaba do Norte

2 (10%)
1 (5%)

Carnaubal
Croata

Ipu

Todos
Nenhum

1 (5%)
1 (5%)
0 (0%)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Em relagdo ao municipio de atuagdo profissional, 80% dos respondentes atuam em
Tiangud, principal centro econdmico da Serra da Ibiapaba. Em seguida, 30% declararam
atuar também em Ubajara, enquanto 10% atuam em Sao Benedito e 10% em Vigosa do Ceara.

Outros municipios aparecem com participagdes isoladas de 5%, como Ibiapina e Ipu.

Esse resultado demonstra que a maior parte dos profissionais relacionados a
legalizacdo empresarial estd concentrada na regido mais urbanizada da Ibiapaba, onde se
encontra a maior demanda de abertura de empresas. A concentragdo em Tiangua também
indica que os problemas relatados podem refletir diretamente o funcionamento dos 6rgaos

publicos locais.

Grafico 03: Tempo de atuacdo na area

@ Menos de 1 ano
® 1a3anos
3 ab5anos
® 5210 anocs
@ Mais de 10 anos

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Quanto ao tempo de atuacdo, observa-se uma distribui¢do equilibrada entre os
participantes: 35% atuam entre 1 e 3 anos; 20% entre 3 e 5 anos; 20% entre 5 ¢ 10 anos; 15%

possuem menos de 1 ano, e 10% atuam héa mais de 10 anos.

Essa diversidade de experiéncias possibilita uma analise mais abrangente, unindo
percepgOes tanto de profissionais iniciantes quanto de profissionais experientes. Essa
combinagdo reforca a confiabilidade dos dados, pois abrange vivéncias distintas ao longo do
tempo.

4.4. Resultados detalhados sobre o processo de legalizacio de empresas
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Grafico 04: Frequéncia de dificuldades na liberagdo de inscri¢des
® Sempre
@ Frequentemente

©) Raramente
@ Nunca

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Os resultados apontam que 60% dos participantes enfrentam dificuldades
frequentemente na liberag@o das Inscrigdes Estaduais ou Municipais. Outros 25% afirmam
enfrentar sempre, enquanto apenas 15% relatam enfrentar raramente. Nenhum respondente
indicou nunca ter enfrentado dificuldades.

Esses dados revelam que os entraves no processo de legalizagcdo sdo recorrentes e
afetam diretamente a rotina dos profissionais. Isso demonstra a existéncia de um padrdo de

problemas que se repetem e comprometem o andamento dos processos.

Grafico 05: Orgdos em que mais ocorrem entraves

Junta Comercial (JUCEC)

Secretaria da Fazenda (SEFAZ)

Prefeituras 10 (50%)

Receita Federal

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

A Secretaria da Fazenda (SEFAZ) aparece como o 6rgdo com maior incidéncia de
entraves, citada por 75% dos respondentes. Em segundo lugar, surgem as Prefeituras, com
50%. A Junta Comercial do Ceard (JUCEC) foi indicada por 20%, e a Receita Federal por
15%.

Esses resultados demonstram que os principais entraves sdo concentrados justamente
nos O0rgaos responsaveis pela liberagcdo das inscrigdes, especialmente a Estadual. A elevada
dificuldade com a SEFAZ refor¢a a percepcdo de burocracia, demora administrativa e falta

de padronizag¢do nos processos.
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Grifico 06: Principais tipos de dificuldades enfrentadas

Excesso de exigéncias
documentais

13 (65%)

Falta de padronizagao nos
procedimentos

15 (75%)

Sistema online ineficiente

Falta de retorno dos ¢rgaos
publicos

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

A falta de padronizacdo nos procedimentos foi o obstaculo mais citado, com 75% das
respostas. Em seguida, aparecem o excesso de exigéncias documentais (65%) e o sistema
online ineficiente (60%). A falta de retorno dos 6rgdos publicos também foi destacada,

representando um problema para 50% dos participantes.

Esses resultados evidenciam que as dificuldades vao além da burocracia tradicional,
envolvendo falhas estruturais, problemas tecnoldgicos e auséncia de comunicacdo eficiente

entre os 0rgaos.

Grifico 07: Processos que costumam ser mais demorados

@ Liberagao da Inscrigdo Municipal
@ Liberacio da Inscrigéo Estadual
() Abertura de empresas

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

A liberagdo da Inscri¢do Estadual foi apontada como o processo mais demorado por
70% dos participantes. A Inscricdo Municipal e a abertura de empresas aparecem com 15%
cada.

Esse dado confirma a percep¢do dos graficos anteriores, reforcando que a
SEFAZ concentra a maior parte dos entraves e atrasos no processo de legalizagao

empresarial.
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Grifico 08: Atrasos que comprometeram atividades

@ Sim, com frequéncia
@ Sim, mas raramente
@ Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

A maioria dos participantes (55%) afirmou ja ter enfrentado atrasos frequentes que
comprometeram prazos e atividades. Outros 30% relatam que isso ocorre raramente, €
apenas 15% nunca enfrentaram atrasos.

Isso demonstra que os entraves no processo de legalizacdo nao afetam apenas a parte
burocratica, mas geram impactos diretos nas operacdes dos profissionais e principalmente

nas expectativas dos empresarios.

Grafico 09: Impacto da burocracia na economia local

® Sim
® Nzo

@ N&o sei opinar

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

A percepcdo de impacto negativo € praticamente unanime: 95% dos participantes
acreditam que a burocracia prejudica a economia local. Apenas 5% optaram por “ndo sei
opinar”, e nenhum respondente discordou.

Esse dado evidencia a importancia do tema estudado e refor¢a a necessidade de

politicas publicas e agdes voltadas a simplificacdo do processo de legalizagdo de empresas.
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Grifico 10: Medidas que poderiam melhorar os processos

Integrag&o entre os 6rgéos 13 (65%)

Treinamento/capacitacao dos

0,
servidores 13 (65%)

Digitalizagao total dos processos

Padronizag&o nacional 15 (75%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

A padronizag¢do nacional dos procedimentos foi apontada por 75% dos participantes
como a medida mais eficaz para reduzir os entraves no processo de legalizacdo empresarial.
Em seguida, destacam-se a integragdo entre os Orgdos publicos (65%) e o
treinamento/capacitagdo dos servidores (65%), evidenciando que os profissionais
reconhecem a necessidade de maior alinhamento institucional e preparo técnico das equipes
responsaveis pelas analises. A digitalizagdo total dos processos, mencionada por 25% dos
respondentes, também aparece como alternativa relevante, embora com menor adesao.

Esses resultados demonstram que os participantes percebem solucdes concretas e
viaveis para melhorar o fluxo de legalizagdo, indicando que a modernizagao administrativa,
a capacitacdo continua dos servidores e a unificacdo dos procedimentos podem reduzir
significativamente a burocracia, agilizar a liberagdo das inscrigdes e fortalecer o ambiente

de negobcios na regido da Serra da Ibiapaba.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar a complexidade envolvida no processo
de legalizag¢ao de empresas na Serra da Ibiapaba, com foco nas dificuldades enfrentadas para
a liberagdo das Inscri¢des Estaduais e Municipais. A pesquisa buscou compreender de que
forma esses entraves impactam a formalizagdo empresarial e identificar alternativas que
possam contribuir para reduzir e evitar tais dificuldades. A pergunta norteadora que conduziu
o estudo foi: “Considerando as dificuldades enfrentadas na liberagao das Inscrigdes Estaduais
€ Municipais na Serra da Ibiapaba e seus impactos sobre o processo de legalizagdo empresarial
na regido, quais alternativas podem contribuir para reduzir e evitar esses entraves?”

Para alcancar esse proposito, adotou-se uma abordagem quanti-qualitativa, por meio

da aplicagdo de um questiondrio estruturado direcionado a contadores, colaboradores de



escritorios contabeis e empresarios atuantes nos municipios da regido. A andlise dos dados
possibilitou compreender a percepgao pratica dos profissionais que vivenciam diariamente o
processo de legalizagao empresarial.

Os resultados obtidos demonstram que a maioria significativa dos participantes
enfrenta dificuldades frequentes na liberagdo das inscrigdes. Entre os principais entraves
mencionados, destacam-se: falta de padronizacao nos procedimentos, excesso de exigéncias
documentais, morosidade dos sistemas online, além da auséncia de retorno dos orgaos
publicos. Tais obstaculos repercutem diretamente no atraso da abertura de empresas, na
interrupgdo de atividades essenciais e na geracdo de impactos econdmicos negativos para a
regido. Nao por acaso, 95% dos respondentes afirmaram acreditar que a burocracia influencia
negativamente o desenvolvimento econdmico local.

Evidenciou-se também que os principais gargalos se concentram na Secretaria da
Fazenda (SEFAZ) e nas Prefeituras, 6rgaos responsaveis pelas analises e deferimentos das
inscrigdes. Esse diagnostico reforca a necessidade de revisao dos fluxos operacionais e de
maior integracdo entre os sistemas institucionais, visando reduzir o tempo de espera e
melhorar a eficiéncia do processo.

Ao analisar as alternativas apontadas pelos participantes, constatou-se que as medidas
consideradas mais eficazes para reduzir os entraves envolvem: padronizagdo nacional dos
procedimentos (75%), integragdo entre os 0rgaos publicos (65%), treinamento e capacitacao
continua dos servidores (65%) e digitalizacdo total dos processos (25%). Tais solugdes
convergem para a necessidade de modernizagdo administrativa e para a adogao de praticas
de governanga mais eficientes, capazes de minimizar inconsisténcias e proporcionar maior
seguranca juridica ao empresario.

Os resultados permitem concluir que, embora o Brasil tenha avancado nos ultimos
anos com iniciativas como o Redesim (Lei n° 11.598/2007), ainda persistem lacunas
significativas que dificultam a plena eficacia do processo de legalizacdo empresarial,
sobretudo em regides do interior, como a Serra da Ibiapaba. A auséncia de padronizagdo
entre prefeituras, somada a fragilidade dos sistemas publicos e a insuficiéncia de servidores
capacitados, cria um ambiente propicio a lentidao e a inseguranga operacional.

Nesse sentido, considera-se que as alternativas identificadas pelos respondentes
representam caminhos vidveis e coerentes para a reducdo dos entraves, destacando-se: a
necessidade de unificagdo dos procedimentos entre municipios; a modernizagdo e
estabilidade dos sistemas eletronicos; a comunica¢do integrada entre Junta Comercial,
SEFAZ, Prefeituras e Receita Federal; a formag¢ao continua dos servidores responsaveis pela
analise documental; a ampliacdo da digitalizagdo e elimina¢do de etapas manuais ainda

existentes.
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Do ponto de vista académico, o estudo contribui a0 ampliar a discussdo sobre a
burocracia e os desafios da legalizagao empresarial em contextos regionais, fornecendo um
panorama atualizado sobre as percep¢des dos profissionais que vivenciam esse processo. Do
ponto de vista pratico, oferece subsidios relevantes para 6rgaos publicos e instituicdes de
classe, refor¢ando a urgéncia de melhorias operacionais que favorecam a formalizagdo de
novos negdcios e fortalegcam o ambiente empreendedor na regido.

Por fim, vale registrar que a pesquisa apresenta limitagdes, especialmente quanto ao
nimero de participantes e ao recorte territorial. Assim, recomenda-se que estudos futuros
ampliem a amostra e realizem comparacdes com outras regides do estado, a fim de
aprofundar o entendimento das causas estruturais da burocracia e avaliar a efetividade das
iniciativas de modernizagao ja implementadas.

Em sintese, conclui-se que a redugdo das dificuldades na liberacdo das Inscrigdes
Municipais e Estaduais depende, sobretudo, de padroniza¢do, modernizacao, integracao e
capacitacdo. A adocao dessas medidas pode transformar significativamente o processo de
legaliza¢do empresarial na Serra da Ibiapaba, tornando-o mais agil, transparente e eficiente,

contribuindo para o fortalecimento do desenvolvimento econdmico regional.
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APENDICE - QUESTIONARIO

1- Qual ¢ o seu perfil?

() Contador

() Colaborador de escritério contabil
() Empresario

() Outro:

2- Em qual municipio da Serra da Ibiapaba vocé atua?

() Tiangua

() Ubajara

() Sao Benedito

() Ibiapina

() Vicosa do Ceara
() Guaraciaba do Norte
() Carnaubal

() Croata

() Ipu

() Todos

() Nenhum

3- Ha quanto tempo vocé atua na area?

() Menos de 1 ano
() 1 a3anos

()3 a5 anos

() 5al0anos

() Mais de 10 anos

4- Com que frequéncia encontra dificuldades na liberacao da inscri¢ao municipal ou
estadual?

() Sempre

() Frequentemente
( ) Raramente

() Nunca

5- Em qual(is) 6rgao(s) costuma enfrentar mais entraves?

() Junta Comercial (JUCEC)

() Secretaria da Fazenda (SEFAZ)
() Prefeituras

() Receita Federal

6- Quais os principais tipos de dificuldades enfrentadas?

() Excesso de exigéncias documentais

() Falta de padronizag@o nos procedimentos
() Sistema online ineficiente

() Falta de retorno dos 6rgaos publicos



() Outro:

7- Na sua experiéncia, quais processos costumam ser mais demorados?

() Liberagao da inscricado municipal
() Liberagao da inscrigao estadual

() Abertura de empresas

() Outro:

8- Voc¢ ja enfrentou atrasos que comprometeram prazos e suas atividades?

() Sim, com frequéncia
() Sim, mas raramente
() Nao

9- Vocé acredita que a burocracia impacta negativamente a economia local?

() Sim
() Nao
() Nao sei opinar

10- Quais medidas poderiam melhorar esse processo?

() Integracdo entre os O6rgaos

() Treinamento/capacitacao dos servidores
() Digitalizacdo total dos processos

() Padronizagdo nacional

() Outro:

11- Deseja acrescentar alguma observagao?
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