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RESUMO

Este estudo teve como objetivo geral analisar de que forma a administracdo empirica
influencia o processo de tomada de decisdo dos lideres comunitarios do distrito de
Pindoguaba, localizado no municipio de Tiangud-CE. Para alcancar esse propdsito, foi
desenvolvido um estudo de caso com abordagem qualitativa e quantitativa, de natureza
descritiva e explicativa. Os procedimentos metodologicos incluiram entrevistas
semiestruturadas com lideres locais atuantes e a aplicacdo de questionarios com moradores da
comunidade, permitindo uma triangulacdo dos dados obtidos. A andlise qualitativa foi
conduzida por meio da técnica de andlise de contelido, enquanto os dados quantitativos foram
tratados com base em estatisticas descritivas. Os resultados apontaram que os lideres
comunitarios de Pindoguaba exercem suas fun¢des decisdrias com base na vivéncia pratica,
na observacdo do cotidiano e em conhecimentos construidos ao longo do tempo,
caracterizando a administracdo empirica. Conclui-se que a administracdo empirica, longe de
ser um modelo improvisado, constitui uma forma legitima e eficaz de gestdo comunitéria,
especialmente em contextos periféricos onde o acesso a formacdo formal é limitado. Os
saberes locais, aliados a experiéncia e ao vinculo afetivo com a comunidade, tornam-se
instrumentos de fortalecimento da lideranca e de promocdo do desenvolvimento social.
Assim, o estudo evidencia a importancia de reconhecer e valorizar 0s processos de deciséo
baseados na pratica cotidiana, oferecendo subsidios para politicas pablicas mais sensiveis as
dindmicas das comunidades tradicionais.
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comunidade.

1 Graduando em administragdo, Campus Tiangud, Faculdade Via Sapiens (FVS).

Correio eletrnico: danieloliveira034@gmail.com

2 Professor(a) Orientador(a). Bacharel em Ciéncias Econdmicas pela Universidade Federal do Ceara (2016). Mestre em
Economia Rural pela Universidade Federal do Ceara (2019).

Correio eletrbnico: luciane.santos@faculdadeviasapiens.com.br


mailto:danieloliveira034@gmail.com
mailto:luciane.santos@faculdadeviasapiens.com.br

ABSTRACT

This study aimed to analyze how empirical management influences the decision-making
process of community leaders in the Pindoguaba district, located in the municipality of
Tiangud, Ceard, Brazil. To achieve this objective, a case study with a qualitative and
quantitative approach, of a descriptive and explanatory nature, was conducted. The
methodological procedures included semi-structured interviews with active local leaders and
the application of questionnaires to community residents, allowing for data triangulation.
Qualitative data were analyzed using content analysis techniques, while quantitative data
were processed through descriptive statistics. The results indicate that community leaders in
Pindoguaba base their decision-making processes on practical experience, observation of
daily life, and knowledge accumulated over time, characterizing empirical management. It is
concluded that empirical management, rather than representing an improvised model,
constitutes a legitimate and effective form of community management, especially in
peripheral contexts where access to formal education is limited. Local knowledge, combined
with experience and emotional ties to the community, emerges as a key instrument for
strengthening leadership and promoting social development. Therefore, this study highlights
the importance of recognizing and valuing decision-making processes grounded in everyday
practice, providing insights for the development of public policies that are more sensitive to

the dynamics of traditional communities.

Keywords: empirical administration; decision-making; community leaders; community.
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1. INTRODUCAO

A administracdo exerce papel fundamental no crescimento e na organizacdo de
instituicdes publicas e privadas. Observa-se, contudo, que a gestdo é frequentemente
conduzida com base apenas na experiéncia pratica, carecendo de suporte tedrico e
metodoldgico. Essa abordagem, denominada administracdo empirica, caracteriza-se pela
tomada de decisdes fundamentada em vivéncias pregressas, preterindo a anlise cientifica dos
fatos.

Segundo Hume (1711-1776), “o que a experiéncia nos da sdo conjungdes constantes
entre 0s objetos, mas nao relagdes necessarias entre eles”. Tal premissa evidencia os riscos de
deliberar unicamente com base no passado, uma vez que cada situacdo apresenta
particularidades que exigem embasamento técnico. Esse rigor permite ao gestor avaliar
cenarios distintos com maior precisdo e segurancga

Essa realidade € especialmente evidente na gestdo de comunidades. No distrito de
Pindoguaba, situado no municipio cearense de Tiangua, o cendrio se torna ainda mais claro. A
comunidade, detentora de identidade historica prépria, estabeleceu-se em um territério
inicialmente conhecido como ‘“Palmeiras” e, ao longo do tempo, construiu lagos sociais
marcados pelo fortalecimento matuo, pela cooperacdo entre 0s moradores e pela preservacdo
de suas tradices. Inserida em uma area rural, com economia baseada principalmente na
agricultura familiar e no comércio, Pindoguaba enfrenta limitacGes estruturais e acesso
restrito a politicas pablicas. Tal contexto reforca o papel estratégico da lideranca local na
organizacao do espaco e na resolucao das demandas diéarias.

Em localidades com o perfil de Pindoguaba, os gestores locais assumem a
responsabilidade por decisGes estratégicas e pelo planejamento urbano, embora prescindam de
formacdo técnica em Administracdo. Consequentemente, manifestam dificuldades na
conducdo de suas atribuicOes, especialmente ante a volatilidade socioeconémica ou
contingéncias imprevistas. Sob esse prisma, emerge o problema que norteia este estudo: de
que maneira a administracdo empirica condiciona a tomada de decisdo das liderancas
comunitarias de Pindoguaba?

Ante 0 cenario exposto, este estudo objetiva analisar a influéncia da administracao
empirica no processo decisério dos lideres de Pindoguaba. Especificamente, busca-se
investigar a construgdo das praticas administrativas cotidianas, identificar os fatores empiricos

que orientam as escolhas desses gestores e aferir a percep¢do dos moradores quanto as
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deliberagcdes tomadas. Ademais, pretende-se avaliar os desafios advindos da caréncia de
formacdo técnica e descrever como o dialogo, a participacdo e a experiéncia acumulada
moldam a gestdo local. Para tanto, serd conduzida uma pesquisa descritiva e exploratoria,
mediante o levantamento de dados, visando compreender o contexto administrativo e a
realidade local.

Este estudo se justifica pela necessidade de compreender como comunidades rurais
desenvolvem processos decisorios, muitas vezes eficazes, mesmo sem acesso a formacéo
formal em administracdo. Em Pindoguaba, a lideranca comunitéria assume papel central na
organizagdo social, econdmica e espacial da localidade. Assim, compreender o papel da
administracdo empirica contribui para fortalecer a gestdo comunitéria, apoiar politicas
publicas sensiveis ao territorio e valorizar os saberes locais. O empirismo, enquanto corrente
filosofica, concebe o conhecimento como fruto da experiéncia sensivel: o ser humano, dotado
de cinco sentidos, percebe a realidade e a conceptualiza a partir dessa percepcdo, 0 que
reforca a importancia da experiéncia, mas também aponta para a necessidade de refletir
criticamente sobre seus limites.

Este estudo estrutura-se em cinco se¢des articuladas. A primeira compde o referencial
tedrico, no qual se examinam os fundamentos da administragdo empirica e seu impacto no
processo decisério, sobretudo no ambito coletivo. Nessa etapa, abordam-se conceitos de
gestdo social, as dindmicas de lideranca e os modelos decisorios propostos por autores como
Hume, Chiavenato, Robbins e Caravantes, correlacionando-os ao cotidiano dos gestores
locais. Adicionalmente, integra-se a caracterizacdo historica, geogréafica e socioecondmica de
Pindoguaba, visto que tais variaveis condicionam a arquitetura das decisdes e evidenciam a

preponderancia da experiéncia pratica como pilar da gestdo local

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Contexto histérico, geogréfico, social e econémico de Pindoguaba

O distrito de Pindoguaba, localizado no municipio de Tiangua, Ceard, possui uma
trajetoria marcada pelo fortalecimento coletivo e pela construgdo de uma identidade
consolidada. Originalmente conhecido como ‘'Palmeiras’, devido a abundancia dessa
vegetacao nativa, recebeu o nome atual por influéncia do padre José Carneiro. A inspiracdo
veio do fenbmeno observado na cacimba do Angelim, onde uma palmeira proxima ao

reservatorio gotejava agua continuamente em suas raizes. A expressdo popular '‘pingo d’agua’
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transformou-se em Pindoguaba, um topdnimo que atravessou décadas e solidificou o senso de
pertencimento..

Do ponto de vista geogréafico, o distrito estd situado no extremo noroeste do Ceard, a
aproximadamente 18 km da sede municipal e 26 km de Vigcosa do Ceard, limitando-se
também ao municipio piauiense de S&o Jodo das Fronteiras. A regido apresenta altitude média
de 720 metros e um relevo variado, com areas planas, onduladas e pontos de erosdo mais
acentuada, caracteristicas tipicas do dominio do carrasco. Esse ambiente fisico influencia
diretamente a organizacdo espacial, as atividades econémicas e a dinamica social da
comunidade.

O contexto social do distrito € marcado por forte vinculo comunitario, com moradores
que preservam tradicbes locais e mantém relacGes sociais baseadas em cooperacdo e
proximidade. As familias historicamente influentes, como os Ferreira, além de figuras
importantes como as vilvas Salvina e Veneranda, contribuiram para a formagdo social da
regiao, que permanece unida em torno de praticas culturais, religiosas e associativas.

Economicamente, Pindoguaba apresenta atividades voltadas principalmente a
agricultura familiar, ao comércio local e a pequenos servigos, caracterizando-se como um
territério de economia predominantemente rural. A dependéncia de préticas tradicionais,
aliada as limitacdes estruturais e ao acesso restrito a politicas publicas, reforca a importancia
da organizacdo comunitaria para a resolucao de problemas e para o enfrentamento de desafios
cotidianos.

Dessa forma, conhecer o contexto historico, geogréfico, social e econémico de
Pindoguaba é essencial para compreender o funcionamento da gestdo comunitaria local e os
fatores que influenciam a adocdo de préaticas administrativas empiricas pelos lideres que

atuam no distrito.

2.2. A administracédo empirica

A administracdo empirica constitui um modelo de gestdo oriundo da préxis, da
observacao e da vivéncia cotidiana. Essa abordagem prescinde, em larga medida, de teorias
académicas formais, fundamentando-se na experiéncia acumulada, na intuicdo e no saber
operacional dos individuos. Tal realidade € particularmente latente em contextos
comunitarios, nos quais a conducdo das organizacOGes deriva da expertise adquirida no

exercicio das fungoes.



13

Seu desenvolvimento tem forte influéncia do pensamento empirista, especialmente de
autores como Francis Bacon e John Locke. Bacon (2000) defendia que o conhecimento nasce
da experiéncia, e ndo de verdades absolutas ou ideias inatas. Locke (1999), por sua vez,
afirmava que a mente humana é como uma tabula rasa, preenchida a partir das vivéncias
sensoriais. Esse pensamento, aplicado a administracdo, reforca que praticas de gestdo podem
ser construidas a partir do saber empirico, daquilo que se aprende fazendo.

Para Geus (1998), todo pensamento ja foi pensado antes, e a pesquisa surge quando
retomamos problemas ndo resolvidos, adicionando novos conhecimentos. Nesse sentido,
embora empirica, essa gestdo ndo deve ser confundida com improviso. Como destacam Cervo
e Bervian (1983), até a pratica mais intuitiva precisa de métodos que organizem o caminho
para alcancar resultados.

Segundo Baccaro (1986) também ressalta que toda atividade, mesmo empirica,
pressupde planejamento, definicdo de objetivos e escolha dos meios para atingi-los. Assim, a
administracdo empirica combina a logica pratica com o planejamento adaptado, sendo
especialmente Gtil em comunidades que precisam organizar acbes sem depender,
exclusivamente, de modelos académicos.

Assim, Avristoteles (apud MASIP, 2001, p. 23-24), como representante classico do
empirismo, dizia que a visdo, a audicdo, o tato, o olfato e o paladar permitem ao homem
captar dados da realidade. Depois de feita essa captacdo, ha uma abstracdo mental cujo
resultado ¢ a produgdo de ideias substanciais. “Casa”, por exemplo, seria uma ideia
substancial abstraida pela mente por meio dos sentidos. Os conceitos seriam formados logo
em seguida, quando as ideias substanciais, ¢ acrescentada uma qualificacdo. Assim, “casa
grande” seria um conceito formulado com base na ideia substancial.

Contudo, Adorno e Horkheimer (1977) reforcam que até mesmo a investigacao
empirica precisa de reflexdo sobre seus principios, ou seja, a experiéncia ndo é suficiente se
ndo houver andlise critica. 1sso se conecta diretamente a realidade das comunidades, onde a
gestdo se da de forma dinamica, construida no dia a dia, com base no saber local, nas trocas
sociais e na observacao da realidade.

Esse contexto evidencia que a realidade de Pindoguaba demanda préaticas de gestdo
baseadas na experiéncia, uma vez que os lideres comunitarios lidam com desafios estruturais,
econdmicos e sociais complexos sem formacgdo técnica especializada. Assim, compreender
sua historia e dindmica local é essencial para analisar como a administragdo empirica orienta

0 processo decisorio no distrito.
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2.3. Gestdo comunitaria

A gestdo comunitaria se caracteriza como um modelo organizacional pautado na
participacdo ativa dos membros da comunidade na identificacdo de problemas, planejamento
e execucdo de solucdes para as demandas locais. Ela se afasta das praticas tradicionais
hierarquizadas e prop6e uma atuacgéo horizontal, colaborativa e coletiva (Hoppen, 1992).

Segundo Pereira (2003), o espago publico comunitario é essencial para o0
desenvolvimento local, na medida em que possibilita o dialogo, a escuta ativa e a articulacdo
entre diferentes atores sociais. Esse espaco € mais do que fisico; é simbolico e relacional, pois
fortalece os vinculos, promove a cidadania e amplia as capacidades coletivas de enfrentar
desafios.

A gestdo comunitaria pressupde que os moradores sejam sujeitos ativos no processo,
ndo apenas beneficiarios de a¢bes, mas também protagonistas. Machado-da-Silva e Fernandes
(1998) explicam que, nesses contextos, as mudangas acontecem de forma incremental, com
ajustes constantes nas praticas e estruturas, sempre em sintonia com as necessidades locais.

Sob essa Otica, a confianca, a colaboracdo e o compromisso constituem vetores
fundamentais da gestdo. Fleury (2002) sustenta que, em redes comunitarias, tais atributos sdo
imprescindiveis a efetividade das relagdes organizacionais. Nessa linha, Habermas (1989)
assevera que a participacdo social deve ser permanente e institucionalizada, fomentando a
autonomia, a autorrealizacdo e o autogoverno dos grupos sociais

Desse modo, a gestdo comunitaria ndo € apenas uma técnica administrativa, mas um
exercicio permanente de construcdo social, politica e cultural, que depende da capacidade dos
sujeitos em dialogar, cooperar e se organizar para transformar sua propria realidade. A gestao
comunitaria em Pindoguaba é construida a partir da participacdo dos moradores, de reunides
locais e da mobilizacdo em torno de demandas coletivas. Como a gestdo ocorre
majoritariamente com base em saberes praticos, a administracdo empirica aparece como
elemento central dessa dindmica, influenciando diretamente o0 modo como lideres organizam

acoes e deliberam decisdes.

2.4. Lideranga comunitaria
A lideranca comunitaria nasce das relacfes de proximidade e da convivéncia cotidiana

dentro do territério. Ela ndo depende, necessariamente, de cargos ou titulos formais, mas sim
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da legitimidade construida no dia a dia, através da escuta, do didlogo e da capacidade de
mobilizacdo (Gois, 1994; Franco, 1988).

Os lideres comunitarios sdo pecas fundamentais na mediacdo entre as necessidades
locais e as possiveis solucdes, sejam elas publicas, privadas ou construidas pela propria
comunidade. Eles possuem sensibilidade para perceber as demandas, os conflitos e as
potencialidades do grupo onde estéo inseridos.

Com o tempo, esse conceito de lideranca foi se tornando mais coletivo e compartilhado.
Segundo Rojas, ndo se trata mais de um individuo que comanda a coletividade, mas de
processos de lideranca distribuidos, nos quais diferentes membros assumem papéis conforme
as circunstancias (Montero, 2004). Isso fortalece o protagonismo comunitario e reduz riscos
de centralizacdo do poder. Dentro da perspectiva atual, entende-se que a lideranga ndo é uma
habilidade inata, mas sim uma aptidao que pode ser desenvolvida.

Conforme Freitas (2014) destaca que o desenvolvimento comunitéario frequentemente
acontece por meio de associacdes e projetos liderados por esses agentes locais, que articulam
parcerias e mobilizam recursos, tanto materiais quanto humanos. Essa lideranca é
profundamente relacional, baseada na confianca, no pertencimento e na construgdo de uma
visdo comum (Kirk & Schutte, 2004).

Diante disso, Banyai (2009) reforca que a lideranca comunitaria ndo visa apenas
representar, mas também inspirar e capacitar outros membros da comunidade a participarem
dos processos de mudanga. Keating (2012) complementa afirmando que o desenvolvimento
local acontece quando os atores sociais coordenam esforcos em beneficio do coletivo,
tornando a liderangca um processo permanente, dinamico e horizontal.

Contudo, desafios como o paternalismo, a baixa participacdo popular ou a desconfianca
em relacdo as liderancas ainda estdo presentes, exigindo dos lideres uma atuacdo ética,
transparente e comprometida com o fortalecimento da autonomia comunitaria. Em
Pindoguaba, os lideres comunitérios exercem papel fundamental na mediacdo de problemas e
na mobilizacdo de moradores. Como grande parte dessas liderangas se baseia na experiéncia
pratica, sua atuacdo estd profundamente ligada a administracdo empirica, sendo determinante

no modo como as decisdes sdo tomadas no distrito.

2.5. Tomadas de decisdes
A tomada de decisdo é um elemento central na gestdo comunitaria, pois esta

diretamente relacionada a busca de solucdes para os problemas cotidianos. Robbins (2010)
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afirma que decidir é, basicamente, escolher um caminho quando se percebe que a situacdo
atual ndo corresponde ao estado desejado.

O processo decisorio, segundo Chiavenato (2003), envolve seis elementos
fundamentais: o tomador de deciséo, 0s objetivos, as preferéncias, a estratégia, a situacéo e o
resultado. No contexto comunitério, essas decisdes ndo sdo tomadas isoladamente, mas de
forma coletiva, envolvendo diferentes membros da comunidade, o que fortalece a
legitimidade e a eficécia das acoes.

Nesse sentido, Caravantes, Panno e Kloeckner (2005, p.446) destacam que “tomar
decisdes ¢ o processo de escolher uma dentre um compilado de alternativas”, sendo
fundamental que o tomador de decisdo “identifique e detecte a situagdo, gere alternativas,
avalie as alternativas, selecione a melhor escolha possivel, implemente a alternativa escolhida
¢ avalie os resultados.”

Segundo Gutierrez (1999) destaca que o debate entre pessoas com diferentes visoes,
experiéncias e interesses enriquece o processo, amplia a analise dos problemas e possibilita
solugdes mais criativas e robustas. Isso é especialmente importante em ambientes
comunitarios, onde os desafios sdo diversos e as solug¢fes precisam ser construidas de maneira
compartilhada.

A comunicacdo tem papel fundamental nesse processo. Para Angeloni (1992), o dialogo
deve ser permanente, claro e transparente, permitindo que todos os envolvidos compartilhem
informac0es, expressem opiniGes e construam consensos. Essa comunicagdo aberta também
fortalece o sentimento de pertencimento e 0 compromisso com os resultados.

Por fim, Certo (2005) alerta que, mesmo em processos participativos, a tomada de
decisdo estd sujeita a erros, seja por percepcdes equivocadas, informacBes incompletas ou
vieses individuais. Por isso, mecanismos que promovam o debate saudavel, a escuta ativa e a
andlise conjunta sdo essenciais.

Na pratica comunitaria, muitas decisfes ainda sdo tomadas com base na intui¢do, na
experiéncia e no senso comum dos gestores locais, sobretudo pela auséncia de ferramentas
formais de apoio a decisdo (Hein, 1972). Entretanto, mesmo sem metodologias quantitativas
sofisticadas, as decisOes coletivas, quando bem conduzidas, tendem a gerar solugdes mais

adequadas a realidade da comunidade.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, com abordagem qualitativa e
quantitativa, de natureza descritiva, e com delineamento do tipo estudo de caso. Tal escolha
metodoldgica justifica-se pela necessidade de compreender, de forma aprofundada e
contextualizada, o processo de tomada de decisdo dos lideres comunitérios do distrito de
Pindoguaba, no municipio de Tiangud, estado do Ceara (GIL, 2008; YIN, 2005).

A abordagem qualitativa permitira interpretar as percepcdes, vivéncias e estratégias dos
lideres locais, com foco nos significados atribuidos por eles as préaticas de gestdo comunitaria.
Por sua vez, a abordagem quantitativa sera utilizada de forma complementar, com o objetivo
de descrever caracteristicas objetivas dos participantes, como tempo de atuacdo, escolaridade,
frequéncia de reunides e tipos de decisGes tomadas (MARCONI; LAKATOS, 2017).

A coleta de dados sera realizada por meio de entrevistas semiestruturadas, a serem
aplicadas a lideres atuantes em associagbes e pastorais, e de questionarios fechados,
direcionados a moradores que acompanham ou participam das agdes comunitérias. A
amostragem sera intencional, considerando a relevancia dos sujeitos na estrutura
organizacional local (TRIVINOS, 1987; GIL, 2008).

Para andlise dos dados qualitativos, sera utilizada a anélise de conteddo, conforme a
proposta de Bardin (2011), com o objetivo de categorizar e interpretar as falas dos
entrevistados. Os dados quantitativos serdo tratados por meio de estatistica descritiva, e
apresentados com o uso de tabelas e graficos, que permitirdo identificar padrbes e tendéncias
nas respostas (VERGARA, 2016).

A utilizacdo de uma abordagem metodoldgica mista, associada ao estudo de caso,
proporcionara uma andlise integrada e abrangente da realidade investigada, refletindo tanto as
dimensbes subjetivas das experiéncias dos lideres quanto os dados objetivos que poderdo
reforcar a legitimidade de sua atuacdo na gestdo empirica e participativa da comunidade
(CRESWELL, 2010; MINAYO, 2012).

4. DESCRICAO E ANALISE DE DADOS

Nesta secdo, procedo a analise dos resultados extraidos da pesquisa de campo em
Pindoguaba. A localidade dispbe de uma associacdo de liderangas cuja finalidade é
diagnosticar as caréncias coletivas e deliberar sobre solucdes para as demandas cotidianas dos

residentes. O objetivo central consiste em perscrutar a aplicagdo do planejamento e a
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conducdo do processo decisério sob a égide do conhecimento empirico, mapeando o0s
impactos, os dbices e as potencialidades percebidas na gestdo desse territério.

Para a realizacdo da pesquisa, solicitou-se aos participantes que manifestassem
concordancia com o Termo de Consentimento, disponibilizado no questionario elaborado por
meio da plataforma Google Forms. Nesse documento, 0s respondentes autorizaram
voluntariamente sua participacdo, permitindo que suas respostas fossem utilizadas
exclusivamente para fins académicos. Assegurou-se, ainda, que todas as informacdes
coletadas seriam tratadas de maneira anonima e confidencial, sem qualquer divulgacdo de
nomes, enderecos eletronicos ou outros dados pessoais que possibilitasse a identificacdo dos

participantes.

4.1. Analise do local estudado

O distrito analisado esta situado na Serra da Ibiapaba, no municipio de Tiangua, Cear4,
e apresenta uma trajetéria marcada pela formacdo de uma identidade comunitaria propria.
Localizado no extremo noroeste cearense, o distrito encontra-se a cerca de 18 km da sede
municipal e proximo as divisas com Vigosa do Ceara e Sdo Jodo das Fronteiras, no Piaui.

Atualmente é um dos maiores distritos que fazem parte do municipio de Tiangua-Ce.

4.2. Andlise qualitativa e quantitativa

A andlise conjunta dos dados quantitativos e qualitativos obtidos no Distrito de
Pindoguaba permitiu uma compreensdo mais abrangente e consistente sobre o funcionamento
da gestdo comunitaria e sobre a forma como os lideres locais estruturam seu processo
decisério. Os dados quantitativos, resultantes dos questionarios aplicados aos moradores e
participantes da associacdo comunitaria, forneceram informacGes objetivas e mensuraveis,
permitindo quantificar percep¢des, comportamentos e impactos das a¢cbes comunitarias, o que
estd em conformidade com a finalidade desse tipo de pesquisa.

Ja os dados qualitativos, coletados por meio das entrevistas, ofereceram uma
interpretacdo mais aprofundada sobre as percepcOes, motivacdes e experiéncias dos
dirigentes, revelando tendéncias de pensamento e evidenciando que a tomada de decisdo é
fortemente influenciada pelo conhecimento empirico construido a partir da vivéncia, da

observacao direta e da interpretacdo dos fenémenos locais por meio dos sentidos, conforme
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define a perspectiva filosofica do empirismo.

Ao relacionar os dois tipos de dados, observa-se que os resultados quantitativos
corroboram as percepcdes qualitativas, demonstrando coeréncia entre 0 que a comunidade
percebe e 0 que os lideres expressam em suas narrativas. Essa integracdo confirma a
adequacdo metodoldgica do estudo, ao evidenciar que o planejamento comunitario baseado na
experiéncia nao apenas gera efeitos tangiveis, mas também promove melhorias na
comunicacdo interna, no clima social e no engajamento dos moradores, reforcando o papel do

conhecimento empirico como base estruturante da gestéo local.

4.3. Resultados detalhados da pesquisa sociodemografica

A pesquisa foi aplicada a 18 individuos onde 16 participaram abertamente da localidade
estudada, pertencentes a diferentes niveis de liderancas, 0 que possibilitou uma visdo mais
ampla e representativa da diversidade desses.

Nos graficos a seguir, serdo apresentados os perfis dos participantes.

Gréfico 01: Distribuicdo dos entrevistados por faixa etaria

Faixa etaria:
45 a 55 anos Menos de 25 anos
: 55 ou mais
18 a 25 anos
25 a 45 anos

Fonte: O autor (2025)

Andlise da faixa etaria dos lideres comunitarios participantes da pesquisa revela um
perfil composto majoritariamente por adultos jovens e de meia-idade. O grupo mais
representativo encontra-se na faixa de 25 a 45 anos, correspondendo a 37,5% dos
respondentes, indicando a presenca de liderancas em fase ativa de participacdo social e
profissional. Em seguida, observa-se que 25% dos participantes possuem entre 18 e 25 anos,
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evidenciando a inser¢do de jovens no processo decisdrio comunitéario, o que pode contribuir
para maior dinamismo e abertura a novas abordagens de gestdo. As faixas de 45 a 55 anos
correspondem a 18,8% dos respondentes, enquanto 12,5% possuem 55 anos ou mais,
representando liderangas com maior acumulo de experiéncia pratica. Por fim, apenas 6,2%
dos participantes ttm menos de 25 anos, um numero reduzido, mas que demonstra o inicio de
uma renovacao geracional.

De modo geral, os dados mostram que a gestdo comunitaria de Pindoguaba é marcada
por um equilibrio entre juventude e experiéncia, o que favorece a combinacdo entre préaticas
tradicionais, baseadas no conhecimento empirico, e a possibilidade de adogdo de novas

estratégias na tomada de deciséo.

Gréfico 02: Distribuicdo dos entrevistados por género

Género

Masculino

Feminino

Fonte: O autor (2025)

A analise referente ao género dos lideres comunitarios de Pindoguaba evidencia uma
predomindncia significativa do pablico feminino na composic¢ao da lideranca local. Conforme
demonstrado no grafico, 75% dos respondentes se identificam como mulheres, enquanto 25%
sdo homens, e ndo houve registros na categoria “prefiro ndo informar”. Esses dados indicam
que a atuagdo feminina desempenha um papel central na organizacdo comunitaria do distrito,
assumindo protagonismo no processo decisorio e na conducdo das praticas de gestdo
empirica. A expressiva participacdo das mulheres sugere maior engajamento em atividades de
mobilizacdo social, didlogo com a comunidade e resolucdo de demandas coletivas, elementos
essenciais para o fortalecimento da gestdo comunitaria. Além disso, essa predominancia pode
refletir tracos culturais locais, em que liderancas femininas assumem func@es estratégicas no

cuidado com o territorio, na articulagdo de agdes e na manutencao das relagfes comunitarias.
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Assim, a composicdo de género encontrada reforga a influéncia feminina como um dos pilares

na dindmica administrativa e na tomada de decisdes dentro da comunidade.

Grafico 03: Distribuicdo dos entrevistados por nivel de escolaridade

Nivel de escolaridade

Ensino medio incompleto

Ensino medio completo Ensino superior completo

Pos graduagao

Ensino fundamental incompleto

Ensino superior incompleto

— $ |

Fonte: O autor (2025)

A analise do nivel de escolaridade dos participantes revela um cenario de diversidade
formativa que influencia diretamente a capacidade de compreensdo e aplicacdo de praticas
administrativas na comunidade. Observa-se que uma parcela relevante possui ensino superior
completo 31,3% e po6s-graduacdo 25%, demonstrando a presenca de individuos com maior
preparo técnico e potencial para contribuir com decisGes mais estruturadas e fundamentadas.
No entanto, 0 mesmo percentual de 25% possui apenas 0 ensino superior incompleto, o que
pode indicar limitacbes no dominio de conceitos essenciais da administracdo. Além disso, ha
grupos menores com ensino médio completo, médio incompleto e fundamental incompleto,
que juntos reforcam a heterogeneidade educacional do distrito. Esse contraste evidencia como
a auséncia de formacdo técnica especifica em gestdo, mesmo entre agueles com maior
escolaridade, pode comprometer a eficiéncia das acGes comunitarias, reforcando a
necessidade de capacitacdes e do uso de metodologias administrativas para fortalecer as

decisbes coletivas.

Gréfico 04: Distribuicdo dos entrevistados por tempo de atuagao
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Ha quanto tempo vocé atua como lider comunitario?

8 a 10 anos

Ha 1.ano

Mais de 10 anos

1a 3anos

4 az anos

Fonte: O autor (2025)

Gréfico 05: Como vocé se tornou lider da comunidade?

Como vocé se tornou lider da comunidade?

Ful indicado por antigos lideres Me voluntariel

OUtTO
X

Ful eleito pelos moradores

Facgo parte de uma entidade/asso. .

Fonte: O autor (2025)

A andlise sobre o tempo de atuacdo dos lideres comunitarios revela um cenario marcado
por trajetdrias diversas, evidenciando que 31,3% exercem a funcdo ha apenas um ano,
enquanto 25% atuam ha mais de dez anos e outros 18,8% possuem experiéncia entre um e trés
anos, mostrando um equilibrio entre renovacdo e permanéncia na lideranca. Além disso,
18,8% tém entre quatro e sete anos de atuacdo e 6,3% entre oito e dez anos, o0 que indica a
presenca de liderangcas em diferentes estagios de maturidade. Esses dados reforcam a
necessidade de suporte técnico-administrativo, pois tanto os lideres iniciantes quanto os mais
experientes podem enfrentar desafios que exigem conhecimentos formais de gestdo. Ja em
relacdo a forma como se tornaram lideres, observa-se que 43,8% integram alguma entidade ou
associacdo comunitéria, o que evidencia a forca das organizaces locais como porta de
entrada para a lideranga; 18,8% foram indicados por antigos lideres e outros 12,5% foram
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eleitos pelos moradores, reforcando diferentes legitimidades dentro da comunidade. Ademais,
18,8% escolheram a opcdo "outro” e 6,3% afirmaram ter se voluntariado, demonstrando que a
motivacdo para assumir o papel é variada e nem sempre segue caminhos formais. Esse
conjunto de informagdes reforca que a lideranga comunitaria em Pindoguaba € construida de
modo plural, baseada tanto em engajamento espontaneo quanto em estruturas associativas e
escolhas coletivas, tornando ainda mais evidente a importancia da profissionalizacédo

administrativa para apoiar decisdes e fortalecer a gestdo comunitéria.

4.4. Organizacéao e funcionamento da comunidade

Reconhecido como pai do racionalismo moderno, Descartes sustenta que a razdo pode
alcancar o conhecimento da realidade de modo analogo ao conhecimento matematico, onde se
constam principios gerais desvinculados do mundo material e que podem ser inferidos ao
examinar um objeto ou fenébmeno especifico. Para Descartes (1979), o que a mente sabe sdo
suas proprias representacfes ou ideias. O que o ser humano sabe mais intimamente ndo esta
em Seus COrpos, mas na estrutura de suas mentes, na natureza da racionalidade (JOHNSON,
1987). Assim, pode-se compreender que 0S processos decisérios comunitarios também
derivam de construces racionais e representacdes coletivas que orientam as agdes da

lideranca.

Gréfico 06: A comunidade possui alguma entidade formalizada?

A comunidade possui alguma entidade formalizada?
100%

75%
50%

25%

0%

Sim

Fonte: O autor (2025)

A andlise referente a existéncia de entidade formalizada demonstra que 100% dos

respondentes afirmam que a comunidade possui uma estrutura oficialmente constituida. Esse
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resultado revela um grau significativo de organizagdo interna, indicando que a gestdo
comunitaria se apoia em bases formais que sustentam a comunicacdo, o planejamento e a
legitimidade das liderancas. Considerado o pai do racionalismo moderno, Descartes acredita
que a razdo pode chegar ao conhecimento da realidade de forma parecida com o
conhecimento matematico, em que se verificam principios gerais desligados do mundo fisico
e que podem ser deduzidos quando se analisa um objeto ou fendmeno particular. Para
Descartes (1979), o que a mente sabe sdo suas proprias representacdes ou ideias. Essa
compreensdo racional tambeém se reflete no modo como a comunidade estrutura sua
governanga, utilizando entidades formalizadas para garantir clareza, estabilidade e coeréncia

nas praticas administrativas, mesmo em contextos marcados pela administracdo empirica.

Gréfico 07: Existem reuniBes periddicas com os moradores?

Existem reuniées periddicas com os moradores?

Sim, bimestrais

Sim, esporadicamente

Sim, mensais

Fonte: O autor (2025)

Os dados evidenciam que 87,5% dos participantes relataram a ocorréncia de reunides
mensais, enquanto 6,25% afirmaram que as reunides s@o bimestrais e 6,25% que ocorrem
esporadicamente. A auséncia de respostas indicando que ndo ha reunibes demonstra que a
comunicagdo formal constitui pratica consolidada na comunidade. Isso reafirma a importancia
atribuida ao diélogo regular como mecanismo de gestdo e engajamento. A luz do racionalismo
cartesiano, que destaca a busca por clareza e fundamentagéo I6gica, pode-se interpretar que a
periodicidade das reunides funciona como instrumento de ordenacdo e racionalizagdo das
acOes coletivas. Assim, mesmo dentro de uma administracdo de carater empirico, a
comunidade revela um processo decisorio estruturado, sustentado pela participacéo continua e

organizada.



25

Graéfico 08: A comunidade possui algum tipo de planejamento?

A comunidade possui algum tipo de planejamento?
100%

75%
50%

25%

0%

Sim

Fonte: O autor (2025)

A unanimidade dos dados com 100% dos respondentes afirma que a comunidade possui
algum tipo de planejamento o que indica que ha intencionalidade estratégica na condugéo das
acOes sociais e administrativas. Esse resultado demonstra que a comunidade ndo atua apenas
de maneira reativa, mas desenvolve processos estruturados de reflexao e formulacdo de metas.
Em consonancia com o pensamento de Descartes, segundo o qual a mente opera por meio de
representacOes e construcdes racionais que orientam o entendimento da realidade, é possivel
afirmar que o planejamento constitui uma manifestagcdo concreta desse exercicio racional
aplicado ao contexto comunitario. Dessa forma, ainda que a gestdo seja influenciada por
praticas empiricas, percebe-se um esfor¢o de racionalizagdo que organiza decisdes e direciona

o desenvolvimento coletivo.

Gréfico 09: Como ocorre o processo de tomada de decisdo na comunidade?

Como ocorre o processo de tomada de decisao na comunidade?

Depende da situacao

De forma coletiva

Em reunides com a dire;_gri_a

Fonte: O autor (2025)
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Quanto ao processo decisorio, os dados revelam que 50% das decisdes sdo tomadas de
forma coletiva, 25% ocorrem em reunides com a diretoria e outros 25% dependem da
situacdo. A auséncia de respostas indicando decisfes exclusivamente individuais reforca a
predominéncia da participagdo como principio administrativo. Essa distribui¢do evidencia um
modelo hibrido, no qual convivem elementos de gestdo democratica, deliberagdo diretiva e
flexibilidade situacional. A partir do ponto de vista cartesiano, que valoriza a racionalidade
como instrumento de interpretacdo e orientacdo da agdo humana, compreende-se que esse
modelo decisorio deriva de representacdes compartilhadas e processos racionais construidos
no cotidiano da comunidade. Assim, as decisdes emergem ndo apenas da pratica empirica,
mas de um esforco coletivo de organizacao ldgica, coerente com os desafios e necessidades

locais.

4.5. Desafios na gestdo comunitaria

A participacdo social é fundamental para a eficacia das politicas de desenvolvimento,
para a boa governanca, a sustentabilidade, o fortalecimento da sociedade civil e a
democratizacdo (COSTA; CUNHA, 2003, p. 78). Inserida nessa perspectiva, a leitura das
problematicas confirma que a participacdo e 0 engajamento coletivo sdo vetores necessarios

para transformar demandas pontuais em agendas de intervencao sustentaveis.

Gréfico 10: Quais sdo os principais desafios enfrentados na gestdo da comunidade?

Quais sdo os principais desafios que vocé enfrenta na gestdao da comunidade?
(escolha 3 opgodes)

Falta de apoio do poder pablico, Auséncia de 1 Conflitos Interncs
Falta de recursos financeiros, Conflitos interno.... Falta de recursos financeiros
Falta de participacao dos moradores, Confiltos Falta de apolo do poder publico
Falta de participagae dos moradores, Dificuida
Falta de recursos financelros, Falta de apoio d.
Falta de recursos financeiros, Conflitos intemo. .

____Faia de recursos financeiros, Falta de apoio d...
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Fonte: O autor (2025)

Gréfico 11: Quais sdo os principais problemas enfrentados na comunidade atualmente?

Quais os principais problemas que a comunidade enfrenta atualmente?
(escolha 3 opgdes)

Desemprego, Falta de espaco de lazerec...
5,3%
Desemprego, Faita de seguranga, Falta de. .

]
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31.3%

5,3%

Falta de seguranca, Falta de saneamento..
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Desemprego

Problemas ge moradia, Falta de espago d...
6,37
Falta de seguranca. Falta de acesso 4 sau. ..

6,3%

Falta de saneamento basico

6.3%

Falta de seguranga, Faita de saneamento ...
18,8%

Fonte: O autor (2025)

Gréfico 12: Quais sdo os maiores potenciais da comunidade?

Quais sao os maiores potenciais da comunidade? (escolha 3
opgoes)
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Fonte: O autor (2025)

A andlise dos dados sobre os desafios, problemas e potenciais da gestdo comunitéria,
revela um quadro cuja interpretagdo exige leitura critica e contextualizada: inicialmente, ao
observar os desafios apontados, nota-se que a falta de recursos financeiros e a falta de apoio
do poder pablico aparecem como as dificuldades preponderantes, ambas assinaladas por
68,8% dos respondentes, seguidas pela auséncia de formacdo técnica 56,3%, em menor
intensidade aparecem conflitos internos 25%, e dificuldades relacionadas a participacéo e
comunicacdo dos moradores cada uma com 12,5%. Esses numeros apontam para uma dupla
condicdo: por um lado, limitacGes estruturais recursos e apoio institucional que restringem a
capacidade de execugdo de projetos; por outro, lacunas em capacitacdo que dificultam o
aprimoramento das préaticas gerenciais locais, enquanto os conflitos e a participacdo reduzida
revelam fragilidades no capital social e na coesdo organizativa. Em seguida, quando se analisa
os principais problemas enfrentados pela comunidade atualmente, a caréncia de espacgo de
lazer e cultural emerge como o problema mais citado 68,8%, seguida pela falta de seguranca
37,5% e saneamento basico deficitario 31,3%, questdes como desemprego, acesso a saude,
moradia e qualidade precéaria de servicos aparecem, cada uma, em menor incidéncia entre
6,3% e 25%. Por fim, a avaliacdo dos potenciais comunitarios revela elementos positivos
capazes de contrabalancar as limitagdes: trabalho coletivo 81,3%, e projetos culturais 68,8%,
figuram entre os recursos mais valorizados, acompanhados por voluntariado dos moradores
62,5%, em menor grau aparecem producdo local, parcerias externas e iniciativas ambientais.
Essa configuracdo indica que existe capital social e disposicdo para mobilizacdo — fatores
criticos para qualquer estratégia de desenvolvimento local — e que tais recursos podem ser a
base sobre a qual se estruturam acbes de captacdo de recursos, formacdo técnica e
interlocucdo com o poder publico. Em sintese, os graficos apontam para uma comunidade
institucionalmente organizada e com capacidade participativa expressiva, porém limitada por
restricbes financeiras, caréncia de apoio governamental e lacunas técnicas; para avancar,
recomenda-se a priorizacdo de politicas que articulem formacéo técnica, mecanismos de
financiamento participativo e estratégias de fortalecimento do didlogo com 6rgéos publicos,
aproveitando o capital social identificado como trabalho coletivo, voluntariado e iniciativas

culturais, como alavanca para transformar recursos potenciais em resultados concretos.

4.6. Processo decisorio e estratégias de atuacao
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O estudo do processo decisorio em contextos empiricos mostra que ambientes marcados
por rapidas mudancas, especialmente os influenciados pela tecnologia da informacéo,
ampliam tanto as oportunidades quanto as incertezas organizacionais (EISENHARDT, 1989a;
ALPAR; KIM, 1990). Pesquisas reforcam que esse cendrio exige decisdes mais adaptativas e
sensiveis as transformacdes externas (ENGEMANN; MILLER, 1999; SEDDON; GRAESER,;
WILLCOCKS, 2002; EDQUIST, 2002; STEINMUELLER, 2002). Esse processo permanece
aberto a revisdes, influenciado pela estratégia organizacional e pela atuacdo da alta

administracgao.

Gréfico 13: Quais sdo suas principais estratégias para resolver problemas na comunidade?

Quais sao suas principais estratégias para resolver problemas
na comunidade?

Mais apoio dos moradores

Qutro

Melhor comunicagao

Recursos financeiros

Apoio de instituicbes

Fonte: O autor (2025)

O grafico indica que o apoio de instituicGes é a estratégia mais apontada 40%, seguida
por melhor comunicacgdo entre os atores 33,3%. Estratégias como recursos financeiros e mais
apoio dos moradores aparecem em menor frequéncia 13,3% e 6,7%, respectivamente, assim
como alternativas classificadas como “outro”. Essa distribuicdo sinaliza uma orientagao
pratica: a comunidade reconhece que a interlocucdo institucional e a qualidade da
comunicagdo interna sdo vetores prioritarios para viabilizar solugdes. Em termos decisorios,
isso reforca a necessidade de articular recursos externos e capacidades organizacionais,
alinhando canais de financiamento e parcerias com processos de mobilizacdo interna — ou
seja, solucdes que combinam acdes taticas (captacdo/apoio) com mudanga nas rotinas de

interagdo comunitaria.
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Gréfico 14: Como as decisdes sdo baseadas?

Suas decisdes sao baseadas principalmente em:

Opgao 1
Conhecimentos adquiridos em.. p? ‘

Oplnites dos moradores

Qutro

Minha experiéncia pessoal

Fonte: O autor (2025)

No gréfico seguinte, observa-se uma divisdo equilibrada entre experiéncia pessoal
31,3% e opinides dos moradores 31,3%, com participagdo de conhecimentos adquiridos em
cursos 18,8% e apoio de instituicbes 12,5%. Esse padrdo evidencia multiplas fontes de
legitimidade: a autoridade préatica dos lideres (experiéncia), a legitimacao social (opiniées dos
moradores) e a incorporagdo de saberes formais. A coexisténcia dessas fontes corrobora a
afirmacdo de que ha decisdes semiestruturadas: “Ha ainda uma categoria intermedidria que
corresponde as decisdes semiestruturadas (MORTIZ; PEREIRA, 2006). Para Nascimento e
Reginato (2007), esse tipo de decisdo possui um carater mais tatico e sO pode ser
sistematizada até certo ponto.” Assim, o processo decisorio local mistura intuigdo pratica e
critérios participativos, abrindo espaco para intervengdes formativas que sistematizam

conhecimentos sem eliminar o juizo contextual.

Gréfico 15: Vocé ja participou de algum curso, capacitacdo ou formacdo na area?
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Vocé ja participou de algum curso, capacitagao ou formagao na
area?

_N3o

Sim

Fonte: O autor (2025)

Entre 15 respondentes, 66,7% afirmaram ja ter participado de curso ou capacitacao e
33,3% ndo. Esse indice de participacdo sugere que uma parcela relevante dos lideres busca ou
ja passou por formacdo, mas ainda persiste um contingente ndo capacitado. A presenca de
formacdo entre a maioria sustenta a possibilidade de difusdo de praticas gerenciais mais
padronizadas, ao passo que a auséncia em um terco dos casos indica necessidade de ampliar

acessibilidade e cobertura das a¢6es formativas.

Gréfico 16: Quais temas vocé considera importantes para sua capacitagdo?
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Quais temas vocé considera importantes para sua capacitagao?
(escolha 3 opgdes)

Gestao de projetos, Comunicag...

Comunicagdo e oratoria, Captag. ..

Gesféo de projetos, Resolugdo. ..
éestéo de projetos, Comunicag. ..

estdo de projetos, Gestdo fina. ..

Gestao de projetos, Gestao fina...
B,.7/%

| Gesto de projetos, Comunicag...

6.7%

Comunicacgao e oratoria, Lidera.,

Captagao de recursos

Resolugao de conflitos, Lideran...
=

Comunicagao e oratéria, Resolu. ..

estao de projetos, Captacdo d, ..

Gestao financeira, Comunica¢é, 33
13.3% S 70L

Fonte: O autor (2025)

As prioridades apontadas destacam comunicacdo e oratoria (60%) e gestdo de projetos
53,3% como os temas mais demandados, seguidos por lideranca e planejamento estratégico,
ambos 46,7%, e por captacdo de recursos e resolucdo de conflitos 33,3%. Gestdo financeira
aparece em menor incidéncia 20% e leis e direitos ndo foram selecionadas. Essa hierarquia
temaética é coerente com os desafios previamente identificados (falta de recursos, necessidade
de mobilizacéo e caréncia de apoio institucional): a énfase em comunicagao e projetos aponta
para uma demanda por competéncias que permitam mobilizar atores, estruturar propostas e
gerenciar iniciativas — competéncias essenciais para transformar capital social em resultados

mensuraveis.

Gréfico 17: Vocé tem acesso facil a capacitacfes e cursos?
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Vocé tem acesso facil a capacitacées e cursos?

Talvez

—

Nao

Sim

Fonte: O autor (2025)

Quanto ao acesso, 40% reportam acesso facil, 46,7% afirmam ndo ter acesso facil, e
13,3% indicam talvez. Esse cenario mostra que, apesar de uma maioria ter participado de
alguma formacdo, o acesso sistematico ainda é limitado para quase metade dos respondentes.
Tal barreira logistica ou informacional compromete a ampliacdo da qualificacdo coletiva e
tende a reproduzir desigualdades internas no nivel de competéncia e nas fontes de autoridade

decisoria.

4.7. Avaliagao e visdo de futuro

A avaliacdo da visdo de futuro envolve compreender como os individuos percebem e se
engajam no desenvolvimento organizacional. Essa perspectiva dialoga com a literatura, que
aponta que o otimismo em relacdo ao futuro constitui um elemento central para orientar
comportamentos e expectativas. Segundo Bruininks e Malle (2005), otimismo é um estado no
qual ha uma expectativa generalizada de que o futuro seré positivo, influenciando diretamente
a disposicdo das pessoas para colaborar e idealizar caminhos futuros. Complementarmente,
Chiu, Hui e Lai (2007) definem o otimismo organizacional como a avaliacdo positiva que 0s
membros fazem sobre o desenvolvimento futuro de sua organizacao, indicando que quanto
mais favoravel é essa visdo, maior a probabilidade de engajamento, confianga e alinhamento
coletivo. Assim, a participacdo associada a uma percepg¢do otimista fortalece a execucdo das

acOes planejadas e sustenta a construcdo de um futuro organizacional desejado.
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Gréfico 18: Quais recursos sdo fundamentais para melhorar sua atuagao?

Quais recursos sao fundamentais para melhorar sua atuacéao?
(escolha até 3 opgdes)

Recursos financeiros, Melhor co...

Cursos de gestao, Mais apoio d...

Mais apoio dos moradores, Mel..
%)  Cursos de gestao, Recursos fin...

Recursos financeiros, Mais apoi...

| Cursos de gestao, Recursos fin...

Mais apoio dos moradores, Mel. ..

Cursos de gestado, Mais apoio d..

Cursos de gestao, Recursos fin..

Recursos financeiros, Outro __Cursos de gestdo, Apoio de insti...

Cursos de gestdo, Recursos fin.. Cursos de gestao, Mais apoio q_ ;

Fonte: O autor (2025)

O gréfico demonstra prioridades claras e complementares. Cursos de gestdo séo
apontados por 10 respondentes 66,7%, sendo a demanda mais expressiva — sinaliza uma
necessidade explicita por capacitacdo técnica e por ferramentas de gestdo que
profissionalizem a condugdo de projetos e a prestacdo de contas. Em seguida, mais apoio dos
moradores aparece com 9 sele¢des 60%, indicando que a base social e 0 engajamento interno
séo percebidos como vitais para viabilizar agdes. Recursos financeiros e melhor comunicacgéo
receberam 7 escolhas cada 46,7%, evidenciando que a disponibilidade de fundos e a qualidade
dos fluxos comunicacionais sdo vistas como condicionantes diretas da execugdo. Apoio de
instituices teve 6 mencdes 40% e acesso a ferramentas digitais 5 33,3%, 0 que aponta para a
busca por parcerias externas e por modernizacdo tecnoldgica, ainda que em grau menor que

capacitacdo e mobilizacdo. A categoria “outro” ¢ residual 6,7%.
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Graéfico 19: Vocé percebe que a falta de conhecimento teérico influencia nas decisdes?

Vocé percebe que a falta de conhecimento técnico influencia
nas decisées?

Nao
13,3%

Sim

Fonte: O autor (2025)

Neste item, 86,7% afirmam que a falta de conhecimento técnico influencia as decisdes,
enquanto 13,3% negam. Esse indice majoritario é estatisticamente relevante em uma amostra
que revela percepcdo coletiva de que déficits técnicos tém impacto material sobre o conteudo,

a seguranca e a qualidade das decisdes tomadas.

Gréfico 20: O que é essencial para melhorar a gestdo da comunidade?

O que é essencial para melhorar a gestdo da comunidade?
(escolha até 3 opgdes)

Recursos financeiros, Melhoria. .. —

Paniéipacao dos moradores, Re... /

Participagao dos moradores, Me. .. /‘ d

=0

Formagao dos lideres, Participa...

Formagdo dos lideres, Recurso. ..

Formagae dos lideres, Participa.
13.3%

Formagao dos lideres. Recurso. ..

Fonﬁa«;éo dos lideres, Participa...

O, B
Formagao dos lideres, Melhoria.. Formacgao dos lideres, Fortalece...

t 0./ %
Formacao dos lideres, Fortalece. ..
=

Formagao dos lideres, Melhorlié.'.‘.

Formag&o dos lideres, Recurso..
R 7% T

F;éni‘c:ipaﬁo dos moradores, Re...

Fonte: O autor (2025)

A analise dos dados provenientes da pesquisa sobre os fatores essenciais para a
melhoria da gestdo da comunidade, revela um foco estratégico no desenvolvimento de capital
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humano e social. Os resultados indicam uma priorizacdo acentuada de dois elementos, ambos
com a mesma e maior porcentagem: a Formacao dos lideres e o Fortalecer parcerias, cada um
obtendo 73,3% das mencOes. Este empate sugere que 0s respondentes consideram a
competéncia e a capacitacdo das liderancas, bem como a capacidade de articulagcdo e
colaboracdo com entidades externas, como os pilares indispensaveis e mutuamente
reforcadores para o sucesso gerencial. Em um nivel de importéncia intermediario, mas ainda
crucial, encontram-se a Participacdo dos moradores e a garantia de Recursos financeiros,
ambos com 46,7% das escolhas. A paridade entre estes dois fatores sublinha a percepcdo de
que uma gestédo eficaz depende tanto da mobilizacdo social e legitimidade interna quanto da
viabilidade econémica e capacidade de investimento. A Melhoria na infraestrutura, um fator
de natureza predominantemente material, foi citada por 40% dos respondentes,
posicionando-se logo abaixo dos fatores humanos e financeiros. Por fim, o Planejamento
estratégico e 0s Projetos sustentaveis obtiveram as menores taxas de priorizacdo, com 26,7% e
20%, respectivamente. Este resultado sugere uma visdo pragmatica por parte dos
respondentes, onde a estrutura de base (lideranca, parcerias e recursos) € considerada um
pré-requisito mais urgente do que os instrumentos formais de gestdo ou os projetos de longo
prazo, 0s quais podem ser percebidos como consequéncias de uma gestéo ja fortalecida.

4.8. Analise da pesquisa qualitativa

A vertente qualitativa da pesquisa viabilizou-se mediante entrevistas semiestruturadas
com as liderancas de Pindoguaba, captando percepcdes e vivéncias no processo decisorio —
majoritariamente condicionado por praticas empiricas. O roteiro fundamentou-se nos mesmos
eixos tematicos do questionario aplicado aos demais residentes, o que permitiu a triangulacéo
entre os discursos individuais e a percepcdo coletiva. Entre as inquiri¢des centrais, destaca-se
a génese da motivacdo para assumir o protagonismo na gestao local.

De forma semelhante entre os entrevistados, foi relatado que a iniciativa nasceu da
necessidade de fortalecer a organizacdo local, atender demandas urgentes da comunidade e
suprir lacunas deixadas pela auséncia de politicas publicas, evidenciando que o exercicio da
lideranca é impulsionado mais pela vivéncia cotidiana do que por formacgdo técnica em
gestdo. Muitos afirmaram que, antes de assumirem o papel de lideranca, ndo havia processos
estruturados, metas definidas ou mecanismos formais de planejamento que orientassem as
acOes comunitarias; as decisbes eram tomadas conforme surgiam os problemas, de modo

intuitivo e baseado nas experiéncias acumuladas ao longo do tempo.
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Outro ponto investigado refere-se a0 modo como 0s recursos, especialmente os
humanos, financeiros e materiais, s&o mobilizados ou realocados na comunidade. Os lideres
declararam que os recursos financeiros sdo escassos e, por isso, buscam constantemente
alternativas por meio de parcerias, mutirdes e iniciativas voluntarias, priorizando solucdes
praticas que evitem conflitos ou sobrecarga entre os membros da comunidade. Em relacdo aos
desafios, muitos relataram que a falta de conhecimento técnico em gestdo comunitaria € um
obstaculo recorrente, mas frequentemente superado pela troca de experiéncias entre
liderancas, apoio de associagdes locais e consulta a pessoas mais experientes, o que reforca o
carater coletivo da administracdo empirica. A concorréncia entre interesses de grupos
diferentes também foi mencionada como um entrave, assim como a limitacdo de recursos para
atender todas as demandas, exigindo decis@es rapidas e adaptativas.

Além disso, os entrevistados destacaram que, apesar da auséncia de formacao
administrativa formal, algumas préaticas semelhantes ao planejamento estratégico comecgaram
a surgir de forma espontanea, como reunibes comunitarias para definicdo de prioridades,
identificacdo de forcas e fragilidades internas e discussdo de oportunidades e ameacas
externas e praticas que se aproximam de uma andlise SWOT empirica. Tais estratégias,
embora ndo sistematizadas, contribuem para aperfeicoar as decisdes e fortalecer a organizagéo
comunitaria. Por fim, os lideres reconhecem que, embora a gestdo comunitaria em
Pindoguaba seja predominantemente empirica, a busca por conhecimento, a colaboracéo entre
moradores e a adaptacdo constante as necessidades locais tém sido fundamentais para tornar o
processo decisorio cada vez mais eficiente, reforcando a importancia de integrar vivéncias

praticas com fundamentos administrativos.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo sobre “Gestdo Comunitaria ¢ Administracdo Empirica: o processo decisério
dos lideres comunitarios de Pindoguaba” permitiu compreender, de forma ampla e integrada,
como a dindmica da experiéncia pratica se torna o principal alicerce das a¢fes administrativas
realizadas no distrito. A investigacdo demonstrou que a administragdo empirica, embora
marcada pela auséncia de formacdo técnica formal, constitui-se como um mecanismo
legitimo, funcional e adaptado as condi¢Bes reais do territdrio, sendo profundamente
influenciada pelo contexto historico, socioecondémico e cultural de Pindoguaba.

A analise teorica evidenciou que o empirismo, enquanto fonte de conhecimento baseada
na experiéncia sensivel, fornece aos lideres comunitarios elementos concretos para interpretar
situacOes e agir de acordo com a realidade vivenciada. Entretanto, também ficou claro que a
dependéncia exclusiva da experiéncia pode limitar a capacidade de planejamento, dificultar a
analise técnica de problemas mais complexos e intensificar riscos decisorios, conforme ja
apontado por autores como Hume, Cervo e Bervian, Adorno e Horkheimer. Em Pindoguaba,
essa condigdo se manifesta tanto como forga quanto como fragilidade: forga porque a vivéncia
local permite compreender nuances que teorias abstratas ndo alcancam; fragilidade porque a
auséncia de métodos formais reduz a previsibilidade e a consisténcia de algumas acbes
comunitérias.

Os resultados analisados demonstraram que a lideranca comunitaria no distrito se
sustenta sobre relacBes de confianca, pertencimento e legitimidade social, caracteristicas
essenciais em territérios rurais. Os lideres atuam como mediadores, representantes e
articuladores de demandas locais, exercendo um papel indispensavel na resolucdo de
problemas, no didlogo entre moradores e no encaminhamento de necessidades as instituicdes
publicas. A pratica empirica desses lideres se consolidou historicamente, apoiada na
observacdo direta, na repeticdo de experiéncias bem-sucedidas e no conhecimento
compartilhado entre geracbes. Essa dindmica reforca a centralidade do saber pratico no
processo decisério, a0 mesmo tempo em que evidencia a necessidade de integracdo entre
experiéncia e técnicas formais de gestdo.

A pesquisa tambeém revelou que a gestdo comunitaria em Pindoguaba se estrutura de
maneira colaborativa, com participacdo dos moradores, reunides, mobilizacbes e decisdes
coletivas. Nesse contexto, a comunicacgdo se destaca como instrumento decisivo, reforcando o

diadlogo e fortalecendo o senso de pertencimento. Contudo, verificou-se que a informalidade
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dos processos, tipica da administracdo empirica, pode comprometer o registro das decisoes, a
continuidade das acOes e a avaliacdo de resultados — elementos essenciais para aperfeicoar a
gestdo comunitaria e ampliar sua eficiéncia.

Do ponto de vista metodoldgico, o estudo de caso, associado a abordagem qualitativa e
quantitativa, permitiu captar com profundidade ndo apenas as percepc¢des dos lideres, mas
também o perfil educacional, social e participativo da comunidade. Os dados coletados —
representados em entrevistas, graficos e tabelas — demonstraram que a escolaridade dos
moradores é diversificada, mas ainda marcada por niveis intermediérios, o que reforca a
dependéncia da experiéncia e da intuicdo como base central da tomada de decisdo. Essa
realidade aponta para um cenario no qual a formacdo técnica ainda ndo é amplamente
acessivel, mas onde a expertise construida no cotidiano se mostra valiosa e reconhecida pela
populacao.

Em sintese, a administragdo empirica que orienta a gestdo comunitéria de Pindoguaba
ndo deve ser interpretada como auséncia de capacidade administrativa, mas como uma forma
de gestdo coerente com as condi¢des locais, histérica e culturalmente construida. Porém,
também se evidencia a necessidade de aperfeicoamento, por meio de capacitacdes, trocas de
experiéncias e aproximacdo com ferramentas simples de planejamento, que possam fortalecer
a pratica existente sem desconsiderar o saber tradicional da comunidade.

Assim, conclui-se que a integracdo entre experiéncia e conhecimento técnico representa
0 caminho mais promissor para o fortalecimento da gestdo comunitaria em Pindoguaba. O
reconhecimento da importancia do saber empirico, aliado a introducdo gradual de métodos
administrativos acessiveis, pode ampliar a eficacia das decisdes, promover maior participacdo
social e contribuir para o desenvolvimento sustentavel do distrito. O estudo reafirma que
compreender a realidade local, respeitar sua historia e valorizar seus lideres sdo passos
fundamentais para construir politicas publicas e praticas de gestdo mais justas, eficientes e

alinhadas as necessidades concretas da populacéo.
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APENDICE — QUESTIONARIO

Questionario sobre Lideranca Comunitaria

Prezado(a) participante,

Este questionario tem como objetivo compreender o perfil dos lideres comunitarios, 0s
desafios enfrentados na gestdo da comunidade e as estratégias adotadas. As informacoes
coletadas sdo confidenciais, usadas exclusivamente para fins académicos e ndo serdo
divulgadas individualmente.

A sua participacdo é voluntéria.

Bloco 1 — Perfil do Lider Comunitério

1. Faixa etaria:

( ) Menos de 25 anos
() 26 a35anos
()36 a45anos

() 46 a55 anos

( ) 56 anos ou mais

2. Género:

( ) Feminino

( ) Masculino

() Prefiro ndo informar
( ) Outro:

3. Nivel de escolaridade:

( ) Ensino Fundamental Incompleto
(') Ensino Fundamental Completo
(') Ensino Médio Incompleto

() Ensino Médio Completo

(') Ensino Superior Incompleto

(') Ensino Superior Completo
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( ) Pés-Graduacéo

4. Ha quanto tempo vocé atua como lider comunitario?
() Menos de 1 ano

()1la3anos

()4a7anos

( )8al10anos

( ) Mais de 10 anos

5. Como vocé se tornou lider da comunidade?

() Fui eleito pelos moradores

() Fui indicado por antigos lideres

( ) Me voluntariei espontaneamente

() Faco parte de uma entidade/associac¢do da comunidade
() Outro:

Bloco 2 — Organizagéo e Funcionamento da Comunidade

6. A comunidade possui alguma entidade formalizada?
()Sim
( ) Néo

7. Existem reunides periddicas com os moradores?
(') Sim, mensais

() Sim, bimestrais

() Sim, esporadicamente

() Nao séo realizadas

8. A comunidade possui algum tipo de planejamento?
()Sim
( ) Néo

( ) Esta em construcédo
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9. Como ocorre 0 processo de tomada de decisdo na comunidade?
( ) De forma coletiva

( ) Em reunides com uma diretoria

( ) De forma individual

( ) Depende da situacéo

( ) Outro:

Bloco 3 — Desafios na Gestdo Comunitaria

10.  Quais sdo os principais desafios que vocé enfrenta na gestdo da comunidade? (Marque
até 3)

( ) Falta de recursos financeiros

() Falta de participagéo dos moradores

( ) Conflitos internos

() Falta de apoio do poder publico

( ) Dificuldade na comunicacao

( ) Auséncia de formacao técnica

( ) Outro:

11.  Quais os principais problemas que a comunidade enfrenta atualmente? (Marque até 3)
( ) Desemprego

( ) Falta de seguranca

( ) Falta de acesso a saude

( ) Falta de saneamento bésico

( ) Problemas de moradia

() Falta de espacos de lazer e cultura

( ) Outro:

12.  Quais sdo os maiores potenciais da comunidade? (Marque até 3)
( ) Trabalho coletivo

() Voluntariado dos moradores

() Projetos culturais

( ) Projetos ambientais

() Parcerias externas
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( ) Producdo local
( ) Outro:

Bloco 4 — Processo Decisério e Estratégias de Atuacao

13.  Suas decisOes sdo baseadas principalmente em:
( ) Minha experiéncia pessoal

( ) Opinides dos moradores

( ) Conhecimentos adquiridos em cursos

( ) Apoio de institui¢des

( ) Outro:

14,  Quais sdo suas principais estratégias para resolver problemas na comunidade?
(Marque até 2)

( ) Realizar reunides

( ) Buscar apoio externo

( ) Resolver diretamente

( ) Mobilizar voluntérios

( ) Buscar capacitacoes

( ) Outro:

Bloco 5 — Formacdo e Capacitacao

15.  Vocé ja participou de algum curso, capacita¢do ou formacéo na area?
() Sim
( ) Néo

Se sim, informe qual(is):

16.  Quais temas voCé considera importantes para sua capacitacao? (Marque até 3)
( ) Gestéo de projetos

( ) Gestdo financeira

( ) Comunicac&o e oratoria

( ) Resolucgéo de conflitos

() Leis e direitos



( ) Captacéo de recursos
( ) Lideranca
( ) Planejamento estratégico

17.  Vocé tem acesso facil a capacitacdes e cursos?
() Sim

( ) Néo

() As vezes

Bloco 6 — Apoio Externo e Parcerias

18. Existe algum tipo de apoio externo na gestdo da comunidade?
() Sim, de ONGs

( ) Sim, da prefeitura

( ) Sim, de outras instituicbes

( ) Né&o ha apoio externo

( ) Outro:

19.  Como vocé avalia o apoio do poder publico?
( ) Muito bom

( ) Bom

( ) Regular

() Ruim

( ) Inexistente

20.  Com que frequéncia ha contato com 6rgéos publicos?
( ) Frequente

( ) Ocasional

( ) Raro

() Nunca

Bloco 7 — Avaliacéo e Visdo de Futuro

21. Quais recursos sdo fundamentais para melhorar sua atuagdo? (Marque até 3)

46
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( ) Cursos de gestdo

( ) Recursos financeiros

( ) Mais apoio dos moradores

( ) Melhor comunicagéo

( ) Apoio de instituicoes

( ) Acesso a ferramentas digitais
( ) Outro:

22.  Vocé percebe que a falta de conhecimento técnico influencia nas decisdes?
()Sim
( ) Néo

Se sim, de que forma?

23. O que é essencial para melhorar a gestdo da comunidade? (Marque até 3)
( ) Formacao dos lideres

() Participacdo dos moradores

( ) Recursos financeiros

( ) Melhoria na infraestrutura

( ) Fortalecer parcerias

( ) Projetos sustentaveis

() Planejamento estratégico

( ) Outro:

24.  Vocé tem interesse em continuar atuando como lider?
() Sim

( ) Néo

( ) Tenho davidas

25.  Gostaria de deixar algum comentario ou sugestdo?
() Sim:
( ) Néo




