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“A informacao ¢ o oxigénio das modernas sociedades.”

— Alvin Toffler



RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar os efeitos da desinformacdo sobre os direitos
trabalhistas no regime de teletrabalho, considerando a realidade dos trabalhadores da area
administrativa. Nas ultimas décadas, o teletrabalho deixou de ser uma pratica isolada para se
tornar um modelo consolidado de organizacao laboral, possibilitado pelos avancos tecnologicos
e pela crescente digitalizacdo dos processos organizacionais. Apesar dessa evolucdo, a
disseminacdo de informacdes sobre os direitos trabalhistas ndo acompanhou a mesma
velocidade das mudancas estruturais no mundo do trabalho, o que gerou lacunas no
conhecimento dos trabalhadores sobre temas essenciais, como jornada de trabalho, direito a
desconexdo, responsabilidades financeiras por equipamentos e infraestrutura, ergonomia e
suporte organizacional. A pesquisa adotou abordagem qualitativa e quantitativa, utilizando um
questionario estruturado aplicado a 52 participantes que atuam ou ja atuaram em regime remoto
integral ou hibrido. Os resultados demonstram que a maioria dos respondentes nao recebeu
orientacdes formais por parte das empresas e desconhece aspectos relevantes da legislagdo
vigente, mesmo desempenhando atividades enquadradas legalmente na modalidade de
teletrabalho. Essa auséncia de orientacdo adequada contribui para situaces de inseguranca
juridica, sobrecarga laboral, jornadas extensas e maior dificuldade em estabelecer limites entre
vida pessoal e profissional. Diante desses achados, o estudo evidencia que a desinformacéo
trabalhista representa um fator determinante para a precarizacao das relagdes de trabalho no
ambiente remoto. Assim, reforca-se a necessidade de maior divulgacdo das normas legais,
revisdo de contratos, aprimoramento de politicas organizacionais e ac¢fes educativas que

garantam condig¢des de trabalho mais justas, claras e alinhadas a legislacdo brasileira.

Palavras-chave: Teletrabalho. Direitos trabalhistas. Desinformac&o. Jornada de trabalho.



ABSTRACT

This study aims to analyze the effects of misinformation regarding labor rights within the
context of telework, with attention to administrative workers. Over recent decades, telework
has shifted from an isolated practice to a consolidated organizational model, driven by
technological advances and the growing digitalization of work processes. Despite this
evolution, the dissemination of information concerning labor rights has not progressed at the
same pace as structural changes in the labor market, resulting in gaps in workers’ understanding
of essential legal aspects such as working hours, the right to disconnect, financial responsibility
for equipment and infrastructure, ergonomics, and organizational support. The research
employed a qualitative and quantitative approach, using a structured questionnaire applied to
52 participants who currently work or have previously worked in fully remote or hybrid
modalities. The findings indicate most respondents did not receive formal guidance from their
employers and are unaware of relevant legal provisions, even when performing tasks classified
under the legal definition of telework. This lack of adequate information contributes to legal
uncertainty, excessive workloads, extended working hours, and greater difficulty establishing
boundaries between personal and professional life. Based on these results, the study
demonstrates that misinformation represents a determining factor in the precarization of labor
relations in remote work environments. Therefore, it underscores the need for wider
dissemination of legal guidelines, revision of employment contracts, improvement of
organizational policies, and implementation of educational strategies that ensure fair working

conditions aligned with Brazilian labor legislation.

Keywords: Telework. Labor rights. Misinformation. Workload. Legislation
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1 INTRODUCAO

O teletrabalho, também conhecido como home office ou trabalho remoto, consiste
na atividade profissional exercida fora das dependéncias fisicas da empresa, utilizando
tecnologias da informacéo e comunicagdo para manter a produtividade e a interacdo na relacao
entre empregador e empregado. Apesar de ja existir hd algum tempo, ganhou relevancia
globalmente durante a pandemia do COVID-19, tornando-se uma necessidade para empresas e
trabalhadores (SILVA, 2020). Esse modelo apresentou vantagens, como flexibilidade e reducéo
nos custos operacionais, mas também impds desafios significativos, especialmente quanto aos
direitos dos trabalhadores.

A desinformacéo refere-se a criacdo ou compartilhamento de informagdes falsas,
imprecisas ou fora de contexto, capazes de influenciar decisoes e relacoes sociais (WARDLE,
2017). No contexto trabalhista, manifesta-se na dificuldade dos empregados em obter
informacdes claras sobre seus direitos no teletrabalho, aumentando a inseguranca juridica e 0s
riscos de precarizacdo das condi¢cbes de trabalho (SANTOS, 2021). Nesse cenario, torna-se
essencial compreender os direitos trabalhistas e sua aplicagdo, regulados principalmente pela
Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT). A Reforma Trabalhista (Lei n® 13.467/2017) trouxe
dispositivos especificos sobre o teletrabalho, como jornada, produtividade e fornecimento de
equipamentos, refor¢cando a importancia do conhecimento legal.

Segundo De Freitas e Arruda (2025, p. 45-62), “a rapida expansdo do teletrabalho,
impulsionada pela crise sanitaria global (COVID), evidenciou a falta de preparo tanto por parte
da empresa quanto dos trabalhadores, especialmente no que diz respeito aos direitos e deveres
laborais”. Essa falta de compreensdo abre espaco para abusos, como jornadas excessivas,
auséncia de apoio para infraestrutura e dificuldades para garantir o direito a desconexao.
Segundo 0 IBGE, em 2022, aproximadamente 7,4 milhdes de brasileiros estavam em regime de
teletrabalho, representando 7,7% do total de ocupados (IBGE, 2022). Apesar disso, a falta de
conhecimento das regras trabalhistas tornou-se um problema recorrente, especialmente na area
administrativa, onde a flexibilidade pode levar a sobrecarga e falta de clareza sobre direitos
essenciais.

A desinformacdo sobre esses direitos muitas vezes resulta em sobrecarga e
dificuldades em separar a vida profissional da pessoal. De acordo com estudo da ILAW
Network (2022), 54% dos trabalhadores remotos relataram sobrecarga de trabalho e aumento

das exigéncias no home office. Estudos da OIT (2020), do Departamento Intersindical de



11

Estatistica e Estudos Socioecondmicos (DIEESE ,2021) e do IBGE (2020) tambeém apontam
problemas no controle da jornada e aumento do volume de trabalho nesse regime. Diante disso,
torna-se fundamental investigar os desafios enfrentados pelos trabalhadores administrativos
quanto a desinformacdo sobre seus direitos, buscando compreender seus impactos e propor
caminhos de mitigac&o.

A partir do exposto, a problematica central esta associada a seguinte questdo de
pesquisa: Quais sdo os principais desafios e impactos enfrentados pelos trabalhadores da area
administrativa que atuam em regime remoto total ou parcial, em virtude da desinformacéo sobre
seus direitos no teletrabalho?

De acordo com Oliveira (2022, p. 102), "a auséncia de regulamentacdes claras e o
desconhecimento dos préprios empregados sobre as normas aplicaveis contribuem para a
informalidade e para a intensificacdo das jornadas de trabalho.” Esse cenario evidencia a
necessidade de ampliar os debates e a divulgacdo das normas para que os trabalhadores possam
exigir o cumprimento de seus direitos.

A pesquisa se justifica ao considerar que, ao se tratar das problematicas, deve-se
compreender que a falta de conhecimento e de fiscalizacdo pode ampliar a vulnerabilidade
desses trabalhadores, tornando-os mais suscetiveis a sobrecarga e a precariza¢do. Dessa forma,
este estudo tem como objetivo analisar os desafios enfrentados pelos trabalhadores
administrativos em regime de teletrabalho, sob a perspectiva da desinformacéo sobre os direitos
trabalhistas, as lacunas da legislacdo e os impactos dessa falta de conhecimento em suas vidas
profissionais e pessoais. O estudo se mostra relevante por contribuir como base de
conscientizacdo dos direitos trabalhistas no teletrabalho, aprofundando o entendimento sobre o

tema para empregadores, empregados e futuros académicos.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, sera apresentado os fundamentos técnicos e empiricos que embasam a
discussdo da pesquisa sobre a desinformacdo acerca dos direitos trabalhistas no teletrabalho.
Inicialmente sera realizada uma analise do surgimento do teletrabalho, seguida pela abordagem
dos direitos trabalhistas aplicaveis e os tipos de modalidade, e por Gltimo, sobre o teletrabalho

na area administrativa.



12

2.1 Surgimento do Teletrabalho

O teletrabalho surgiu juntamente com a Revolugdo Industrial na Inglaterra, entre 0s
séculos XVIII e XIX. Com o desenvolvimento tecnoldgico e a alta demanda por producéo em
grande escala, as industrias passaram a substituir a forca humana pelo maquinario, reduzindo
postos de trabalho, transformando as dinamicas laborais e gerando inseguranca quanto ao
vinculo empregaticio (SILVA, 2020).

Entretanto, em 1857 nos Estados Unidos, despertou-se a possibilidade de executar
o trabalho fora das dependéncias das empresas, onde houvesse infraestrutura necessaria. A
primeira atividade para qual foi encontrado registro para essa modalidade é a de operador de
telégrafo, que possibilitaria realizar suas atividades através de um sistema que usa eletricidade
para transmitir dados codificados através de cabos (DANTAS, 2021).

O termo “teletrabalho” nasceu na década de 1970, durante a crise do petroleo,
periodo marcado por instabilidade econémica. A ideia era reduzir desperdicios, como gastos
com deslocamento e combustivel, permitindo que determinadas funcdes fossem
desempenhadas remotamente (DANTAS, 2021). Nesse mesmo periodo, Jack Nilles, cientista
da NASA, introduziu o termo telecommuting, referindo-se a pratica de realizar atividades
laborais fora do ambiente tradicional da empresa, sendo considerado um dos precursores da
modalidade (BELMONTE, 2020).

No Brasil, o teletrabalho ganhou espaco em 1997, com um semindrio sobre Home
Office e Telecommuting. Em 1999, foi criada a Sociedade Brasileira de Teletrabalho e
Teleatividades (SOBRATT), que se destacou no incentivo a adogdo dessa modalidade,
promovendo qualidade de vida aos trabalhadores e contribuindo para o desenvolvimento social,
politico e econdmico do pais (SOBRATT, 2016).

O teletrabalho teve uma ampliacéo significativa durante a pandemia da COVID-19,
que se tornou um marco global para sua consolidagdo. Segundo Silva et al., (2024), a
necessidade de distanciamento social e o fechamento temporéario de escritorios fizeram com
que empresas adotassem o teletrabalho de forma emergencial, sem planejamento adequado.
Esse movimento acelerou a adaptacdo tecnoldgica, mas também revelou fragilidades como a
falta de politicas de suporte e regulamentacdo compativel com a nova realidade.

O teletrabalho no Brasil ndo se diferencia apenas pela estrutura fisica em relacéo ao
trabalho presencial, mas também pela dificuldade em separar a vida profissional da pessoal,

pela sobrecarga com tarefas domésticas e pela pressao por maior produtividade sem supervisao
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direta. Sua consolidacéo reflete a evolucdo das relagdes de trabalho e evidencia mudancas
sociais e tecnoldgicas que impactam a area administrativa, setor em que as fungdes se adaptam
facilmente ao modelo remoto, mas que também enfrenta lacunas de regulamentacdo e
desinformacao sobre direitos trabalhistas (SILVA et al., 2024).

2.2 Direitos e Modalidades do Teletrabalho

O teletrabalho foi inserido pela primeira vez na legislacao trabalhista com a Lei n°
12.551/2011, que alterou 0 6° artigo da CLT, para incluir esta modalidade. Com o crescimento
dessa forma de trabalho, surgiu a necessidade de uma regulamentacdo mais clara. Com a
Reforma Trabalhista de 2017, veio a Lei n° 13.467/2017, trazendo um novo capitulo ao tema,
atribuindo um conceito legal, estabelecendo limites e regulamentando sua forma de adesdo. No
contexto atual, foi promulgada a Lei n® 14.442/2022, tendo como origem a Medida Provisoria
n® 1.108/2022. Essa legislagdo definiu o teletrabalho como a realizacdo de atividades fora do
local de trabalho do empregador, podendo ser predominantemente ou ndo, desde que ndo se
caracterize como trabalho externo (MARTINS, 2022).

A CLT determina que o trabalhador remoto possui 0s mesmos direitos de um
trabalhador presencial, ou seja, carteira assinada, 13° salario, Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS) e vale transporte. Se o contrato for hibrido, horas extras, adicional noturno,
intervalos e outros. Dentro do contrato de trabalho, é indispensavel que esteja indicada a
modalidade pela qual as atividades do trabalhador sdo regidas. Tal instrumento precisara ser
modificado caso 0 empregado que atua em regime remoto passe a ser um empregado no regime
presencial. Eventuais idas as dependéncias da empresa nao descaracterizam o regime de
teletrabalho.

Também € importante que o contrato especifique quais meios e ferramentas o
funcionério ird utilizar para o desempenho de suas funcdes, além de detalhar como sera
realizado o processo de compra e manutencdo desses equipamentos. Em relacdo a jornada de
trabalho, o teletrabalhador ndo esta sujeito a controle de horarios, nem a horas extras, exceto se
houver meio de fiscalizagdo por parte do empregador. Uma das responsabilidades das empresas
é orientar corretamente seus funcionarios sobre as medidas adequadas para a prevencao de
doencas e acidentes relacionados ao trabalho. Mesmo na modalidade remota, os direitos dos
trabalhadores devem ser preservados. Ja o fornecimento de beneficios como vale-transporte,
vale-alimentacdo, entre outros, pode variar de acordo com o que for definido em comum acordo

entre empregador e empregado.
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No artigo 75-D da CLT, com redacdo dada pela Lei n°® 13.467/2017, observa-se que
a responsabilidade sobre os equipamentos e despesas no teletrabalho deve ser previamente
acordada entre as partes, conforme pode ser observado a partir de sua transcri¢do, “as
disposicOes relativas a responsabilidade pela aquisicdo, manutencdo ou fornecimento dos
equipamentos e da infraestrutura necessaria e adequada a prestacdo do trabalho remoto, bem
como ao reembolso de despesas, serdo previstas em contrato escrito” (BRASIL, 2017).

No que se refere as modalidades do teletrabalho, esta forma de atuacdo ocorre fora
da sede do empregador. O trabalho no domicilio (home office) ocorre na residéncia do
empregado ou outro local familiar, podendo ser integral ou hibrido, 0 comparecimento as
dependéncias do empregador para atividades especificas ndo descaracteriza o teletrabalho. O
teletrabalho em centros de teletrabalho ou telecentros ocorre em espagos compartilhados,
oferecidos ou ndo pela empresa, geralmente usados em setores como telemarketing. O trabalho
movel caracteriza-se pela auséncia de local fixo, com uso de dispositivos moveis. Por fim, o
teletrabalho transnacional permite atuar em qualquer lugar do mundo, embora possa gerar
desafios juridicos quanto a legislagdo aplicavel (OLIVEIRA, 2020).

Entre os principais beneficios do teletrabalho, destaca-se a eliminagdo do tempo
gasto com deslocamento, a reducdo de custos com transporte e a flexibilidade na organizacgao
da jornada. De acordo com Pesquisa do Forum Econémico Mundial (2021) indicou que 78%
dos trabalhadores brasileiros relataram melhora na qualidade de vida. Para as empresas, num
levantamento realizado pela da Fundacdo Dom Cabral (2020) também apontou aumento de
produtividade no periodo de home office.

Por outro lado, entre os principais desafios do teletrabalho estdo o isolamento
social, a dificuldade em separar vida pessoal e profissional e o aumento de demandas por
produtividade. Segundo a Associacgao Brasileira de Psiquiatria (ABP, 2021), houve aumento de
casos de ansiedade e depressdo. Além disso, 0 SEBRAE (2022) identificou que muitos
trabalhadores remotos enfrentaram dificuldades para manter a concentra¢do. De acordo com
estudo da Fundacdo Getulio Vargas (2021), apenas 40% dos trabalhadores receberam
orientacdes sobre saude mental, ergonomia e direito a desconexdo. A auséncia de politicas
claras contribuiu para doengas ocupacionais e estresse.

Outro desafio refere-se a desinformacéo sobre direitos trabalhistas, que fragilizou a
posicdo do trabalhador diante do empregador. Oliveira (2022) destaca que a falta de
regulamentacdo especifica e o desconhecimento sobre os direitos favoreceram abusos, como
jornadas excessivas, auséncia de reembolso de custos e falta de apoio na aquisicdo de

equipamentos. Na area administrativa, esses beneficios e desafios se manifestam de forma ainda
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mais evidente, ja que as atividades sdo desempenhadas quase totalmente por meio de sistemas
digitais, 0 que aumenta a dependéncia de regras claras e de informacdo adequada sobre 0s

direitos trabalhistas.

2.3 O Teletrabalho na area Administrativa

O setor administrativo € um dos segmentos que mais se adaptou ao trabalho remoto
no Brasil, especialmente devido a crise provocada pela COVID-19. De acordo com pesquisa
realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022), cerca de 7,4 milhdes
de pessoas estavam em regime de teletrabalho em 2022, com a maior parte ocupando funcoes
administrativas, de escritorio e de apoio gerencial. Atividades como gestdo de documentos,
atividades financeiras, contabilidade, elaboracéo de relatérios, secretariado e suporte a gestdo
sdo majoritariamente digitais, o que facilitou sua transi¢do para 0 modelo remoto.

No entanto, embora a area administrativa tenha se adequado com facilidade, isso
ndo eliminou os obstaculos que surgiram. O DIEESE (2021) identificou que os trabalhadores
administrativos foram os mais sujeitos a desinformac&o sobre seus direitos trabalhistas, muitas
vezes desconhecendo normas especificas sobre jornada, fornecimento de equipamentos e
direito a desconexdo. A desinformacdo deixou os trabalhadores administrativos em uma
posicdo mais vulneravel, sujeitos a abusos como jornadas mais longas do que o previsto, ndo
pagamento dos custos com internet e energia, alem da dificuldade em separar o tempo de
trabalho da vida pessoal.

Outro aspecto relevante refere-se a salde ocupacional. De acordo com pesquisa da
Fundacdo Getllio Vargas (2021), apenas uma pequena parcela dos profissionais
administrativos recebeu orientagfes formais sobre ergonomia, pausas de descanso e apoio
psicoldgico. Essa falta de preparo das empresas resultou em um aumento de casos de estresse,
ansiedade e doencas ocupacionais relacionadas a ma postura e longas jornadas. A falta de
esclarecimento sobre os direitos relacionados a sade e a seguranca no trabalho remoto agravou
ainda mais a situagéo.

Sob o ponto de vista juridico, autores como De Freitas e Arruda (2025) e Silva et
al., (2024) apontam que a auséncia de regulamentacéo clara e a insuficiéncia de fiscalizacéo
trabalhista reforcaram a precarizacdo no setor administrativo. Embora a Reforma Trabalhista
de 2017 e a Lei n° 14.442/2022 tenham estabelecido regras para o teletrabalho, a efetividade

dessas normas ainda depende da forma como sdo aplicadas e fiscalizadas. Na pratica, muitos
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trabalhadores administrativos permanecem sem orientacdo adequada e, portanto, sem condi¢fes
de exigir o cumprimento pleno de seus direitos.

Dessa forma, o teletrabalho na &rea administrativa apresenta uma dualidade: ao
mesmo tempo em que viabiliza a continuidade das atividades organizacionais com eficiéncia,
também expde os trabalhadores a riscos de precarizacdo laboral, intensificados pela falta de
informagdes claras sobre direitos trabalhistas. Portanto, entender a realidade desse setor é
fundamental para avaliar os efeitos da falta de informacdo e indicar caminhos que permitam

conciliar flexibilidade, produtividade e seguranca juridica.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho se caracteriza quanto a natureza como exploratéria, descritiva e
explicativa, pois tem como objetivo analisar e descrever os impactos da desinformagdo no
teletrabalho, identificando suas causas, consequéncias e o0s desafios enfrentados pelos
trabalhadores da area administrativa no Brasil. O carater exploratorio se justifica pela
necessidade de ampliar o conhecimento sobre o tema, ainda pouco aprofundado no contexto
nacional. Segundo Lakatos e Marconi (2010), “as pesquisas descritivas consistem na
observacdo de fatos e fendmenos tal como ocorrem espontaneamente, na coleta de dados a eles
referentes e no registro de variaveis que se presumem relevantes, para analisa-los". Ja o aspecto
explicativo visa compreender as relacdes entre a falta de informacdo, os impactos na vida
profissional e pessoal dos trabalhadores e as lacunas na legislacéo vigente.

Quanto a abordagem, esta pesquisa é de natureza qualitativa e quantitativa, pois
combina a analise das percepcdes dos trabalhadores administrativos sobre o teletrabalho com a
mensuracao de dados obtidos por meio de questionario estruturado. Conforme Andrade (2019),
a abordagem quantitativa identifica padrbes nos dados, enquanto a qualitativa permite
compreender melhor as experiéncias e percepcdes dos participantes.

O instrumento de coleta de dados sera um questionario online, elaborado atraveés da
plataforma Google Forms. O questionario esta organizado em trés blocos: Identificagdo, com
questdes sobre o perfil do participante; Conhecimento, abordando direitos trabalhistas no
teletrabalho; e Percepcdo sobre o problema investigado, tratando dos impactos e desafios
enfrentados pelos trabalhadores. Ao todo, sdo 11 perguntas, sendo 6 de multipla escolha e 5 na

escala Likert, cuidadosamente formuladas para captar informacdes sobre conhecimento dos
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direitos, condic@es de trabalho remoto, jornada de trabalho, direito a desconexéo, infraestrutura
disponibilizada pelo empregador e apoio em satde mental e ergonomia.
A seguir, o Quadro 01 apresenta a estrutura do questiondrio e o método de

mensurac¢do adotado em cada secao.

Quadro 01 - Variaveis da pesquisa

ITEM METODO DE MENSURACAO

SECAO I - Identificacdo do participante (03) -

SECAO Il - Conhecimento sobre direitos trabalhistas Escala nominal / maltipla escolha
no teletrabalho (03)

SECAO Il - Percepco sobre os impactos e desafios Escala Likert (1 a5)
do teletrabalho (05)

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

A partir do Quadro 01, observa-se a estrutura do questionario e a forma como cada
secdo foi mensurada. Na primeira e segunda secdo ndo foi utilizada escala de mensuragdo
especifica, apenas a secdo I1l. Nesta secdo 0s pontos para cada pergunta variam do nimero 1
ao numero 5. Sendo que: 1 - Concordo Totalmente; 2 - Concordo; 3 - Ndo Concordo nem
Discordo; 4 - Discordo; e 5 - Discordo Totalmente.

A pesquisa sera aplicada a trabalhadores da area administrativa em regime de
teletrabalho total ou parcial, ou que ja atuaram recentemente nesta modalidade, a fim de captar
uma visdo abrangente das dificuldades enfrentadas. A selecdo dos participantes ocorrera de
maneira ndo probabilistica, por conveniéncia, utilizando a divulgacao do formulario em redes
sociais e grupos especificos relacionados ao mundo do teletrabalho.

Os dados obtidos serdo analisados de forma quantitativa, buscando identificar
tendéncias, padrdes de respostas e principais pontos de dificuldade ou desinformacéo apontados
pelos trabalhadores da area administrativa. Espera-se, com isso, fornecer subsidios para
reflexdes sobre a necessidade de maior divulgacdo dos direitos trabalhistas no contexto do

teletrabalho administrativo.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo serdo apresentados e discutidos os resultados obtidos por meio da
aplicacdo do questionario realizado com trabalhadores da area administrativa que atuam ou ja
atuaram em regime remoto. O objetivo principal dessa etapa é analisar como a desinformacéo
sobre os direitos trabalhistas influencia as condic¢des de trabalho, o bem-estar e a percepcdo dos
profissionais sobre suas garantias legais.

O questionario foi elaborado e aplicado por meio da plataforma Google Forms,
sendo disponibilizado de forma online a profissionais que exercem atividades administrativas
em regime remoto (total) ou hibrido. A participacdo ocorreu de maneira voluntaria, com
garantia de anonimato aos respondentes. A amostra da pesquisa foi composta por 52
participantes, e a coleta de dados ocorreu entre os dias 03 de outubro e 10 de novembro de 2025.
As respostas obtidas forneceram informacGes relevantes para compreender o nivel de

conhecimento e os principais desafios enfrentados no contexto do teletrabalho.

4.1 Apresentacao e Analise dos Dados

A analise dos dados foi realizada a partir das informac6es obtidas no questionario
aplicado, organizados e apresentados por meio de graficos, que possibilitam uma visualizagao
e interpretacdo clara dos resultados. Essa etapa tem como finalidade identificar os principais
aspectos relacionados a desinformacao trabalhista, servindo como base para a discussao dos

resultados apresentados a seguir.

Gréfico 1: Distribuicdo por faixa etaria

Contagem de Qual a sua faixa etaria?

Acima de 45 anos

18-25 anos

36--45 anos
21,2%

26--35 anos
40,4%

Fonte: Elaboracéo propria (2025).
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Conforme os dados apresentados sobre a faixa etaria no Grafico 1, observa-se que 0s
profissionais com idades entre 18 e 25 anos, representam um total de 30,8% dos respondentes,
seguido pelos participantes de 26 a 35 anos, que representam 40,4% da amostra. Esses
resultados confirmam que profissionais entre 20 e 35 anos apresentam maior capacidade de
adaptacdo ao ambiente digital devido a familiaridade com tecnologias e sistemas virtuais ao

longo da formacdo académica e trajetoria profissional.

Os profissionais com idade entre 36 e 45 anos representam 21,2%, enquanto osacima
de 45 anos correspondem a 7,7% da amostra. Assim os resultados reforcam que o teletrabalho
segue um padrdo geracional, sendo mais comum entre individuos jovens pela sua maior

capacidade de adaptacdo as novas tecnologias.

Gréfico 2: Distribuicdo por género

Contagem de Qual o seu género?

Masculino

Feminino

Fonte: Elaboragéo prépria (2025).

No que se refere a distribuicdo de género, o Grafico 2 evidencia uma predominancia
do género feminino entre os participantes da pesquisa, representando 59,6% da amostra,
enquanto o género masculino corresponde a 40,4%. De acordo com Fares et al., (2021), funcbes
administrativas e operacionais no Brasil possuem maior participagdo de mulheres,
especialmente em areas que oferecem maior flexibilidade para o desempenho das tarefas de
forma remota. Além disso, a participacdo expressiva do publico feminino nesse modelo de
trabalho demonstra uma busca por melhor conciliacdo entre vida profissional e pessoal,

aproveitando as vantagens que o teletrabalho proporciona.
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Gréfico 3: Distribui¢do por atuacao

Contagem de Vocé atua ou ja atuou em regime de teletrabalho?

Sim, mas ndo trabalho
25 0%

Sim, atualmente em

30,8%

Sim, atualmente em
442%

Fonte: Elaboracéo propria (2025).

De acordo com os dados apresentados no Grafico 3, a maior parte dos participantes
atua atualmente em regime de teletrabalho, seja em modalidade integral (100% remoto),
representando 30,8% ou parcial (hibrida), representada por 44,2% dos respondentes. Esse
resultado evidencia que o trabalho remoto tem se consolidado como uma pratica recorrente em
areas administrativa. Observa-se ainda que 25% dos respondentes ja atuaram nessa modalidade,

mas atualmente trabalham de forma presencial.

Esses dados validam o argumento de Great Place To Work (2021) ao afirmar que o
modelo hibrido se tornou predominante nas organizagdes por equilibrar flexibilidade e
produtividade, configurando-se como uma alternativa vidvel as transformagdes organizacionais

e tecnoldgicas que caracterizam o mercado de trabalho atual.
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Gréfico 4: Distribui¢do por Contrato de Trabalho especifico para Teletrabalho

Contagem de Vocé recebeu um contrato de trabalho especifico
para o regime de teletrabalho?

N&o seiinformar
36,5%

MEo, meu contrato & o
55,8%

5im, e ele detalha meus
7.7%

Fonte: Elaboragéo propria (2025).

No que se refere a distribuicdo por contrato especifico, os dados apresentados no
Gréfico 4, mostram que 55,8% dos participantes afirmaram utilizar o mesmo contrato do
regime presencial, sem adaptacGes formais voltadas ao teletrabalho. Apenas 7,7% possuem

contrato com clausulas especificas, enquanto 36,5% afirmaram nédo saber informar.

Esse resultado evidencia que, embora esse regime esteja cada vez mais presente nas
organizacgdes, a formalizacdo contratual ainda é limitada, revelando um descompasso entre a
legislagdo e a préatica trabalhista. De acordo com Londero (2025), a auséncia de contratos
ajustados ao modelo remoto contribui para a inseguranca juridica e desconhecimento dos

direitos trabalhistas.

Grafico 5: Distribuigdo por Orientagdo sobre Diretos no Teletrabalho

Contagem de A empresa em que vocé trabalha ou trabalhou
forneceu orientacdes claras sobre seus direitos no

Sim, através de
T.7%

Sim, mas de forma
— MN&o, nunca recehi
55,8%

Fonte: Elaboracéo propria (2025).
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Os resultados referentes ao Grafico 5, sobre orientagdes no teletrabalho, revelam que
55,8% dos participantes afirmaram nunca ter recebido orientacbes da empresa sobre seus
direitos, enquanto 36,5% relataram ter recebido informacdes de forma informal e apenas 7,7%
afirmaram ter sido orientados por meio de documentos formais. Esses dados demonstram que
a maioria dos trabalhadores carece de informacdes claras e estruturadas sobre seus direitos e
deveres nessa modalidade, o que revela falhas na comunicacédo e na gestdo das empresas. Tal
cenario reforca a necessidade de acdes mais efetivas de orientacdo e capacitacdo, a fim de
garantir transparéncia, seguranca juridica e o cumprimento das normas trabalhistas aplicaveis

ao teletrabalho.

Gréfico 6: Contagem sobre de Direito a desconexao

Contagem de Vocé tem conhecimento sobre o seu direito a
desconexdo (ndo ser cobrado fora do expediente)?

Sim, tenho

Néo tenho conhecimento

Ja ouvi falar, mas néo

Fonte: Elaboracédo prépria (2025).

Os resultados apresentados no Grafico 6, referentes ao conhecimento sobre o Direito
a desconexdo, demonstram que 46,2% dos respondentes, ja ouviram falar, mas ndo possuem
conhecimento aprofundado sobre esse direito. Ja 34,6% dos inquiridos afirmaram ndo ter
conhecimento, enquanto apenas 19,2% informaram compreender e conhecer efetivamente esse

direito.

Esses dados revelam que a maioria dos trabalhadores ainda ndo possui informacéo
clara ou suficiente sobre o direito a desconexao, que garante ao empregado o direito de ndo ser
cobrado ou contratado fora do horéario de expediente. Segundo Gauriau (2020), o direito a
desconex&@o ainda € pouco difundido entre trabalhadores brasileiros, apesar de estar relacionado

ao equilibrio entre jornada, descanso e saude mental no trabalho.
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Gréfico 7: Clareza dos trabalhadores sobre a responsabilidade por equipamentos e custos no
teletrabalho

Contagem de Tenho clareza sobre quais equipamentos e
custos (ex: computador, internet, energia) sdo de

5- Discordo Totalmente
15,4%

1 - Concordo Totalmente
21,2%

4 - Discordo
30.8%

3- Mo concordo, nem
21,2%

2- Concordo
11,5%

Fonte: Elaboracéo propria (2025).

Conforme resultados apresentados no Gréfico 7, fica evidente que ha uma expressiva
falta de clareza entre os trabalhadores no que diz respeito a definicdo sobre quais custos e
equipamentos sdo de responsabilidade do empregado e quais devem ser arcados pelo
empregador. Nota-se que 30,8% dos respondentes discordam e 15,4% discordam totalmente da
afirmacdo de que tém clareza sobre essas questes, enquanto apenas 19,2% concordam
totalmente e 11,5% concordam parcialmente. Outros 21,2% se mantiveram neutros,
demonstrando incerteza sobre o tema. Esses dados estéo alinhados ao que afirma Rocha et al.,
(2021), ao destacar que a auséncia de regulamentacdo contratual e orientagdo interna contribui

para duvidas sobre responsabilidades financeiras no regime remoto.

Grafico 8: Respeito a jornada de trabalho e cobrangas fora do horéario contratual

Contagem de Minha jornada de trabalho é respeitada, sem
cobrancas além do horario contratual.

5 - Discordo Totalmente
21,2%

3-Mao concordo, nem
231%

2- Concordo

4 - Discordo
32,7%

1- Concordo Totalmente
13,5%

Fonte: Elaboragéo prépria (2025).
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De acordo com os dados do Gréafico 8, observa-se que uma parcela significativa dos
trabalhadores sente que sua jornada néo é respeitada, com cobrancas fora do horario contratual.
Os dados indicam que 32,7% dos respondentes discordam e 21,2% discordam totalmente da
afirmacdo de que sua jornada é respeitada, sem cobrancas além do horério contratual. Em
contrapartida, apenas 13,5% concordam totalmente e 9,6% concordam parcialmente, enquanto

23,1% optaram por uma posic¢ao neutra.

Os resultados refor¢cam a importancia de respeitar os limites contratuais de trabalho e
de adotar politicas organizacionais que garantam o direito a desconexao, prevenindo sobrecarga
e promovendo maior bem-estar aos colaboradores em regime de teletrabalho, sem o receio de

acabar se prejudicando profissionalmente.

Gréfico 9: Apoio em salide mental e ergonomia aos teletrabalhadores

Contagem de A empresa onde trabalho oferece apoio em
saude mental e ergonomia para os teletrabalhadores.

2- Concordo 1- Concordo Totalmente

3-Mao concordo, nem A - Discordo Totalmente

4 - Discordo

Fonte: Elaboracéo propria (2025).

Conforme resultados apresentados no Grafico 9, nota-se que a maioria dos
trabalhadores ndo percebe um apoio efetivo da empresa em questdes relacionadas a saude
mental e ergonomia, 0 que revela uma fragilidade na percepcéo institucional sobre o cuidado
com o bem-estar dos teletrabalhadores. Os dados mostram que 30,8% dos respondentes
discordam e 23,1% discordam totalmente da afirmacgdo de que a organizacgao oferece esse tipo
de suporte. Em contrapartida, apenas 9,6% concordam totalmente e 5,8% concordam
parcialmente, enquanto 30,8% mantiveram-se neutros. Além disso, 0 nimero expressivo de

respostas neutras sugere incerteza ou falta de clareza sobre esse tipo de suporte organizacional.
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Gréfico 10: Dificuldades por falta de informacao sobre direitos trabalhistas no teletrabalho

Contagem de Ja enfrentei dificuldades por falta de informacéo
sobre meus direitos trabalhistas no teletrabalho.

1 - Concordo Totalmente

36,5%

2- Concordo
40,4%

3- Mao concordo, nem

4 - Discordo
1359 5,6%

]

Fonte: Elaboragdo propria (2025).

No que se refere ao Grafico 10, relacionado as dificuldades por falta de informacGes
sobre os diretos nessa modalidade, é possivel perceber que a maioria dos trabalhadores
reconhece enfrentar obstaculos nesse aspecto. Os dados apresentados indicam que 40,4% dos
respondentes concordam e 36,5% concordam totalmente com a afirmacao, representando
76,9% dos participantes que reconhecem vivenciar essa dificuldade. Em contrapartida, 13,5%

mantiveram-se neutros, 9,6% discordam e 0% discordam totalmente.

Essa distribuicdo revela uma percep¢cdo amplamente compartilhada de caréncia de
informacgdes sobre os direitos e deveres no regime de teletrabalho, indicando que grande parte
dos profissionais ndo possui clareza quanto as normas trabalhistas aplicaveis a essa modalidade,

0 que gera um ambiente propicio a vulnerabilidade trabalhista (FERREIRA, 2024).
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Gréfico 11: A auséncia de informac0es claras sobre direitos trabalhistas aumenta a sobrecarga

e dificulta equilibrar vida pessoal e profissional

Contagem de A auséncia de informacgdes claras sobre direitos
trabalhistas aumenta a sobrecarga e dificulta equilibrar vida

2- Concordo

1 - Concordo Totalmente

3- Mdo concordo, nem

Fonte: Elaboracéo propria (2025).

Os resultados do Grafico 11, que aborda a auséncia de informacdes claras sobre direitos
trabalhistas, sua relagdo com o aumento da sobrecarga e a dificuldade de equilibrar vida pessoal
e profissional, observa-se que a grande maioria dos trabalhadores reconhece o impacto negativo
dessa falta de desinformacéo. Verifica-se que 51,9% dos respondentes concordam totalmente e
36,5% concordam parcialmente, indicando que a falta de clareza sobre os direitos esta

diretamente associada ao aumento do estresse e sobrecarga no contexto laboral.

Além disso, 13,8% afirmaram ndo concordar nem discordar, o0 que pode representar uma
posicdo neutra ou falta de conhecimento suficiente sobre o tema. Observa-se, portanto, que ndo
houve registro nas opc¢des de discordo ou discordo totalmente, o que reforca a predominancia
de concordancia entre os participantes. Esses dados estdo de acordo com a afirmacao de Prado
(2022), que a falta de orientagdo formal sobre os direitos no teletrabalho contribui para

inseguranca, maior pressdo psicoldgica e intensificacdo do ritmo de trabalho.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral desta pesquisa foi analisar como a desinformacdo sobre direitos
trabalhistas influencia as condicGes de trabalho e a percepc¢do dos colaboradores da area
administrativa que atuam em regime de teletrabalho. Para responder a essa questdo, foram

utilizados procedimentos metodologicos de natureza exploratdria e descritiva, com abordagem
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quantitativa e qualitativa, por meio de um questionario aplicado a trabalhadores que
desempenham suas fung¢Bes remotamente de forma parcial ou integral. A analise dos dados
obtidos permitiu compreender de maneira ampla os impactos dessa desinformacao no cotidiano

profissional dos participantes.

Os principais resultados revelam um cenario preocupante, onde grande parte dos
respondentes demonstrou nao possuir conhecimento sélido sobre os direitos relacionados ao
teletrabalho, como o direito a desconexdo, fornecimento de equipamentos, reembolso de
despesas e limites de jornada. Na interpretacdo realizada, os dados mostram que essa falta de
informacdo ndo ¢ um fenbmeno isolado, mas um problema estrutural que afeta diretamente o
bem-estar, a autonomia e a seguranca juridica do trabalhador remoto. A percepcdo de
sobrecarga emocional e fisica, relatada pelos participantes, reforca que a auséncia de
orientacOes claras contribui para a intensificagdo do trabalho e para a sensacdo de estar sempre
disponivel, evidenciando que a desinformacdo atua como um agente de vulnerabilidade no

ambiente laboral digital.

Diante dessas analises, conclui-se que o trabalho remoto, embora represente um avango
significativo nas formas de organizacdo laboral, exige uma atencdo muito maior quanto a
comunicacao institucional, ao cumprimento das normas vigentes e a transparéncia das relagdes
de trabalho. A efetividade desse modelo depende do acesso a informagdes claras e atualizadas,
do alinhamento entre expectativas e direitos, e da adogdo de praticas que assegurem condicdes
de trabalho dignas e equilibradas. Sem isso, essa modalidade deixa de ser um facilitador e se

transforma em um espaco de incertezas e riscos para o trabalhador.

Como contribuicdo, esta pesquisa fornece evidéncias empiricas atualizadas sobre a
relagéo entre desinformacéo e teletrabalho, tema ainda recente e em constante transformacéo
no cenario brasileiro. O estudo também reforga a importancia de estratégias organizacionais
que promovam educacao corporativa, padronizacao de politicas e fortalecimento da cultura de

esclarecimento de direitos, colaborando para uma gestdo mais humana e transparente.

Entre as limitagdes, destaca-se o tamanho reduzido da amostra e a concentragdo dos
participantes em um unico segmento profissional, o que restringe a generalizacdo dos
resultados. Além disso, a utilizacdo de questionario estruturado impede uma investigacdo mais

aprofundada de percepcdes individuais e experiéncias subjetivas dos trabalhadores.
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Para pesquisas futuras, recomenda-se ampliar 0 nimero de participantes, incluir
diferentes setores profissionais e adotar métodos mistos, que combinem questionarios com
entrevistas em profundidade. Também se sugere analisar comparativamente organizacdes que
possuem politicas formais de teletrabalho e aquelas que ndo possuem, bem como investigar o
papel das instituigdes reguladoras e dos meios de comunicagao na disseminacao de informagdes

trabalhistas no contexto remoto.
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ANEXO: QUESTIONARIO APLICADO

1. Qual a sua faixa etaria?

e a) 18-25 anos
e D) 26-35anos
e ) 36-45 anos
e d) Acima de 45 anos

2. Qual o seu género?

e a) Feminino
e b) Masculino
e ) Prefiro ndo informar

3. Vocé atua ou ja atuou em regime de teletrabalho?

e a) Sim, atualmente em regime total (100% remoto)
e b) Sim, atualmente em regime parcial (hibrido)
e ) Sim, mas ndo trabalho mais nesta modalidade

4. Voceé recebeu um contrato de trabalho especifico para o regime de teletrabalho?

e a) Sim, e ele detalha meus direitos e deveres
e b) Nao, meu contrato é o mesmo do trabalho presencial
e ) N&o sei informar


https://jus.com.br/artigos/81185/teletrabalho-origem-conceito-fundamentacao-legal-e-seus-desafios
https://jus.com.br/artigos/81185/teletrabalho-origem-conceito-fundamentacao-legal-e-seus-desafios

33

A empresa em que vocé trabalha ou trabalhou forneceu orientagdes claras sobre seus
direitos no teletrabalho?

a) Sim, através de documentos formais
b) Sim, mas de forma informal
c) N&o, nunca recebi orientacGes sobre isso

Vocé tem conhecimento sobre o seu direito & desconexdo (ndo ser cobrado fora do
expediente)?

a) Sim, tenho conhecimento e compreendo esse direito.
b) J& ouvi falar, mas ndo tenho conhecimento aprofundado.
c) N&o tenho conhecimento sobre esse direito.

Escala Likert (1 — Concordo Totalmente / 5 — Discordo Totalmente)

1.

Tenho clareza sobre quais equipamentos e custos (ex: computador, internet, energia)
sdo de responsabilidade da empresa e quais Sdo meus.

Minha jornada de trabalho é respeitada, sem cobrancas além do horario contratual.

A empresa onde trabalho oferece apoio adequado para saide mental e ergonomia para
os teletrabalhadores.

Ja enfrentei dificuldades por falta de informacdo sobre meus direitos trabalhistas no
teletrabalho.

A auséncia de informacdes claras sobre direitos trabalhistas aumenta a sobrecarga e
dificulta equilibrar vida pessoal e profissional.



A IDENTIDADE

§| ViaSapiens
~ ANEXO vi- DECLARACAO DE REVISAO ORTOGRAFICA

I(l

|

(

/
\

‘l

(

FACULDADE

ViaSapiens

A IDENTIDADE DO CONHECIMENTO

DECLARACAO

Eu, Diego do Amaral Barreiros, CPF 072.317.733-38, formado(a) em Licenciatura em Letras

Portugués e Inglés pelo Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologias do Ceara (IFCE -
Campus Tiangua - CE). DECLARO, para os devidos fins, que realizei a revisdo ortografica e
gramatical da obra “A DESINFORMACAO SOBRE DIREITOS TRABALHISTAS NO
REGIME DE TELETRABALHO: UMA ANALISE DOS IMPACTOS E DESAFIOS
PARA OS TRABALHADORES DA AREA ADMINISTRATIVA” de responsabilidade de
Sebastiana Elizabete da Silva

Tiangué - CE 27 de Novembro de 2025

Y;mq? Aca Aﬂmﬂ h'@m’\ﬁﬂﬁ b

N .
Assinatura do professor

© Awv. Pref. Jaques Nunes, 1739 - Centro, Tiangué - CE



	1 INTRODUÇÃO
	2.1 Surgimento do Teletrabalho
	3 PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS
	Fonte: Elaboração própria (2025).
	5 CONSIDERAÇÕES FINAIS
	REFERÊNCIAS.
	​ANEXO vi – DECLARAÇÃO DE REVISÃO ORTOGRÁFICA​ 

