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RESUMO

A pesquisa teve como objetivo analisar os principais erros no registro ¢ emissao de notas
fiscais e compreender seus efeitos sobre a gestdo tributaria das empresas de Ubajara-CE. Para
isso, adotou-se uma abordagem mista, com carater descritivo e exploratério, utilizando um
questionario estruturado composto por questdes objetivas e itens em escala Likert, aplicado
online a empresarios, contadores, auxiliares fiscais e profissionais envolvidos na emissao e
escrituragao fiscal. A analise dos dados ocorreu por meio de estatistica descritiva, com apoio
de gréaficos e tabelas, complementada por interpretacdo qualitativa das percepcdes dos
participantes. Os resultados demonstraram que erros fiscais sdo frequentes e independem do
porte ou atividade das empresas, sendo mais comuns o preenchimento inadequado de
informagdes, o uso incorreto de codigos fiscais, a falta de revisdo e a auséncia de padronizacao
nos procedimentos. Mesmo com o uso de sistemas informatizados, falhas persistem devido a
falta de capacitagdo e a sobrecarga de trabalho, especialmente em micro € pequenas empresas.
Parte dos respondentes relatou ja ter recebido notificacdes ou penalidades, indicando impactos
financeiros e operacionais relevantes. Conclui-se que a escrituracao correta ¢ fundamental para
garantir conformidade tributdria e prevenir riscos legais, reforcando a necessidade de
treinamento continuo, melhoria dos processos internos € adogao de medidas preventivas para

fortalecer a gestao tributaria no municipio.

Palavras-chave: Notas; Erros; Gestao tributaria; Escrituracao; Conformidade.



ABSTRACT

This research aimed to analyze the main errors in the recording and issuance of invoices
and to understand their effects on the tax management of companies located in Ubajara-CE,
Brazil. A mixed approach with descriptive and exploratory characteristics was adopted, using
a structured questionnaire composed of objective questions and Likert scale items. The data
collection was carried out online and directed at business owners, accountants, tax assistants,
and other professionals directly involved in invoicing and tax bookkeeping processes. Data
analysis was performed through descriptive statistics supported by charts and tables, in addition
to a qualitative interpretation of participants’ perceptions. The results revealed that tax-related
errors are frequent in companies of all sizes and sectors, with the most common failures
involving incorrect information entry, improper use of tax codes, lack of review, and absence
of standardized procedures. Despite the use of computerized systems, errors persist mainly due
to insufficient staff training and work overload, particularly in micro and small businesses with
limited structure. Some respondents reported receiving notifications or penalties, confirming
that such errors may lead to significant financial and operational impacts. The findings indicate
that accurate invoice bookkeeping is essential to ensure tax compliance, administrative security,
and the reduction of legal risks. The research reinforces the importance of investing in training,
improving internal processes, and adopting preventive measures to minimize fiscal

inconsistencies and strengthen tax management in the municipality.

Keywords: Invoices; Errors; Tax management; Bookkeeping; Compliance.
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1 INTRODUCAO

A escrituracao correta das notas fiscais € uma tarefa fundamental para a conformidade
da gestdo tributaria de qualquer empresa. As notas fiscais sdo fundamentais para documentar
as transagdes comerciais, controle de balangos, protecao ao consumidor, combate a sonegagao
fiscal, maior transparéncia e seguranca nas operagdes (SANKHYA, 2023). De acordo com a
Lei n® 8.846/1994, a emissdao de documentos fiscais ¢ obrigatoria para a comprovagdo das
operagdes comerciais.

Contudo, equivocos na escrituracdo de documentos fiscais sdo recorrentes ¢ podem
acarretar severos prejuizos a gestdo tributdria, a exemplo de inconsisténcias contabeis,
recolhimento indevido de tributos e exposi¢do a autuacgdes pelo Fisco. Tais falhas derivam de
multiplos fatores, destacando-se a classificagdo incorreta de codigos fiscais, o preenchimento
inadequado de dados e a aplicacdo erronea de aliquotas. Conforme levantamento da 10B
realizado entre agosto e outubro de 2024, 60% das organizagdes admitem a emissdo de notas
com incorregdes, cendrio que potencializa san¢des administrativas e danos financeiros
(CONTABEIS, 2024).

Além das questdes operacionais, a crescente digitalizagdo dos processos fiscais trouxe
novos desafios para as empresas. Segundo dados da Receita Federal, a aplicagdo incorreta de
Codigos Fiscais de Operagao (CFOP), por exemplo, ocasionou mais de R$2 bilhdes em multas
no ultimo ano (DIARIO TRIBUTARIO, 2024). Em Ubajara, muitas empresas lidam com a
falta de capacitagcdo adequada para lidar com as exigéncias fiscais, aumentando o risco de
penalidades fiscais sobre elas.

Conforme informacdes da Receita Federal do Brasil (RFB), do numero total de
empresas registradas até 2024, 14% sao classificados como ‘Outros’ (262 estabelecimentos),
51,5% como Microempresario Individual - MEI (966), 31,9% como Microempresas - ME (597)
e 2,61% como Empresas de Pequeno Porte - EPP (49) (SEBRAE, 2022).

Em municipios como Ubajara, onde predominam micro € pequenas empresas, a
auséncia de escrituracdo correta € o desconhecimento técnico impactam diretamente na
economia local. Essas empresas, muitas vezes com estruturas contabeis limitadas, enfrentam
dificuldades para cumprir integralmente as obrigagdes fiscais, o que pode resultar em
penalidades, exclusdo de beneficios tributdrios e até no encerramento das atividades. Isso
enfraquece a geracdo de empregos e a arrecadagdo municipal, comprometendo o

desenvolvimento econdmico da regido (POLLONI; BARDUCHI; FURLANETTO, 2022).



Segundo dados do SEBRAE (2024), Ubajara possui cerca de 1.900 empresas ativas,
predominando micro e pequenas empresas, reforcando a relevancia da analise dos erros fiscais.

Diante desses desafios, a principal questao abordada ¢: Quais sdo os impactos dos erros
no registro de notas fiscais para a gestdo tributaria das empresas?

A falta de padronizacdo dos registros fiscais, o desconhecimento e¢ a falta de
entendimento das normas legislativas, resultam em inconsisténcias que comprometem as
regularidades fiscais das empresas. Esse cendrio evidencia a necessidade de maiores
investimentos em treinamentos qualificados e um maior esclarecimento sobre as boas praticas
no lancamento de notas fiscais, garantindo maior seguranca juridica para as organizagdes
(QIVE, 2023).

Portanto, o estudo tem como objetivo analisar os principais erros nos langamentos de
notas fiscais e suas consequéncias para a gestdo tributaria das empresas. Além disso, busca
compreender as causas dessas falhas, avaliar seus impactos financeiros e operacionais e propor
medidas preventivas para minimizar esses riscos. A pesquisa pretende contribuir com
informagdes relevantes para empresarios, contadores e académicos interessados na area
tributéaria. O estudo também fornece subsidios praticos para empresarios e profissionais fiscais
ao evidenciar a frequéncia e as causas dos erros na escrituragao.

A pesquisa também se justifica do ponto de vista académico, pois contribui para a
literatura ao abordar um tema atual, mas ainda pouco explorado em contextos locais. Ao
investigar a realidade fiscal de empresas em cidades do interior, este estudo amplia a
compreensdo sobre os desafios da escrituragdo fiscal em ambientes com menos estrutura
tecnologica e apoio especializado (SEBRAE, 2024).

Do ponto de vista social, os resultados poderdo auxiliar empresarios, contadores e
gestores publicos a desenvolverem estratégias de qualificagdo e prevengdo de erros fiscais. Em
um médio e longo prazo, contribuird para o fortalecimento da economia formal, a justica
tributaria e a sustentabilidade das pequenas empresas locais (DIARIO TRIBUTARIO, 2024;
SEBRAE, 2024).

A relevancia deste estudo se justifica pela frequéncia dos erros na emissdo de notas
fiscais e seus impactos negativos para as empresas, incluindo prejuizos financeiros e riscos de
autuacao fiscal. Além disso, a crescente digitalizacdo dos processos contabeis exige maior
precisdo e conhecimento da legislacdo tributaria, tornando essencial a adogdo de boas praticas
e treinamentos adequados para evitar inconsisténcias que possam comprometer a regularidade

fiscal dos negécios (DIARIO TRIBUTARIO, 2024).



Este trabalho analisa exclusivamente erros relacionados a emissdo e escrituracdao de
Notas Fiscais Eletronicas (NF-e) realizados por empresas do municipio de Ubajara-CE,
considerando a percepcao de profissionais envolvidos no processo fiscal. O estudo foca em
erros operacionais ¢ procedimentais, como falta de conferéncia, inconsisténcias no
preenchimento e auséncia de padronizagdo, ndo abordando andlises técnicas individualizadas

por tipo de erro.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O que sao notas fiscais, e qual sua importancia?

Em 1970, surgiu o primeiro modelo fisico de notas fiscais, que era chamado de "Taldo

Nota Fiscal", nessa época, os contribuintes tinham a obrigag¢do de entregar a primeira via ou o

cupom das maquinas registradoras para seus tomadores. Os consumidores tinham que reunir

notas fiscais ou cupons recebidos para trocarem na (SEFAZ) por um taldo, o que garantia a
participagdo em sorteios mensais. Nesse cendrio, Eleutério (2015, p.20) destaca:

A partir da segunda metade do século XX, a criacdo dos computadores deu inicio a

uma revolugdo silenciosa, que mudou definitivamente o cotidiano das pessoas e das

organizagdes. Esse fendmeno, chamado de revolugdo da informagdo, transformou

profundamente os ambientes corporativos ao criar novos modelos organizacionais e
redesenhar o cenario competitivo das empresas.

Com a evolucdo da tecnologia, os Orgdos responsaveis viram a necessidade de
transforma-las em formato digital, criando assim a Nota Fiscal Eletronica (NF-¢), Notas fiscais
eletronicas, juntamente com o arquivo digital XML, que ¢ o formato digital das notas fiscais
eletronicas de vendas. O objetivo principal do projeto da NF-e segundo descrito no sitio

eletronico do Ministério da Fazenda é:

O Projeto NF-e tem como objetivo a implantagdo de um modelo nacional de
documento fiscal eletronico que venha substituir a sistematica atual de emissdo do
documento fiscal em papel, com validade juridica garantida pela assinatura digital do
remetente, simplificando as obrigagdes acessorias dos contribuintes.

A emissdo de NF-e ¢ mais do que uma obrigac¢ao fiscal; ela representa uma ferramenta
fundamental para empresas que desejam operar de forma transparente, organizada e
eficiente no mercado.

A implementacdo das NF-e traz grandes beneficios para as empresas, como a reducao

de custos administrativos, o que diminui a impressao e arquivamento de documentos em papel
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contribuindo para um ambiente de trabalho mais sustentavel, além de auxiliar na transparéncia
e viabilidade de informacdes fiscais, realizando um ganho de tempo em processos operacionais,
melhorando a qualidade e seguranca de informagdes, o business to business (B2B) também,
assim como o aprimoramento nos relacionamentos comerciais entre as empresas, melhoria no

controle fiscal, diminui¢do de sonegagao entre outros.

2.2 Erros no registro de notas fiscais e seus impactos

Em municipios formados por micro e pequenas empresas, como Ubajara, limitagdes
estruturais e auséncia de equipes especializadas aumentam a vulnerabilidade a
inconsisténcias fiscais.

O registro correto de notas fiscais ¢ essencial para a conformidade tributdria, o que
garante a empresa uma correta cobranga de impostos fiscais, evitando penalidades legais sobre
a tributagcdo da empresa. Muitas organizagdes enfrentam problemas sistematicos em relagdo a
€sse processo.

Vitalli, Marion e Guerra (2024) ressaltam que erros recorrentes ocorrem em sistemas de
Enterprise Resource Planning (ERP) em razao de falhas na parametrizacdo, ocasionando saldos
contabeis incorretos, principalmente de tributos retidos na fonte.

As falhas mais recorrentes na emissdao e escrituragdo de documentos fiscais
compreendem a duplicidade de langamentos, divergéncias em aliquotas, preenchimento
incorreto de campos obrigatorios e uso inadequado de cédigos fiscais. Tais incongruéncias
comprometem a fidedignidade dos relatorios e a tomada de decisdes gerenciais. Tais equivocos
podem acarretar impactos financeiros severos, como o recolhimento de indébitos tributarios,
multas e autuagdes que fragilizam a higidez financeira da organizacdao. Nesse sentido, Neves,
Cruz e Locatelli (2024) asseveram que a conformidade fiscal ¢ imperativa para a
sustentabilidade econdmica e a reputagdo das entidades no mercado.

Uma andlise de caso em S3o Paulo mostrou que a auséncia de verificacdo das
informacdes nas notas fiscais de venda, aliada a falta de consultas sobre a situagdo cadastral
dos clientes, resultou em penalidades fiscais. Entre as questdes encontradas estavam notas
fiscais mal registradas ou lancadas de forma errdnea, emissao para clientes em situagado irregular
com a Receita Federal e falta de registro contabil de duplicatas pagas. Isso resultou em saldos
insuficientes nas disponibilidades e a necessidade de ajustes através de empréstimos ficticios
(GONCALVES; LIMA; FERREIRA, 2024).

Falhas na administracdo de notas fiscais de entrada podem resultar em multas que

superam R$1.000,00 (um mil) por documento. A auséncia de um padrdo para a organizagao
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desses documentos fundamentais principalmente para validar transagcdes comerciais, impacta
varias areas em conjunto, incluindo compras, controladoria, fiscal, contabil e pagamentos. O
preenchimento impreciso por fornecedores e a verificacdo insuficiente da autenticidade dos
documentos constituem obstaculos extras que podem levar a apropriacao indevida de créditos
e registros invélidos nos sistemas ERP (TAX PRATICO, 2024).

No mais, ainda existe uma grande problematica em relag¢do aos treinamentos de pessoas
qualificadas para realizarem esse processo juntamente com a auséncia de pessoas com
conhecimentos necessarios para a realizacdo de auditorias internas, o que contribui para que
esses erros continuem a existir. A interacdo entre departamentos da empresa como fiscal,
contabil e financeiro ¢ essencial para prevenir inconsisténcias que podem ser ocorridas pela

falta de comunicagao e treinamento (SILVA; DUARTE, 2024; MORAES; OLIVEIRA, 2024).

2.3 A obrigatoriedade das notas fiscais

A obrigatoriedade da emissdo de NF-e est4 presente no dia a dia de todos os empresarios
dos municipios. No Brasil, as NF-e surgiram como parte de um amplo processo de
modernizagdo. Foi inicialmente regulamentada pelo Protocolo ICMS 10/2007 e ampliada pelo
Protocolo ICMS 42/2009, a obrigatoriedade foi destinada as empresas conforme sua
Classificacdo Nacional de Atividade Econdmica (CNAE), sendo exigida em substitui¢do as
NFs modelos 1 e 1-A.

De acordo com uma pesquisa divulgada na Revista de Administragdo Publica (RAP), a
implementag¢do compulsoria da NF-e trouxe um efeito bastante favoravel na coleta do Imposto
sobre Circulagao de Mercadorias e Servigos (ICMS). O artigo mostra que os setores que passam
a ser obrigados a emitir NF-e trouxeram desempenhos superiores em termos de recolhimento
de impostos, o que indicou uma maior eficiéncia fiscal (MELO; MENDES; OLIVEIRA, 2017).

Apesar disso, a obrigatoriedade da NF-e gerou desafios operacionais principalmente
para empresas de pequeno porte. Muitas empresas sofrem dificuldades relacionadas a
infraestrutura tecnoldgica, a obtencao de certificados digitais, e a qualificacdo da equipe.

Contudo, a obrigatoriedade ndo ¢ universal. Instituicdes educacionais e assistenciais
segundo a lei sdo imunes a obrigatoriedade da emissdo de NF-e, em conformidade com os
principios constitucionais da imunidade tributaria (SILVA, 2022).

Com o passar dos anos a obrigatoriedade foi estendida a novos segmentos, como 0s

produtores rurais. Conforme a Associacdo das Autoridades de Registro no Brasil (AARB), a
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partir de janeiro 2025, os produtores rurais com receita superior a R$360 mil, ou os que
realizardo operagdes interestaduais se tornam obrigados a emitirem NF-e (AARB, 2025).
Pesquisas recentes apontam que o aumento da obrigatoriedade da NF-e favorece a
transparéncia fiscal e a diminui¢do da sonegagdo, ao mesmo tempo que demanda das empresas
um investimento constante em tecnologia e formacdo para cumprir as demandas legais de

maneira eficaz e segura.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa serd conduzida utilizando uma metodologia descritiva e exploratoria.
Sendo descritiva, pois ela buscard identificar e analisar os principais erros cometidos ao emitir
notas fiscais, bem como os efeitos desses erros na gestdo fiscal das empresas. Também sera
exploratdria, pois investigara motivos, percepgdes e praticas relacionadas a escrituragdo fiscal
em um contexto particular — o municipio de Ubajara-CE — onde predominam micro e
pequenas empresas.

Para delimitar o escopo da pesquisa, o estudo considera somente empresas de Ubajara-
CE que emitem e escrituram NF-e. A amostra sera ndo probabilistica por conveniéncia,
estimando-se entre 20 a 30 respondentes, sendo aceito um minimo de 30 participantes para
garantir consisténcia estatistica.

A confiabilidade dos dados seré assegurada pela inclusdo apenas de respostas completas
e provenientes de profissionais diretamente envolvidos na emissdo ou escrituragdo de notas
fiscais.

Como o questiondrio ¢ composto exclusivamente por questdes fechadas, a andlise sera
realizada por meio de estatistica descritiva.

Para os procedimentos técnicos, o estudo sera realizado através de uma pesquisa survey
com a aplicagdo de questiondrios a um publico-alvo, sendo ele formado por empresarios,
contadores e/ou profissionais responsaveis pela emissdo e escrituragdo de notas fiscais em
empresas da cidade. Ademais, para contextualizar a situagdo fiscal local, serdo empregadas
fontes documentais, como relatorios e informagdes fornecidas por entidades publicas tais como
Receita Federal, SEBRAE, entre outras.

Quanto a abordagem metodologica, serao utilizadas abordagens tanto de cunho
quantitativo como qualitativa. A metodologia quantitativa possibilitara a medicdo da
ocorréncia dos erros nos lancamentos fiscais, identificar padrdes e a coleta de dados estatisticos

a respeito dos impactos relatados pelas empresas. Por outro lado, a abordagem qualitativa sera



13

empregada para analisar os depoimentos a respeito das causas dos erros, a visdo dos
responsaveis sobre suas implicagdes e as medidas implementadas para preveni-los ou corrigi-
los.

O questionario sera aplicado de forma online, de acordo com a disponibilidade e
preferéncia dos participantes. O estudo serd conduzido apenas no municipio de Ubajara-CE,
em parceria com empresas que emitem e registram notas fiscais eletronicas (NF-¢). A amostra
serd nao probabilistica por conveniéncia, composta por empresas que estdo acessiveis e
dispostas a participar do estudo.

O questiondrio incluird perguntas objetivas e subjetivas, divididas em trés blocos

principais, conforme o Quadro 1:

Quadro 1 — Estrutura e tipos de questdes do questionario aplicado

TEMA METODO
Bloco 1: Caracteristica da empresa e do respondente. Quantitativas e qualitativas.
Bloco 2: Processos ¢ controle das notas fiscais Escala Likert (1 a 5)
Bloco 3: Consequéncias e treinamento Escala Likert (1 a 5)

Fonte: Elaboracdo da autora (2025).

Apo6s a coleta, os dados quantitativos serdo analisados com o auxilio da estatistica
descritiva, utilizando graficos e tabelas. As respostas subjetivas, por sua vez, serao analisadas
por meio da anélise de contetido, de acordo com o método de Bardin (2011), o que permitird a
categorizacdo dos temas principais e interpretacdes qualitativas.

Com essas abordagens, busca-se desenvolver um entendimento robusto da realidade
fiscal enfrentada pelas empresas de Ubajara e oferecer recomendagdes praticas para minimizar

erros na escrituracao de notas fiscais.

4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

A andlise dos dados coletados por meio do questionario aplicado as empresas de
Ubajara-CE permitiu compreender como ocorre o processo de emissdo de notas fiscais no
municipio, identificando a incidéncia de erros, suas causas mais comuns € seus impactos na
gestdao tributaria. O perfil das empresas participantes diverso em porte, ramo de atividade,
tempo de funcionamento e estrutura fiscal possibilita uma visao abrangente da realidade local.

A pesquisa, realizada entre 11/11/2025 e 28/11/2025 com 30 respondentes diretamente
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envolvidos na emissdo de notas fiscais, revela tendéncias que dialogam com estudos nacionais
sobre falhas fiscais.

A andlise busca esclarecer em que medida esses fatores contribuem para a ocorréncia
de falhas e como tais erros podem acarretar impactos fiscais, operacionais e financeiros no

cotidiano das empresas sendo base para a discussdo dos resultados apresentados a seguir.

Grafico 1: Qual o porte da empresa?

Contagem de Qual o porte da empresa

Grande Porte
14.8%

Médio Porte

18 5%

Microempresa

18.5%

Fonte: Elaboracao propria (2025).

No que se refere ao porte das empresas, de acordo com o Grafico 1 observou-se a
participag¢do de MEI 48,1%, microempresas 18,5%, empresas de médio porte 18,5% e de grande
porte 14,8%. Essa variedade demonstra que os erros fiscais ndo se restringem a empresas
pequenas ou pouco estruturadas, o que vai ao encontro de estudos publicados no site Contabeis
em 2024 que apontam que até 70% das empresas brasileiras de diferentes portes j4 emitiram
notas fiscais com informagdes tributérias divergentes. De modo semelhante, uma pesquisa da
IOB identificou que 60% das empresas admitem ter cometido erros na emissao de notas fiscais
(CONTABEIS, 2024), evidenciando que equivocos fiscais sio amplamente distribuidos entre

empresas com diferentes niveis de estrutura.
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Grifico 2: Qual o principal ramo de atividade?

Contagem de Qual o principal ramo de atividade
Indusfria
7.4%

Agropecuaria
14,8%

Comércio

51,9%

Prestaciode S...

25.9%

Fonte: Elaboracdo propria (2025).

Em relacdo ao ramo de atividade, no Grafico 2 mostra que as empresas do comércio
representaram 51,9% da amostra, seguidas pelas prestadoras de servicos 25,9%, agropecudria
14,8% e industria 7,4%. Essa pluralidade reforca a relevancia do tema, ja que erros na emissao
de documentos fiscais afetam setores distintos. Dados nacionais indicam que falhas como
preenchimento incorreto de NCM, CFOP, CST e base de célculo sdo recorrentes tanto em

empresas comerciais quanto industriais, configurando um problema generalizado (FENACON,

2023).

Grifico 3: Qual o tempo de funcionamento da empresa?

Contagem de Qual o tempo de funcionamento da empresa

Menos de 1 ano
11,1%

De 1 a5 anos
37.0%

De 6 a 10 anos
25,9%

Mais de 10 anos
25,9%

Fonte: Elaboragdo propria (2025).

Quanto ao tempo de funcionamento, no Grafico 3 verificou-se que 11,1% das empresas

possuem menos de um ano de atividade, enquanto 25,9% tém mais de dez anos. Os resultados
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mostram que, embora a experiéncia possa reduzir falhas, ela ndo as elimina por completo. Em
muitos casos, as dificuldades persistem pela falta de treinamento, auséncia de procedimentos
claros ou at¢ mesmo pela rotatividade de pessoas responsaveis pela emissao de notas fiscais.
Estudos nacionais corroboram esse achado: mesmo empresas experientes enfrentam
dificuldades devido a complexidade da legislacdo tributiria e as constantes atualizagdes
normativas, especialmente em relacdo a ICMS, substitui¢do tributaria e classificagdo fiscal

(JORNAL CONTABIL, 2024).

Grifico 4: Qual a quantidade de pessoas que atuam na area fiscal ou contabil?

Contagem de Qual a quantidade de pessoas que atuam na
area fiscal ou contabil

4 a5 pessoas

2 a3 pessoas

Mais de 5 pessoas

1 pessoa

Fonte: Elaboracdo propria (re25).

No aspecto estrutural, no Grafico 4 observou-se que boa parte das empresas,
principalmente MEIs e microempresas possui apenas um funcionario na area fiscal. Equipes
reduzidas, conforme especialistas apontam, aumentam a vulnerabilidade a erros, ja que
acumulam fungdes e carecem de revisdo cruzada (CONTABIL, 2024). Por outro lado, empresas
de maior porte, mesmo com equipes numerosas, também registram falhas, confirmando que a

estrutura ndo elimina totalmente a possibilidade da ocorréncia de erros.
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Grifico 5: A empresa utiliza sistema informatizado para emissio e controle de notas fiscais?

A empresa utiliza sistema informatizado para emissao e
controle de notas fiscais

5

A empresa utiliza sistema informatzado para emis. ..

Fonte: Elaboragdo préopria (2025).

O Grafico 5 mostra que a maior parte das empresas declarou utilizar sistemas
informatizados para emissdo e controle de notas fiscais, 0 que a principio seria um indicativo
positivo. Todavia, o estudo de Silva Neto et al. (2021) evidencia que, mesmo com a adogao da
NF-e, erros como falhas de digitacdo, preenchimento incorreto de campos obrigatorios ou
desconhecimento de regras fiscais continuam sendo causas relevantes de equivocadas emissoes.
Além disso, a pesquisa de Pinheiro Junior (2015) sobre o desempenho da NF-e nas empresas
brasileiras demonstra que a simples adogao da tecnologia ndo elimina a necessidade de atengao
e confianca do usudrio para garantir a conformidade fiscal. Portanto, os relatos de respondentes
sobre equivocos como escolha errada de CFOP ou NCM e insercdo inadequada de valores
tributarios reforgam a evidéncia de que sistemas informatizados ndo eliminam erros quando a

conferéncia humana e o conhecimento fiscal ndo sdo adequados.

Grifico 6: Erros na emissao de notas fiscais sio frequentes na empresa?

Erros na emissdo de notas fiscais s8o frequentes na empresa”?

5
4
3

Fonte: Elaboragdo propria (2025).

Erras na emissia de notas fiscas aho eguenies naa
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Quando questionadas sobre a frequéncia de erros, os dados do Grafico 6 indicam que a
maioria das empresas afirmam que os erros ocorrem esporadicamente. Contudo, mesmo falhas
pontuais podem gerar consequéncias significativas de ordem tributdria, operacional ou
financeira quando ndo identificadas. De acordo com estudos da 10B, erros fiscais podem
resultar em multas, pagamento indevido de impostos e até perda do direito ao crédito de ICMS
(SINTSEVE, 2024), ¢ importante destacar que empresas que possuem maior fluxo de emissao
de emissao de notas tendem a apresentar maior incidéncias de erros, refor¢gando a necessidade
de atencdo nos processos de verificagdo. Embora grande parte das empresas respondentes nunca

tenha sido autuada, ha relatos de notificagdes e complicagdes pontuais.

Grafico 7: A empresa realiza revisio cuidadosa dos dados antes da emissdo das notas fiscais?

A empresa realiza revis8o cuidadosa dos dados antes da
emissdo das notas fiscais?

5

ﬂ||||||||||||‘||I|||||||||||

Fonte: Elaboragao propria (2025).

[*] o

A ampress raaliza revedho coikdadosa das dadas a. .
"

A revisao das notas fiscais antes da emissdo apresentados no Grafico 7 se mostrou uma
pratica comum entre parte das empresas, embora outra parcela realize conferéncia parcial ou
insuficiente. Tal cendrio € coerente com estudos nacionais que apontam a falta de padronizagao
interna como fator de risco para inconsisténcias fiscais (CONTADORES CNT, 2025). Isso
também se relaciona com o nivel de capacitacdo das equipes: enquanto algumas empresas
relataram possuir equipes bem treinadas, outras admitiram pouca preparagado técnica, situagao
igualmente apontada em pesquisas nacionais como uma das causas principais de erros na

emissdo fiscal.
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Grifico 8: A empresa realiza treinamentos periodicos sobre legislacio fiscal e emissdo de notas?

A empresa realiza treinamentos periddicos sobre legislacao
fiscal @ emissdo de notas?

5

Fonte: Elaboracdo propria (2025).

(%) i

[X]

M prprasa realiza renamenlos pecitdioos sabee |
=

Quanto a existéncia de procedimentos internos de conferéncia e corregao de notas fiscais
mostrada no Gréfico 8 os resultados mostram grande varia¢do: algumas empresas possuem
rotinas estabelecidas, enquanto outras ndo possuem procedimentos formais, o que favorece a
desorganizagdo das empresas. Em ambientes onde ndo ha padronizagdo, cada colaborador
utiliza sua propria forma de trabalho, o que dificulta o rastreio das informagdes e a prevengao
de falhas. De acordo com especialistas, a auséncia de processos padronizados aumenta a
vulnerabilidade a erros e dificulta a rastreabilidade documental, sobretudo em empresas de

menor porte (FENACON, 2023).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral desta pesquisa foi analisar os principais erros no registro € na emissao
de notas fiscais e compreender de que forma tais falhas influenciam a gestdo tributaria das
empresas localizadas no municipio de Ubajara-CE. Para responder a essa problematica, adotou-
se uma abordagem metodologica de carater descritivo e exploratorio, por meio de um
questionario aplicado a empresarios, contadores e responsaveis fiscais que atuam diretamente
com o processamento de documentos fiscais. A analise desses dados permitiu compreender com
maior profundidade os impactos operacionais, financeiros e legais decorrentes das
inconsisténcias fiscais identificadas nas organizagdes participantes.

Os resultados obtidos revelam um cenario preocupante, marcado pela recorréncia de
erros relacionados ao preenchimento incorreto de dados, auséncia ou inadequagdo de

informagdes obrigatorias, falhas na classificacdo tributaria e atraso na escrituragdo, sendo
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influenciados por fatores como falta de capacitagdo, auséncia de processos internos
padronizados, sobrecarga de trabalho e falhas de interpretagdo da legislagdo. Na interpretagao
realizada, verificou-se que tais equivocos ndo representam casos isolados, mas sim um
problema estrutural que compromete significativamente a conformidade das empresas diante
das exigéncias legais. Embora a tecnologia esteja amplamente presente no cotidiano das
empresas, grande parte dos erros continua ocorrendo por fatores humanos, como falta de
capacitagcdo, sobrecarga de trabalho e baixa familiaridade com a legislagdo fiscal. Esses
resultados demonstram a necessidade urgente de maior atengdo, treinamento e¢ cuidado no
processo de escrituragdo fiscal.

A pesquisa também identificou oportunidades de aprimoramento, especialmente
relacionadas a capacitacao das equipes € a implementacao de rotinas internas mais eficazes.
Observou-se que muitas empresas ainda ndo adotam procedimentos regulares de conferéncia e
que parte dos profissionais nao recebe treinamentos periodicos sobre legislagdo tributaria.
Dessa forma, os dados evidenciam que investimentos na padronizacdo dos processos, no uso
correto de sistemas informatizados e na formacdo dos colaboradores podem reduzir
significativamente erros e diminuir riscos de multas e autuacdes. Esses achados oferecem
oportunidades para que empresas de todos os portes, desde MEIs até grandes organizagdes,
fortalegam sua gestdo fiscal, melhorem sua organizacao interna e evitem prejuizos decorrentes
de irregularidades tributérias.

Diante dessas analises, conclui-se que o correto registro e emissdo de notas fiscais ¢
condi¢do essencial para a sustentabilidade organizacional, especialmente em um ambiente de
constantes atualizagdes normativas. A efetividade da gestao tributaria depende de informacdes
precisas, processos bem definidos e profissionais capacitados, de modo que a prevencao de
erros se converta em economia de recursos, redu¢do de riscos € maior confiabilidade nas
demonstragdes fiscais. Sem esses elementos, a empresa passa a operar em um contexto de
vulnerabilidade, sujeito a penalidades, perda de credibilidade e comprometimento da tomada
de decisao.

Como contribui¢cdo, esta pesquisa oferece evidéncias empiricas atualizadas sobre a
realidade fiscal das empresas de Ubajara-CE, destacando de que forma as falhas no tratamento
documental impactam diretamente o desempenho tributario. Além disso, reforca-se a relevancia
de iniciativas de capacitagdo continua, investimentos em sistemas integrados, adogao de rotinas
de conferéncia e fortalecimento da cultura de conformidade fiscal como estratégias essenciais
para uma gestdo mais eficiente e transparente. Além disso, ao apresentar dados coletados

diretamente do ambiente empresarial local, o estudo fortalece o conhecimento sobre a dinamica
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tributdria de municipios do interior, onde predominam micro e pequenas empresas com
limitagdes estruturais.

Entre as limitacoes do estudo, ressalta-se o tamanho reduzido da amostra e a
concentracdo dos participantes em segmentos especificos do comércio e servigos, o que pode
restringir a generalizagdo dos resultados. Também se destaca que a utilizacdo de questionario
estruturado ndo permitiu aprofundar experiéncias individuais mais complexas nem captar
nuances subjetivas relacionadas as praticas fiscais do cotidiano empresarial. Além disso, a
pesquisa dependeu exclusivamente da percepgao dos respondentes, ndo analisando documentos
fiscais diretamente. Sugere-se que estudos futuros ampliem a amostra para outras cidades,
incluam analises documentais das notas fiscais ou explorem comparagdes entre setores
especificos da economia. Também seria relevante investigar o impacto financeiro real causado
pelos erros fiscais, oferecendo dados quantitativos mais profundos sobre prejuizos e custos
operacionais decorrentes das falhas.

Em conclusao, este estudo ressalta a relevancia da escrituracao correta das notas fiscais
para a sustentabilidade financeira e tributaria das empresas de Ubajara-CE. Ao analisar os
impactos dos erros na geragao de retrabalho, riscos de sangdes fiscais e prejuizos operacionais,
o trabalho forneceu dados valiosos para compreender as dificuldades enfrentadas pelo setor
fiscal local. As contribuigdes desta pesquisa sdo significativas tanto para profissionais da area
contabil quanto para empresarios, pois oferecem diretrizes que podem ser aplicadas para
otimizar controles internos, reduzir falhas e promover maior seguranca nas obrigacdes fiscais.
Com base nos resultados, o estudo propde estratégias voltadas para o aperfeicoamento dos
processos fiscais, contribuindo para o fortalecimento da gestdo tributdria e para o

desenvolvimento econdmico das empresas da regido.
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APENDICE/ANEXO

1 QUESTIONARIO:

1.1 Caracteristicas da empresa e do respondente
Quantitativas:

1. Qual o porte da empresa?

() MEI

() Microempresa

() Médio Porte

() Grande Porte

2. Qual o principal ramo de atividade?
() Comércio

() Industria

() Prestacdo de Servicos

() Agropecuaria

() Outro:

3. Tempo de funcionamento da empresa:
() Menos de 1 ano

()De 1 a5 anos

()De 6 a 10 anos

() Mais de 10 anos

4. Quantidade de pessoas que atuam na area fiscal/contabil:
() I pessoa

()2 a3 pessoas

()4 a5 pessoas

() Mais de 5 pessoas
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5. Fungdo do respondente:
() Proprietario

() Contador

() Auxiliar Fiscal

() Auxiliar Contabil

() Outro:

Bloco 2 — Processos e controle das notas fiscais

6. A empresa utiliza sistema informatizado para emissao e controle de notas fiscais.
() Concordo totalmente

() Concordo

() Nem concordo nem discordo

() Discordo

() Discordo totalmente

7. Erros na emissdo de notas fiscais sdo frequentes na empresa.
() Concordo totalmente

() Concordo

() Nem concordo nem discordo

() Discordo

() Discordo totalmente

8. A empresa realiza revisao cuidadosa dos dados antes da emissdo das notas fiscais.

() Concordo totalmente

() Concordo

() Nem concordo nem discordo
() Discordo

() Discordo totalmente

9. A equipe responsavel esta bem treinada para lidar com os procedimentos fiscais.
() Concordo totalmente
() Concordo

() Nem concordo nem discordo
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() Discordo

() Discordo totalmente

10. A empresa possui procedimentos internos padronizados para conferéncia e correcao de
notas fiscais.

() Concordo totalmente

() Concordo

() Nem concordo nem discordo

() Discordo

() Discordo totalmente

11. A empresa adota medidas preventivas para reduzir a ocorréncia de erros fiscais.
() Concordo totalmente

() Concordo

() Nem concordo nem discordo

() Discordo

() Discordo totalmente

Bloco 3 — Consequéncias e treinamento

12. A empresa ja recebeu notificagdes ou multas por erros em notas fiscais.
() Concordo totalmente

() Concordo

() Nem concordo nem discordo

() Discordo

() Discordo totalmente

13. Os erros na emissdo de notas fiscais geram impactos financeiros e operacionais para a
empresa.

() Concordo totalmente

() Concordo

() Nem concordo nem discordo

() Discordo

() Discordo totalmente



14. A empresa realiza treinamentos periddicos sobre legislagao fiscal.
() Concordo totalmente

() Concordo

() Nem concordo nem discordo

() Discordo

() Discordo totalmente
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