\

i m
G

[

ViaSapiens

FACULDADE VIASAPIENS - FVS
CURSO DE ADMINISTRACAO

ANTONIA DALLILA RANA ARAUJO APOLINARIO

MARKETING DIGITAL PARA O DESENVOLVIMENTO DA VISIBILIDADE DE
PEQUENOS NEGOCIOS

TIANGUA/CE

2024



ANTONIA DALLILA RANA ARAUJO APOLINARIO

MARKETING DIGITAL PARA O DESENVOLVIMENTO DA VISIBILIDADE DE
PEQUENOS NEGOCIOS

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a
banca examinadora da Faculdade ViaSapiens,
como requisito parcial para a obten¢do do grau
de Bacharel em Administrag&o.

Orientadora: Prof° Francisco Alves de Souza
Neto, Me.

TIANGUA/ CE
2024



Dados Internacionais de Catalogacdo na Publicacéo
Ficha catalografica elaborada pela Biblioteca da Faculdade ViaSapiens com
os dados fornecidos pelo(a) autor(a)

Araujo Apolinario, Antonia Dallila Rana.

A658m MARKETING DIGITAL PARA O DESENVOLVIMENTO DA
VISIBILIDADE DE PEQUENOS NEGOCIOS: / Antonia Dallila

Rana Araujo Apolinario - 2024.
30f.

Trabalho de Conclusdo de Curso (graduacdo) - Faculdade ViaSapiens, Bacharelado em
Administracao, Tiangud. 2024

Orientagdo: Prof(a) Me. Francisco Alves de Souza Neto

CDD 342.81




E] ViaSapiens

ANTONIA DALLILA RANA ARALJO APOLINARIO

MARKETING DIGITAL PARA O DESENVOLVIMENTO DA VISIBILIDADE DE
PEQUENOS NEGOCIOS

Artigo apresentado a Faculdade ViaSapiens, como
exigéncia parcial para a obtengdo do titulo de Bachare!
e Administragdo.

Aprovado em: O / 13 / douy

BANCA EXAMINADORA:

’}, ““’M S&& J.‘s

Orientador: Prof” Me, Francisco Alves de Souza Netwo

}(«JA/ A-Ji)w M/ o

Membro! Prof”. Esp. Kassio Karol de Aguiar .-\l\‘cs

4}\_&,‘\0;,{(9 AL Lv. Y \\Ln ¢ *L{\.}:‘,".‘-E'E'
Membro: Prof®. Esp. Francisco Wilas Vieira de .»\rahjn

Facuidade ViaSapiens = FUS » Ay, Pref Laques Nunes, 1735 - Centro, Tiaagud - CF, CEP S2320.088 « CNP L 05,754 232/0001-04
Fone (AR 5.53296773 « htp /A, st Madd e4s a5 2gie i, Covn e



ANTONIA DALLILA RANA ARAUJO APOLINARIO

MARKETING DIGITAL PARA O DESENVOLVIMENTO DA VISIBILIDADE DE
PEQUENOS NEGOCIOS

Artigo apresentado a Faculdade ViaSapiens,
como exigéncia parcial para a obtencdo do
titulo de Bacharel em Administracao.

Aprovado em: / /

BANCA EXAMINADORA:

Orientadora: Prof® Francisco Alves de Souza Neto, Me.

Membro: Prof°(#) XXXX, Esp., Me, Dr(a).

Membro: Prof°(#) XXXX, Esp., Me, Dr(a).



AGRADECIMENTO

Agradecgo primeiramente a Deus pela forca e sabedoria concedidas ao longo dessa
jornada académica.

Expresso minha profunda gratidao aos meus familiares e amigos, que, com seu apoio
incondicional, palavras de encorajamento e compreensao, estiveram sempre presentes nos
momentos de desafios e conquistas. Sem o suporte de cada um de vocés, este trabalho nao
teria sido possivel.

Aos professores e orientadores, agradeco pelo conhecimento transmitido, pela
paciéncia e pela dedicagdo em compartilhar suas experiéncias e insights. Suas contribuigdes
foram essenciais para o desenvolvimento deste trabalho.

Aos colegas de curso, que compartilharam essa caminhada comigo, deixo meu sincero
agradecimento pela colaboragdo, amizade e aprendizado mutuo.

A todos que, direta ou indiretamente, contribuiram para a realizagao deste trabalho,

deixo aqui meu mais profundo agradecimento.



RESUMO

Este estudo tem como objetivo geral analisar como o marketing digital pode influenciar e
favorecer o desenvolvimento da visibilidade de pequenos negdcios. Para alcangar este objetivo,
adotou-se uma metodologia de pesquisa bibliografica, que consistiu na revisao e analise critica
de materiais j& publicados, incluindo livros, artigos cientificos, teses, dissertagdes e relatorios
técnicos. A pesquisa concentrou-se em identificar as estratégias de marketing digital mais
eficazes, avaliar os impactos dessas estratégias na visibilidade e alcance das pequenas empresas,
e identificar os desafios enfrentados na implementacao dessas a¢des. Os resultados da pesquisa
indicam que o marketing digital, quando bem executado e adaptado as necessidades especificas
dos pequenos negocios, pode aumentar significativamente a visibilidade e proporcionar
vantagens competitivas. As estratégias de marketing digital, como a criacdo de websites
otimizados, presenca ativa em redes sociais, marketing de contetdo e SEO, foram identificadas
como ferramentas fundamentais para pequenos negdcios competirem em pé de igualdade com
empresas de maior porte. Além disso, a importancia de construir relacionamentos solidos com
clientes e buscar parcerias estratégicas também se mostrou essencial para fortalecer a reputaco
e expandir o alcance no mercado. Conclui-se que o marketing digital oferece uma plataforma
democratizada que possibilita aos pequenos negoécios ndo apenas sobreviverem, mas
prosperarem em um ambiente altamente competitivo. Ao investir em estratégias digitais bem
planejadas, focadas no publico-alvo e orientadas por dados, os pequenos negdécios podem
aumentar sua visibilidade, alcancar novos mercados e garantir um crescimento sustentavel a
longo prazo.

Palavras-chave: Marketing digital. Pequenos negécios. Visibilidade. Estratégias de marketing.
Comepetitividade.



ABSTRACT

This study aims to analyze how digital marketing can influence and enhance the visibility
development of small businesses. To achieve this objective, a bibliographic research
methodology was adopted, consisting of a review and critical analysis of already published
materials, including books, scientific articles, theses, dissertations, and technical reports. The
research focused on identifying the most effective digital marketing strategies, evaluating the
impact of these strategies on the visibility and reach of small businesses, and identifying the
challenges faced in implementing these actions. The results of the research indicate that digital
marketing, when well executed and adapted to the specific needs of small businesses, can
significantly increase visibility and provide competitive advantages. Digital marketing
strategies such as creating optimized websites, maintaining an active presence on social media,
content marketing, and SEO were identified as essential tools for small businesses to compete
on an equal footing with larger companies. Moreover, the importance of building solid
relationships with customers and seeking strategic partnerships also proved essential for
strengthening reputation and expanding market reach. It is concluded that digital marketing
offers a democratized platform that enables small businesses not only to survive but to thrive
in a highly competitive environment. By investing in well-planned digital strategies, focused
on the target audience and data-driven, small businesses can increase their visibility, reach new
markets, and ensure sustainable long-term growth.

Keywords: Digital marketing. Small businesses. Visibility. Marketing strategies.
Competitiveness.
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1 INTRODUCAO

No cenario contemporaneo, o marketing digital tem se mostrado uma ferramenta
essencial para o desenvolvimento e crescimento dos pequenos negédcios. Com a expansao da
internet ¢ a crescente popularidade das redes sociais, os métodos de divulgacdo digital
tornaram-se mais acessiveis e eficazes, possibilitando que empresas de menor porte se
beneficiem de estratégias inovadoras sem a necessidade de grandes investimentos financeiros.

De acordo com Kotler e Keller (2010), o marketing digital democratiza o acesso ao
mercado, permitindo que pequenos negécios compitam em igualdade de condigdes com
empresas maiores, destacando-se pela qualidade de seus produtos e pela eficacia de suas agdes
de marketing, em vez de dependerem apenas de or¢amentos publicitarios elevados.

Além de possibilitar uma competicdo mais justa, o marketing digital oferece uma
variedade de estratégias que podem ser adaptadas as necessidades e recursos especificos dos
pequenos negocios. Ferramentas como SEO (Search Engine Optimization), marketing de
conteudo, e-mail marketing e gestdo de midias sociais, por exemplo, permitem que essas
empresas alcancem seu publico-alvo de maneira mais eficiente e direcionada, aumentando sua
visibilidade online e fortalecendo suas marcas (KLEINA, 2013).

O alcance ampliado que o ambiente digital proporciona ¢ também um diferencial
significativo; por meio de plataformas online, os pequenos negdcios t€ém a possibilidade de
atingir um publico global, superando barreiras geograficas que, anteriormente, limitavam suas
oportunidades de expansao e relacionamento com clientes.

Diante desse contexto, surge o problema de pesquisa: Qual ¢ o papel do marketing
digital no aumento da visibilidade e competitividade de pequenos negdcios? A partir dessa
questdo, o objetivo geral deste estudo € analisar como o marketing digital pode influenciar e
favorecer o desenvolvimento da visibilidade de pequenos negocios. Para alcangar este objetivo,
a pesquisa se concentra em investigar as estratégias de marketing digital mais eficazes para
pequenos negocios, avaliar os impactos dessas estratégias na visibilidade e alcance dessas
empresas e identificar os desafios enfrentados na implementagao de agdes de marketing digital.

A metodologia adotada para este estudo ¢ de natureza bibliogréafica, com foco na analise
de materiais j& publicados, como livros, artigos cientificos, teses e dissertagdes. A partir de uma
ampla busca por fontes relevantes sobre marketing digital e desenvolvimento de pequenos
negocios, a pesquisa busca sintetizar o conhecimento existente e identificar os principais
conceitos, teorias e descobertas que influenciam o sucesso ou fracasso de estratégias de

marketing digital para pequenas empresas. Os resultados obtidos serdo discutidos a luz dos



objetivos especificos, proporcionando uma andlise aprofundada das relacdes entre as varidveis
envolvidas e destacando as implicagdes praticas e tedricas dos achados.

A presente pesquisa se justifica pela relevancia crescente do ambiente digital para o
sucesso dos pequenos negocios. Em um mercado caracterizado por intensa competitividade, ¢
fundamental que as empresas de menor porte compreendam como o marketing digital pode ser
utilizado de forma estratégica para ampliar sua visibilidade e fortalecer sua competitividade.
Dessa forma, este estudo busca contribuir com insights valiosos para empresarios, profissionais
de marketing e pesquisadores interessados no desenvolvimento e crescimento sustentavel de
pequenos negocios.

A pesquisa esta estruturada em cinco segdes principais. A primeira secao aborda o objeto
de estudo, apresentando o tema, a formulagdo do problema, a hipétese e as variaveis de
pesquisa. A segunda se¢do contextualiza o tema, destacando a importancia do marketing digital
para pequenos negocios. A terceira se¢do apresenta a metodologia utilizada no estudo. A quarta
secdo discute os resultados e analises obtidas. Por fim, a quinta se¢do apresenta as conclusoes

e recomendagdes da pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1. A Importéancia do Marketing Digital par o Desenvolvimento do Pequeno Negdcio

Nos ultimos anos, o cenario empresarial tem sido transformado de maneira significativa
pelo avango das tecnologias digitais. O surgimento do marketing digital, em particular, tem
revolucionado a forma como as empresas, especialmente as de pequeno porte, alcangam e se
conectam com seu publico-alvo. Esta nova era digital oferece um vasto leque de ferramentas e
plataformas acessiveis que possibilitam aos pequenos negocios competir de maneira eficaz em
um mercado globalizado e altamente competitivo.

Para Santos (2010 apud VAZ, 2008), ao contrario das estratégias de marketing
tradicionais, como anuincios impressos ou comerciais de televisao, o marketing digital oferece
uma abordagem mais direcionada e mensuravel. Isso significa que os recursos limitados dos
pequenos negocios podem ser alocados de maneira mais eficiente para atingir o publico certo,
na hora certa e com a mensagem certa. Além disso, o marketing digital oferece uma maior
flexibilidade e adaptabilidade, permitindo que os pequenos negdcios ajustem suas estratégias

com base em dados em tempo real e feedback do publico.
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Nesta era digital, em que os consumidores passam cada vez mais tempo online, a
presenca digital de uma empresa tornou-se essencial para o seu sucesso. O marketing digital
oferece aos pequenos negdcios a oportunidade de estabelecer uma presenga online robusta, por
meio de websites profissionais, perfis em redes sociais, e-mails marketing, entre outras
ferramentas. Isso ndo apenas aumenta a visibilidade da marca, mas também permite que os
clientes em potencial encontrem e se envolvam com a empresa de maneira conveniente e
intuitiva, (Araujo, 2010).

Além disso, o marketing digital oferece um excelente custo-beneficio para os pequenos
negocios. Em comparagdo com as estratégias tradicionais de marketing, como publicidade em
midia impressa ou outdoors, o marketing digital ¢ geralmente mais acessivel e oferece um
retorno sobre o investimento (ROI) mais mensuréavel. Isso significa que os pequenos negdcios
podem alcangar um publico maior e gerar mais leads e vendas com um or¢amento mais enxuto,
(Santos, 2010 p. 134).

O marketing digital emergiu como uma ferramenta indispensavel para os pequenos
negocios na era digital. Ao oferecer uma abordagem mais direcionada, mensuravel e acessivel
para alcancar e se envolver com o publico-alvo, o marketing digital possibilita que os pequenos
negocios aumentem sua visibilidade, expandam sua base de clientes e impulsionem seu

crescimento e sucesso no mercado atual.

5.2 As Estratégias de Marketing Relacionadas as Pequenas Empresar

O marketing desempenha um papel essencial no crescimento e sucesso de pequenas
empresas, oferecendo ferramentas e estratégias para aumentar sua visibilidade em um mercado
competitivo. Vamos explorar os principais aspectos do marketing que podem impulsionar a
visibilidade desses empreendimentos.

A segmentagdo de mercado permite dividir os consumidores em grupos com
caracteristicas e necessidades semelhantes. Com esse conhecimento, € possivel direcionar os
esforcos de marketing de forma mais precisa, criando mensagens e campanhas que ressoem
com o publico-alvo especifico do negocio.

No mundo digital de hoje, segundo Cavalcante (2016, p. 192) “ter uma presenga online
forte ¢ vital para a visibilidade de qualquer negocio, especialmente para os pequenos
empreendimentos.” Isso inclui a criacao de um website profissional, participacao ativa nas redes
sociais relevantes para o publico-alvo e a implementacao de estratégias de SEO para aumentar

a visibilidade nos resultados de busca. Além disso, o marketing de contetido, como blogs,
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videos e infograficos, pode atrair e engajar os clientes, a0 mesmo tempo em que fortalece a
presencga online da marca.

Para Okada (2011) construir relacionamentos s6lidos com os clientes ¢ essencial para a
visibilidade e a reputagao de um pequeno negocio. O marketing de experiéncia concentra-se
em proporcionar aos clientes uma jornada memoravel, desde o primeiro contato até a pos-
venda. Isso inclui oferecer um excelente atendimento ao cliente, personalizar a experiéncia do
cliente sempre que possivel e incentivar o boca a boca positivo por meio de programas de
fidelidade e solicita¢ao de feedbacks, (Pena, 2015).

As parcerias com outras empresas, organizacdes ou influenciadores podem ampliar
significativamente a visibilidade de um pequeno negdcio. Isso pode envolver colaboragdes em
campanhas de marketing conjuntas, participagdo em eventos do setor, co-patrocinio de
iniciativas comunitarias ou parcerias de co-branding. Ao associar-se a marcas ou individuos
relevantes, um pequeno negdcio pode expandir seu alcance e aumentar sua credibilidade junto
aos consumidores, (Pena, 2015).

Por fim, ¢ essencial monitorar e analisar continuamente os resultados das estratégias de
marketing para ajustd-las conforme necessario e garantir 0 maximo retorno sobre o
investimento. “Ferramentas de analise da web, métricas de midia social e feedback dos clientes
sdo recursos valiosos para avaliar a eficacia das campanhas de marketing” (Maccari, 2019 p.
324). Essa abordagem baseada em dados permite que os pequenos negécios identifiquem quais
taticas estdo gerando resultados positivos e onde podem concentrar seus esforgos futuros para
aumentar ainda mais sua visibilidade e impacto no mercado.

Em suma, ao adotar uma abordagem estratégica e focada em entender e atender as
necessidades do seu publico-alvo, investir em presenga online, cultivar relacionamentos com
os clientes, buscar parcerias estratégicas e analisar constantemente os resultados, os pequenos
negdcios podem aumentar sua visibilidade e alcangar o sucesso sustentavel a longo prazo.

Embora cada negdcio tenha suas proprias particularidades e desafios, o uso eficaz das
ferramentas de marketing digital e a constru¢do de uma relacao solida com os clientes podem
oferecer um caminho viavel para a visibilidade e o crescimento sustentavel. Com uma presenga
online robusta, campanhas direcionadas e uma cultura de melhoria continua baseada em dados,
0s pequenos negocios nao sé podem alcangar seu publico-alvo de maneira mais eficaz, mas
também construir uma marca forte e duradoura. Em ultima analise, a combinacao de estratégias
de marketing tradicionais e digitais, personalizadas para as necessidades de cada negocio, cria
uma base sélida para enfrentar as constantes mudancas e evolugdes do mercado, possibilitando

que pequenas empresas florescam em meio a concorrentes maiores € mais estabelecidos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo adota uma abordagem bibliografica para investigar a influéncia do
marketing digital no desenvolvimento da visibilidade de pequenos negodcios. A pesquisa
bibliografica ¢ uma metodologia que se baseia na andlise de materiais ja publicados, como
livros, artigos cientificos, teses, dissertagdes e relatorios técnicos, com o objetivo de reunir e
sintetizar conhecimento existente sobre o tema em questao.

Inicialmente, sera realizada uma ampla busca por fontes bibliograficas relevantes
relacionadas ao marketing digital e ao desenvolvimento de pequenos negdcios. Isso incluira a
consulta a bases de dados académicas, bem como a exploracdo de bibliotecas virtuais,
periodicos especializados e livros relevantes.

As fontes bibliograficas selecionadas serdo revisadas e analisadas criticamente para
identificar os principais conceitos, teorias, modelos e descobertas relacionadas ao tema. Sera
dada atencgdo especial as evidéncias empiricas que examinam a eficacia das estratégias de
marketing digital para pequenos negdcios, bem como os fatores que influenciam o sucesso ou
fracasso dessas estratégias.

A pesquisa também contard com a aplicagao de um questionario estruturado composto
por perguntas fechadas, o qual sera distribuido entre pequenos empresarios que utilizam ou
estdo considerando utilizar o marketing digital em seus negdcios. O questiondrio ¢ uma
ferramenta importante para obter dados empiricos diretos sobre as praticas de marketing digital,
possibilitando a coleta de informagdes sobre as percepcdes dos empresarios em relacdo a
importancia do marketing digital, as ferramentas que utilizam, os principais desafios que
enfrentam e os resultados obtidos.

As perguntas sdo organizadas de forma objetiva, permitindo que os participantes
selecionem respostas em multiplas escolhas, o que facilita a tabulacdo e analise quantitativa dos
dados. O questiondrio abrange questdes que investigam a frequéncia de uso das estratégias de
marketing digital, as ferramentas mais utilizadas, as redes sociais que trazem mais resultados e
as dificuldades enfrentadas na implementagdo dessas estratégias. Esses dados complementam
a analise bibliografica ao fornecer um panorama pratico sobre a aplicacdo do marketing digital
em pequenos negocios, permitindo a comparagdo entre os achados tedricos e a realidade dos
empreendedores.

Os insights obtidos serdo sintetizados e organizados de forma a construir uma base

solida de conhecimento sobre a influéncia do marketing digital na visibilidade de pequenos
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negocios. Serdo identificados padrdes, lacunas e tendéncias na literatura, permitindo uma
compreensdo abrangente do tema.

Os resultados da revisdo bibliografica serdo discutidos e interpretados a luz dos
objetivos especificos do estudo, permitindo uma analise mais profunda das relagdes entre as
variaveis envolvidas. Serdo destacadas as implicagdes praticas e tedricas dos achados, bem
como as possiveis diregdes para pesquisas futuras.

Por fim, os resultados da pesquisa bibliografica serdao compilados em um relatorio claro
e bem estruturado, que apresentard uma sintese dos principais achados, conclusdes e
recomendacdes. Este relatério servird como base para o desenvolvimento do artigo cientifico,
contribuindo para o avango do conhecimento no campo do marketing digital e do

empreendedorismo.

4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados coletados sobre o uso do marketing digital por pequenos negdcios
revela como essa ferramenta tem se tornado essencial para aumentar a visibilidade e o
crescimento das empresas. Em um cendrio econémico desafiador, onde a presenga online pode
determinar o sucesso ou a estagnacdo de um negocio, a adocao de estratégias de marketing
digital surge como uma resposta importante para a sobrevivéncia e expansao dessas empresas.
Os resultados demonstram uma ampla conscientizag@o sobre a relevancia do marketing digital,
bem como a implementacdo de diversas estratégias, especialmente nas redes sociais.

Ao longo dessa anélise, € possivel identificar as preferéncias, os desafios e os retornos
obtidos com o uso dessas ferramentas digitais. Desde a importancia atribuida ao marketing
digital até os principais canais e objetivos de campanha, as respostas dos entrevistados indicam
um caminho promissor, mas que ainda apresenta desafios, como a falta de tempo e a escolha
das ferramentas adequadas. Com base nos dados, € possivel ndo apenas avaliar o cenario atual,
mas também vislumbrar oportunidades de melhoria e inovagao nas praticas de marketing digital
voltadas para pequenos negocios.

Primeiramente, quando questionados sobre a importancia do marketing digital, 93% dos
entrevistados afirmaram que consideram essa ferramenta "muito importante" para seus
negdcios, enquanto apenas 7% o classificaram como "importante". Isso demonstra que ha uma
forte conscientizagdo entre os empresarios sobre o impacto positivo que o marketing digital

pode trazer para a visibilidade e crescimento dos seus negocios.
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Grifico 01: Importancia do Marketing

Qual a importancia do Marketing para o seu negocio?

® A) Muito Importante u B) Importante = C) Moderadamente Importante

1 D) Pouco Importante u E) Nada Importante

Fonte: criado pelo autor utilizando google formularios, 2024.

Esse resultado reflete o reconhecimento, por parte dos pequenos empresarios, de que a
presenga online ¢ o uso de estratégias digitais sdo fundamentais para aumentar a visibilidade,
atrair clientes e manter a competitividade no mercado. A percep¢ao quase unanime da
relevancia do marketing digital também sugere que os negocios de menor porte estdo cientes
das mudangas no comportamento do consumidor, que cada vez mais utiliza a internet para
pesquisar e tomar decisdes de compra.

Essa forte adesdo ao valor do marketing digital também pode indicar uma mudanca
cultural entre os pequenos empreendedores, que antes confiavam em métodos tradicionais de
promocdo e agora estdo integrando solucdes tecnoldgicas em suas operacdes. No entanto,
embora o dado mostre um entendimento da importancia, ele também levanta a questdo sobre
como essa percepcao estd sendo traduzida em agdo pratica, especialmente quando levamos em
conta que, em outras respostas, alguns empresarios relatam dificuldades para implementar essas
estratégias de forma eficaz. Isso sugere que, apesar da valoriza¢do do marketing digital, ainda
existem desafios a serem superados em termos de conhecimento técnico e alocagdo de recursos
para obter resultados ideais.

A crescente adesdo ao marketing digital entre pequenos empreendedores indica uma
transi¢do significativa no cenério empresarial, onde praticas tradicionais estdo dando lugar a
estratégias mais tecnologicas e personalizadas. Segundo Kotler e Keller (2012), o marketing
digital permite que empresas de diferentes tamanhos ampliem seu alcance, interajam
diretamente com o consumidor e se adaptem rapidamente as mudangas do mercado, sendo uma

ferramenta fundamental para a competitividade nos dias de hoje.
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Esse fenomeno esta alinhado ao conceito de marketing de relacionamento, discutido
por Gronroos (2011), que destaca a importancia do engajamento continuo com o cliente por
meio de canais digitais. Contudo, mesmo que 66,7% dos empresarios estejam utilizando
estratégias regularmente, a porcentagem que ainda planeja adota-las mostra que existe um
potencial ndo explorado, possivelmente limitado por barreiras como a falta de conhecimento
técnico e a gestdo de recursos. Essa situacdo enfatiza o argumento de Solomon (2016), que
sugere a necessidade de capacitacdo e suporte continuo para que empresas menores possam
implementar o marketing digital de maneira mais eficaz e alcangar seus objetivos estratégicos.

Sobre a utilizagdo de estratégias de marketing digital, 66,7% afirmaram utiliza-las
regularmente, enquanto 20% o fazem ocasionalmente e 13,3% ainda ndo comegaram, mas tém
inten¢do de implementa-las. Esse dado aponta para uma ampla adogdo das praticas de marketing
digital, mas também evidencia um espago para crescimento, principalmente entre os que ainda
estdo planejando comegar.

Grafico 02: Estratégia de Marketing

Vocé utiliza alguma estratégia de Marketing Digital em seu

negocio?
mA) Sim, regularmente m B) Sim, ocasionalmente
m C) N&o, mais pretendo comecar m D) Ndo, e ndo tenho planos de comecar

Fonte: criado pelo autor utilizando google formularios, 2024.

O dado de que 66,7% dos entrevistados utilizam estratégias de marketing digital
regularmente, enquanto 20% o fazem ocasionalmente e 13,3% ainda ndo comegaram, mas
planejam implementar, reflete uma adocao significativa dessas praticas entre os pequenos
negdcios. No entanto, também revela que ainda ha um espago consideravel para crescimento e
aprimoramento, especialmente entre aqueles que ndo estao aplicando essas estratégias de forma

consistente ou que ainda estdo nos estagios iniciais de adogdo. Isso demonstra que, embora
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muitos empresarios ja reconhecam a importancia do marketing digital e o integrem as suas
operagdes, uma parte significativa ainda ndo explorou todo o potencial dessa ferramenta. Para
maximizar os beneficios, ¢ necessario capacitar aqueles que estdo comegando e incentivar a
utilizacao mais frequente e estruturada entre os que aplicam de maneira esporadica, garantindo
que possam competir de maneira mais eficaz no ambiente digital.

Esse fenomeno reflete o conceito de "Marketing de Relacionamento”, que foca em
construir ¢ manter relacionamentos continuos e significativos entre marcas e consumidores,
buscando ndo apenas transagdes unicas, mas fidelizag¢ao a longo prazo. Kotler e Keller (2012)
destacam que, em cenarios de crise econdmica, o marketing de relacionamento torna-se ainda
mais relevante, pois “as empresas precisam fortalecer os lagos com seus clientes para garantir
que permanecam engajados e leais, independentemente das dificuldades economicas” (p. 157).
As redes sociais, nesse contexto, sdo ferramentas estratégicas que permitem aos pequenos
negocios criar interacdes constantes e personalizadas, sustentando esses relacionamentos e
reforcando a competitividade e a relevancia das marcas no mercado.

Durante a crise econdmica, as redes sociais, como Facebook, Instagram e Twitter, se
mostraram a principal estratégia adotada por 86,7% dos participantes. Apenas uma empresa
afirmou nao ter adotado nenhuma estratégia, e 20% utilizaram publicidade paga. Isso reflete o
papel central das redes sociais no enfrentamento de dificuldades econdmicas, sendo um canal

acessivel e eficiente para muitos pequenos negocios.

Griéfico 03: Principais Estratégias

Durante a crise, qual foi a principal estratégia financeira adotada pela sua
empresa?
Nenhuma =0,
Marketing de Contetido ——13130%=
SEO
Publicidade Paga ——OY
E-mail 0
Website/blog 0
Redes sociais e 83.70%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%

Fonte: criado pelo autor utilizando google formularios, 2024.
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O fato de que apenas uma empresa ndo tenha adotado nenhuma estratégia indica que,
mesmo em situagdes de crise, a maioria dos empresarios reconhece a necessidade de se conectar
com seu publico-alvo. As redes sociais oferecem uma plataforma acessivel e de baixo custo,
permitindo que pequenas empresas alcancem e engajem clientes de forma eficaz, mesmo com
or¢amentos limitados.

Além disso, a mencao de que 20% dos entrevistados também investiram em publicidade
paga demonstra uma disposi¢do para explorar diversas taticas dentro do ambiente digital,
evidenciando uma compreensdo do valor das campanhas pagas em potencializar o alcance ¢ a
visibilidade. Essa realidade reforca a importincia de um plano de marketing digital que
incorpore as redes sociais como um componente essencial, ndo apenas como uma resposta a
crise, mas como uma estratégia a longo prazo para o fortalecimento e crescimento dos negocios.

Essa observagao reflete a importancia do conceito de "Omnicanalidade" no marketing
digital, que enfatiza a integragdo e coeréncia das interagcdes com os consumidores por meio de
multiplos canais. Segundo Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), “a omnicanalidade permite as
empresas criar uma experiéncia continua e integrada para o consumidor, a0 mesmo tempo em
que aumenta o engajamento e o alcance da marca” (p. 64).

A adocdo de redes sociais e a disposicdo de 20% dos empresarios em investir em
publicidade paga evidenciam que as pequenas empresas, mesmo em crise, estdo aplicando
estratégias de marketing omnicanal para otimizar o engajamento e a visibilidade de seus
negocios. Isso sugere uma compreensao mais ampla do potencial digital, impulsionando a
competitividade e garantindo que as empresas continuem presentes e relevantes para o publico-
alvo, ndo apenas como uma resposta temporaria a crise, mas como um pilar sustentavel de
crescimento.

No que se refere as redes sociais que trazem mais resultados, o Instagram foi
disparadamente o preferido, com 93,3% das respostas, enquanto o Facebook foi mencionado
por apenas 6,7%. Essa predominancia do Instagram mostra que ele ¢ visto como um canal
essencial para o sucesso de estratégias de marketing digital, especialmente em termos de
visibilidade e engajamento.

A predominancia do Instagram, com 93,3% das respostas, como a rede social que traz
mais resultados para os pequenos negocios, indica uma clara tendéncia em dire¢do a
plataformas visuais que favorecem o engajamento € a conexdo direta com o publico. O
Instagram, com seu formato focado em imagens e videos, permite que as empresas se
destaquem de maneira mais atraente e interativa, criando uma experiéncia que ressoa com 0s

consumidores, especialmente entre as geragdes mais jovens. Essa preferéncia demonstra que os
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empresarios reconhecem a eficacia do conteudo visual na captura da ateng@o dos usudrios e na

constru¢do de uma identidade de marca forte ¢ memoravel.

Grafico 04: Redes Sociais mais usadas

Qual rede social traz mais resultados para o seu negécio?

u FACEBOOK = INSTAGRAM = TIKTOK

Fonte: criado pelo autor utilizando google formularios, 2024.

Por outro lado, a baixa men¢do ao Facebook, com apenas 6,7% das respostas, sugere
que muitos pequenos negocios estdo se afastando de plataformas que, embora tenham sido
populares no passado, ndo oferecem o mesmo nivel de engajamento ou retorno em comparagao
com o Instagram. Isso levanta questdes sobre a evolugdo do comportamento do consumidor e a
necessidade de adaptagdo dos empresarios as novas dindmicas do marketing digital. Ao focar
suas estratégias no Instagram, os empreendedores ndao apenas se alinham as tendéncias atuais,
mas também aproveitam uma plataforma que continua a crescer em relevancia, consolidando
sua posicdo como um canal indispensavel para a promoc¢do e visibilidade dos negdcios no
ambiente digital.

A predominancia do uso de redes sociais, como Instagram e Facebook, entre pequenos
negocios durante periodos de crise econdmica evidencia sua eficacia como canais de marketing
acessiveis e de grande alcance. De acordo com Tuten e Solomon (2018), redes sociais oferecem
uma plataforma estratégica para aumentar a visibilidade e manter o engajamento do
consumidor, especialmente relevante em tempos de incerteza econdmica.

Esse cendrio ¢ apoiado por os conceitos de Evans (2020), que afirma que as redes sociais

permitem aos negodcios comunicar-se diretamente com seu publico-alvo de maneira mais
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econdmica e personalizada do que os métodos tradicionais. A ado¢do dessas plataformas
durante a crise ¢ uma resposta adaptativa e estratégica, ja que elas facilitam a construgdo de
relacionamentos e permitem que as empresas promovam seus produtos € servigos em tempo
real, muitas vezes com um retorno significativo e custo reduzido. Isso destaca a importancia de
compreender as midias sociais como canais indispensaveis na estratégia digital dos pequenos
negocios, promovendo competitividade mesmo em contextos desafiadores.

O principal objetivo do marketing digital para esses pequenos negdcios ¢ aumentar as
vendas, com 66,7% dos participantes apontando isso como sua prioridade. A visibilidade da
marca também foi um objetivo significativo, com 33,3% das respostas, indicando que os
empresarios enxergam o marketing digital como uma maneira ndo s6 de promover seus

produtos, mas também de solidificar suas marcas no mercado.

Grifico 05: Principal Objetivo do Marketing Digital

Quial é o principal objetivo do seu marketing digital?

67%

= A) Aumento da visibilidade da marca = B) Gerar leads
C) Aumentar as vendas = D) Engajar com os clientes

= E) Educar o publico sobre produtos/servi¢os

Fonte: criado pelo autor utilizando google formularios, 2024.

Essa énfase em vendas demonstra uma clara compreensdo de que, em um ambiente
competitivo, a capacidade de converter interagdes online em transacdes reais ¢ fundamental
para a sobrevivéncia e crescimento das empresas. Essa meta pragmatica indica que, apesar de
reconhecerem a importancia de construir uma presenca digital, esses empresarios estdo
igualmente focados em resultados tangiveis que impactam diretamente sua receita.

Por outro lado, a identificacdo de 33,3% dos entrevistados que também consideram a
visibilidade da marca como um objetivo relevante mostra uma visao mais ampla e estratégica

do marketing digital. Para esses empresarios, o marketing ndo se limita apenas a venda de
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produtos, mas também se estende a constru¢do de uma identidade de marca sdlida e ao
fortalecimento de sua reputacdo no mercado. Essa dualidade de objetivos revela uma
maturidade crescente no uso das ferramentas digitais, onde os pequenos negocios buscam nao
apenas impulsionar as vendas imediatas, mas também garantir um lugar relevante e reconhecido
na mente dos consumidores a longo prazo.

Esse foco em conversdo de interagdes online em vendas reais exemplifica o conceito de
"Marketing de Performance", que enfatiza resultados mensuraveis e orientados para o retorno
sobre investimento (ROI). Segundo Chaffey e Ellis-Chadwick (2019), “o marketing de
performance permite que as empresas definam e acompanhem metas especificas de receita,
gerando dados e insights valiosos para ajustar campanhas e maximizar a eficacia” (p. 211).

Além disso, a atencdo dada a visibilidade da marca por 33,3% dos empresarios indica a
adocdo de uma abordagem mais holistica, alinhada ao "Brand Equity" — ou capital de marca —,
onde a constru¢ao de uma reputacgao sélida e a conquista de reconhecimento tém valor a longo
prazo. Ao equilibrar a busca por vendas imediatas com o fortalecimento da marca, os pequenos
negocios demonstram uma compreensao madura do marketing digital, reconhecendo que uma
presenca digital eficaz € tanto uma estratégia de receita quanto um investimento em fidelizacao
e crescimento continuo. Sobre a frequéncia de analise de dados e métricas, 40% dos
respondentes afirmaram fazé-lo semanalmente, enquanto 34% fazem uma anélise mensal.
Apenas 13% verificam diariamente, e 13,3% raramente ou nunca fazem essa analise. Isso indica
que, embora a maioria esteja acompanhando seus resultados com certa regularidade, ha uma

oportunidade para intensificar esse monitoramento, o que pode gerar eficicia das campanhas.

Grafico 06: Analise de Dados

Com gue frequéncia vocé analisa os dados e métricas de suas
campanhas de marketing digital?

CN

= A) Diariamente = B) Semanalmente C) Mensalidade m D) Raramente = E) Nunca

Fonte: criado pelo autor utilizando google formularios, 2024.
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A frequéncia com que os empresarios analisam dados e métricas de suas campanhas de
marketing digital revela um panorama misto em relacdo ao acompanhamento de resultados.
Com 40% dos respondentes afirmando que realizam essa andlise semanalmente e 34%
mensalmente, hd uma evidéncia de que muitos estdo comprometidos em monitorar suas
estratégias com uma certa regularidade. No entanto, a baixa propor¢ao de 13% que verifica os
dados diariamente, combinada com os 13,3% que raramente ou nunca realizam essa pratica,
sugere que ainda existe uma consideravel oportunidade de aprimoramento nesse aspecto.

Essa situacdo indica que, embora os empresarios reconhegam a importancia do
acompanhamento de resultados, muitos podem estar perdendo insights valiosos que poderiam
informar e otimizar suas campanhas. A andlise continua de dados ¢ fundamental para entender
ndo apenas o desempenho atual, mas também as tendéncias emergentes e as preferéncias dos
consumidores. Intensificar o monitoramento das métricas pode proporcionar uma base mais
solida para a tomada de decisdes, permitindo que os pequenos negdcios ajustem suas estratégias
de maneira agil e eficaz. Além disso, a adogdo de praticas de analise de dados mais rigorosas
pode auxiliar os empresarios a identificar rapidamente o que esta funcionando e o que precisa
ser melhorado, maximizando assim o retorno sobre o investimento e¢ impulsionando o
crescimento a longo prazo.

Esse cenario reflete a importancia do conceito de "Marketing Orientado a Dados", que
valoriza o uso de informagdes e métricas para embasar decisdes estratégicas. Conforme
explicam Davenport e Harris (2017), “empresas que integram a analise de dados em sua rotina
de tomada de decisdes obtém insights profundos sobre o comportamento dos consumidores,
possibilitando a otimizacao das estratégias e o alcance de melhores resultados™ (p. 83).

A frequéncia de acompanhamento, especialmente semanal ou mensal, indica um esforgo
significativo dos empresarios em monitorar suas campanhas, embora a baixa propor¢do de
monitoramento didrio e a auséncia de analise para alguns demonstrem um potencial de
aprimoramento. A pratica de analise de dados continua permite ajustes mais rapidos e
fundamentados, impulsionando a eficicia das campanhas e maximizando o retorno sobre o
investimento. Essa abordagem de dados ¢ crucial para pequenos negdcios que buscam se manter
competitivos, garantindo uma estratégia agil e alinhada as necessidades e tendéncias do
mercado.

A andlise frequente e aprofundada de dados pode se tornar um diferencial competitivo
para pequenos negocios, permitindo ajustes ageis e respostas mais precisas as demandas do
mercado. Com praticas de monitoramento mais regulares, esses empresarios podem identificar

rapidamente oportunidades de melhoria e otimizar o retorno de suas campanhas digitais. Esse
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investimento em analise continua fortalece a tomada de decisdes e promove um crescimento
sustentavel.

Ao enfrentar dificuldades na implementagdo de estratégias, 40% afirmaram que isso
ocorre frequentemente, enquanto 46,7% enfrentam desafios ocasionais. Isso reflete que as
barreiras ainda sdo significativas para muitos empresarios, € as principais causas dessas
dificuldades incluem a falta de tempo (33,3%), a dificuldade em escolher as ferramentas certas

(20%) e a producado de conteudo de qualidade (20%).

Grafico 06: Analise de Dados

Vocé enfrenta dificuldades em implementar estratégias de marketing
digital?

m A) Sim, frequentemente  m B) Sim, Ocasionalmente C) Ndo, raramente = D) Nao, nunca

Fonte: criado pelo autor utilizando google formularios, 2024.

As dificuldades na implementagao de estratégias de marketing digital s3o uma realidade
para muitos empresarios, com 40% enfrentando esses desafios frequentemente e 46,7% de
forma ocasional. Esses nimeros mostram que, embora o marketing digital seja reconhecido
como crucial para o sucesso dos pequenos negocios, as barreiras para sua execugdo eficaz
continuam sendo significativas. Essa realidade pode estar atrasando o crescimento dessas
empresas e limitando o potencial das campanhas digitais, mesmo que haja um entendimento da
importancia dessas ferramentas.

Entre as principais causas apontadas para essas dificuldades, a falta de tempo se destaca
como a maior barreira, mencionada por 33,3% dos respondentes. Isso indica que muitos
pequenos empresarios, que muitas vezes acumulam diversas fungdes dentro de suas empresas,
encontram dificuldade em dedicar o tempo necessario para planejar, executar € monitorar suas
estratégias digitais. Além disso, a dificuldade em escolher as ferramentas adequadas (20%) e a
producdo de contetido de qualidade (20%) também refletem a complexidade do ambiente

digital, onde o conhecimento técnico e a capacidade criativa sdo fundamentais. Essas questdes
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sugerem a necessidade de capacita¢do e, em muitos casos, de suporte especializado para ajudar
esses negdcios a superar esses obstaculos e aproveitar plenamente as oportunidades oferecidas
pelo marketing digital.

As dificuldades relatadas por pequenos empresarios em implementar estratégias de
marketing digital refletem o desafio de gerenciar multiplas responsabilidades enquanto
navegam por um ambiente digital complexo. Conforme afirma Churchill e Peter (2010), “o
sucesso no marketing depende nao s6 de reconhecer sua importancia, mas também de possuir
recursos ¢ conhecimentos adequados para sua execucao” (p. 245). A falta de tempo, aliada a
dificuldade em escolher ferramentas e produzir conteudo de qualidade, mostra que muitos
empresarios precisam de capacitacdo e suporte especializado para otimizar suas campanhas
digitais. Esse investimento pode potencializar o impacto de suas agdes e abrir novas
oportunidades de crescimento no mercado.

De maneira geral, os dados indicam que o marketing digital ja4 ¢ amplamente
reconhecido e utilizado pelos pequenos negocios, especialmente através das redes sociais, com
o Instagram liderando em termos de resultados. Os principais desafios estdo relacionados a falta
de tempo, escolha de ferramentas e a necessidade de melhor monitoramento das campanhas.
Hé uma clara percepcao do valor do marketing digital para aumentar vendas e visibilidade, mas
existe uma necessidade continua de aprimoramento e adaptagdo das estratégias para maximizar

os beneficios obtidos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O marketing digital tem se mostrado uma ferramenta essencial para o desenvolvimento
e a sustentabilidade dos pequenos negocios, sobretudo em contextos de crise econdmica. A
pesquisa realizada evidencia que a maioria dos empresarios entrevistados reconhece essa
importancia, com 93% considerando o marketing digital "muito importante" para seus
negocios. Esse dado inicial revela uma forte conscientiza¢do quanto ao potencial das estratégias
digitais, que podem aumentar a visibilidade e a competitividade das pequenas empresas. No
entanto, esse reconhecimento precisa ser traduzido em préaticas constantes e bem planejadas, o
que nem sempre ¢ uma realidade para todos.

O uso regular do marketing digital por 66,7% dos empresarios, combinado com os 20%
que o utilizam ocasionalmente, aponta para uma adog¢ao significativa dessas estratégias entre

0s pequenos negdcios. Ainda assim, hd uma parcela de 13,3% que ainda ndo implementou
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nenhuma ac¢do digital, mas pretende fazé-lo em breve. Esse dado mostra que, embora uma
maioria esteja integrada as praticas digitais, hd um espaco consideravel para a expansdo e o
aprimoramento dessas estratégias, sobretudo para empresas que ainda estdo nos primeiros
passos. Esse estagio de adoc¢ao parcial reflete a necessidade de capacitagdo e de orientagao sobre
como adotar essas ferramentas de forma continua e estratégica.

Durante a crise econdmica, as redes sociais emergiram como a principal estratégia de
marketing digital para 86,7% dos entrevistados, especialmente através de plataformas como
Facebook e Instagram. Esses dados indicam que as redes sociais se estabeleceram como um
canal acessivel e de grande impacto, funcionando como uma ponte entre empresas ¢ clientes
em periodos de instabilidade. Essa escolha pelas redes sociais reflete a preferéncia dos
consumidores ¢ a flexibilidade que essas plataformas oferecem para pequenas empresas com
or¢amentos mais restritos. Contudo, ¢ importante notar que, para uma abordagem mais robusta,
a diversificagdo para outros canais, como o e-mail marketing e o SEO, pode ser estratégica para
alcangar diferentes publicos e diminuir a dependéncia de um tnico canal.

O Instagram destacou-se como a plataforma que mais gera resultados, sendo indicado
por 93,3% dos respondentes como a rede social de maior impacto para seus negdcios, enquanto
o Facebook ficou com apenas 6,7% das preferéncias. Essa prevaléncia do Instagram pode ser
atribuida ao carater visual da plataforma e ao seu foco em interacdes rapidas e envolventes, que
facilitam o engajamento e a constru¢do de uma base de clientes fiel. A preferéncia por essa rede
mostra que os pequenos empresarios estdo atentos as tendéncias de mercado e as preferéncias
de consumo digital, especialmente em setores que dependem da visibilidade de produtos. Ainda
assim, ¢ fundamental que os empresarios nao negligenciem outras plataformas, garantindo que
sua presenca digital seja completa e diversificada para evitar os riscos de uma dependéncia
excessiva do Instagram.

O principal objetivo das campanhas de marketing digital para 66,7% dos entrevistados
¢ o aumento das vendas, enquanto 33,3% visam a ampliagdo da visibilidade da marca. Esses
dois objetivos refletem as principais metas do marketing digital, alinhadas com as necessidades
basicas dos pequenos negocios: vender mais e fortalecer a marca. Essa combinagao indica que
os empresarios entendem o marketing digital ndo apenas como uma ferramenta de vendas
imediatas, mas também como uma estratégia de longo prazo para construir e solidificar sua
presenca no mercado. Esse equilibrio entre vendas e visibilidade ¢ crucial para que pequenas
empresas consigam atrair novos clientes, enquanto mantém uma relacdo constante e engajada

com o publico.
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Quanto ao retorno sobre o investimento (ROI) nas campanhas digitais, 40% dos
respondentes consideram esse retorno "bom", 26,7% avaliam como "excelente" e 13,3%
classificam como "satisfatorio". Esses dados indicam que, embora a maioria perceba um retorno
positivo, hd margem para melhorar as estratégias e otimizar os resultados. Esse cenario sugere
que muitos empresarios ainda precisam aprimorar o conhecimento e¢ a gestdo de suas
campanhas digitais para maximizar o impacto dos investimentos. O acompanhamento regular
de métricas e o uso de ferramentas de analise de dados sdo pontos-chave para alcangar retornos
ainda melhores e justificar os investimentos.

Em relacdo ao monitoramento de dados e métricas, 40% dos empresarios o fazem
semanalmente, e 33,3% mensalmente, enquanto apenas 6,7% realizam essa pratica diariamente.
Esse dado ¢ relevante, pois, embora a maioria esteja monitorando os resultados de suas
campanhas, a frequéncia do acompanhamento poderia ser intensificada. A analise de métricas
em tempo real ou em intervalos curtos pode fornecer insights importantes sobre o que esta
funcionando e o que precisa ser ajustado, garantindo uma gestdo mais eficiente e agil. Para
pequenas empresas, essa pratica pode ser ainda mais relevante, pois permite reacdes rapidas e
ajustes sem grandes investimentos.

A pesquisa também revelou que 40% dos empresarios enfrentam dificuldades
frequentes na implementacdo de estratégias digitais, enquanto 46,7% relatam desafios
ocasionais. As principais barreiras incluem falta de tempo (33,3%), dificuldade em escolher as
ferramentas adequadas (20%) e a producdo de contetido de qualidade (20%). Esses dados
apontam para uma caréncia de conhecimento técnico e recursos, que limitam o sucesso das
campanhas digitais. Investir em capacitacao, seja por meio de cursos, consultorias ou parcerias
com especialistas, poderia ajudar a reduzir essas barreiras € aumentar a eficiéncia do marketing
digital entre pequenos empresarios.

Em conclusdo, os resultados da pesquisa apontam para um cendrio onde o marketing
digital ¢ amplamente valorizado e utilizado pelos pequenos negocios, mas ainda ha desafios
significativos a serem superados. O aumento das vendas e da visibilidade da marca como
principais objetivos, o uso predominante do Instagram como canal de destaque, e a necessidade
de otimizacdo do ROI e do monitoramento de métricas indicam que os empresarios
compreendem o valor das estratégias digitais, mas ainda precisam de suporte e conhecimento
para aplica-las de forma otimizada. Essas conclusdes evidenciam a necessidade de politicas e
iniciativas que fomentem o acesso a recursos de capacitagdo e ferramentas acessiveis para que

esses negdcios possam ndo apenas sobreviver, mas prosperar no ambiente digital.
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APENDICE/ANEXO
QUESTIONARIO

1. Qual a importancia do marketing digital para o seu negocio?

a) Muito importante

b) Importante

¢) Moderadamente importante
d) Pouco importante

e) Nada importante

2. Voce utiliza alguma estratégia de marketing digital em seu negdcio?

a) Sim, regularmente

b) Sim, ocasionalmente

¢) Nao, mas pretendo comegar

d) Nao, e ndo tenho planos de comecar

3. Quais das seguintes ferramentas de marketing digital vocé usa com mais frequéncia?
(Selecione todas que se aplicam)

a) Redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter)

b) Website/blog

¢) E-mail marketing

d) Publicidade paga (Google Ads, Facebook Ads)

e) SEO (Otimizacio para Motores de Busca)

f) Marketing de conteudo (blogs, videos, infograficos)
g) Outras:

4. Qual rede social traz mais resultados para o seu negocio?

a) Facebook
b) Instagram
¢) Twitter

d) LinkedIn
e) TikTok
f) Outras:
g) Nao utilizo redes sociais

5. Qual é o principal objetivo do seu marketing digital?

a) Aumentar a visibilidade da marca

b) Gerar leads

¢) Aumentar as vendas

d) Engajar com os clientes

e) Educar o publico sobre produtos/servigos
f) Outros:
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6. Como vocé avalia o retorno sobre o investimento (ROI) das suas campanhas de
marketing digital?

a) Excelente

b) Bom

¢) Satisfatorio

d) Ruim

e) Nao sei avaliar

7. Com que frequéncia vocé analisa os dados e métricas de suas campanhas de
marketing digital?

a) Diariamente
b) Semanalmente
¢) Mensalmente
d) Raramente

e) Nunca

8. Vocé enfrenta dificuldades em implementar estratégias de marketing digital?

a) Sim, frequentemente
b) Sim, ocasionalmente
¢) Nao, raramente

d) Nao, nunca

9. Quais sdo os maiores desafios que vocé enfrenta ao utilizar marketing digital?
(Selecione até trés)

a) Falta de tempo

b) Falta de conhecimento/técnicas
¢) Or¢camento limitado

d) Medir o impacto/eficacia

e) Escolher as ferramentas certas
f) Produzir contetido de qualidade
g) Outros:

10. Voceé esta satisfeito com os resultados que obteve até agora com o marketing digital?

a) Muito satisfeito
b) Satisfeito

¢) Indiferente

d) Insatisfeito

e) Muito insatisfeito
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