d

(

ViaSapiens

FACULDADE VIASAPIENS - FVS
CURSO DE GRADUACAO EM DIREITO

SAMUEL SILVA SIQUEIRA

TELETRABALHO NA JUSTICA DO TRABALHO DO BRASIL: DESAFIOS E
PERSPECTIVAS NA ERA DIGITAL

Orientadora: Profa. Me. Bruna Silva Frota

TIANGUA - CE
2025



SAMUEL SILVA SIQUEIRA

TELETRABALHO NA JUSTICA DO TRABALHO DO BRASIL: DESAFIOS E
PERSPECTIVAS NA ERA DIGITAL

Monografia apresentada a Faculdade
ViaSapiens — FVS como requisito parcial
para a obtencdo do titulo de Bacharel em
Direito.

Orientadora: Profa. Me. Bruna Silva Frota
Orientador metodologico:  Prof. Me.
Francisco Danilo de Souza Gomes.

TIANGUA - CE
2025



Dados Internacionais de Catalogacédo na Publicacéo
Ficha catal ogréafica elaborada pela Biblioteca da Faculdade ViaSapiens
com os dados fornecidos pelo(a) autor(a)

SILVA SIQUEIRA, SAMUEL.

S586t TELETRABALHO NA JUSTICA DO TRABALHO NO BRASIL:
DESAFIOS E PERSPECTIVAS NA ERA DIGITAL: / SAMUEL
SILVA SIQUEIRA - 2025.
50f.

Trabalho de Conclusdo de Curso (graduacéo) - Faculdade ViaSapiens,
Bacharelado em Direito, Tiangua. 2025

Orientacdo: Me. BRUNA SILVA FROTA

Coorientagdo: Me. FRANCISCO DANILO DE SOUZA GOMES

1. REFORMA TRABALHISTA. 2. TELETRABALHO. 3.
COVID-19. I. Titulo.

CDD 340




s . FACULDADE

e e o — & ViaSapiens

A IDENTIDADE DO CONHECIMENTO

FACULDADE VIASAPIENS - FVS
ATA DE DEFESA DE MONOGRAFIA DO CURSO DE DIREITO

Em 10 de maio de 2025, as 18h00min, no Auditério 02 da Faculdade ViaSapiens, de modo
presencial, compareceram para a DEFESA PUBLICA DE MONOGRAFIA do curso de
graduagdo Direito, requisito obrigatorio para a obtengéo da aprovagéo na disciplina de Trabalho
de Conclusdo de Curso II, o (a) aluno (a): SAMUEL SILVA SIQUEIRA, tendo como titulo
do Trabalho “TELETRABALHO NA JUSTICA DO TRABALHO DO BRASIL:
DESAFIOS E PERSPECTIVAS NA ERA DIGITAL”, ¢ os professores que constituiram a
Banca Examinadora:

a) Professora-orientadora: Profa. Ma. Bruna Silva Frota;
b) Professora-examinadora: Profa. Esp. Antonia Camila Vieira Mendes;
¢) Professor-examinador: Prof. Me. Francisco Danilo de Souza Gomes.

Apbs a apresentagdo da Monografia e as observagdes dos membros da.banca avaliadora, ficou definido

que o trabalho foi NprOV ADD , com média _10.0 .,
( > ), a partir das seguintes notas:
EXAMINADOR(A) NOTA VISTO _ |
Profa. Ma. Bruna Silva Frota 0.0 [ Pure Slho ik
Profa. Esp. Anténia Camila Vieira Mendes 100 A eir—,
Prof. Me. Francisco Danilo de Souza Gomes JoO _LLM/
S

Eu, Bruna Silva Frota, professora-orientadora, lavrei a presente ata, que segue assinada por mim
e pelos demais membros da Banca Examinadora.

Reformulacoes:
( ) Nao.

() Sugeridas
( X)) Exigidas

o X

Professora Ma. Bruna Silva Frota

Professora Esp7yAptoﬁla Camila Vieira Mendes

Examinador

/W //M Rt

SAMUEL SILVA QUEIRA
Aluno

© Av. Pref. Jaques Nunes, 1739 - Centro, Tiangud - CE



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus, por estar sempre presente em meu caminho me

dando forca, sabedoria e capacidades para minhas escolhas sempre em busca de um objetivo

maior.

A minha familia que esta sempre me incentivando e presente nessa jornada, minha
esposa Mariana que € uma mulher excepcional, minha companheira para a vida € minha
filha do coragdo Amora, minha linda pet e companheira de jornada nos estudo e de TCC
sempre por perto me dando forca.

Aos colegas e companheiros de profissdo que a faculdade me trouxe durante toda
essa jornada e aos professores que sempre estiveram ao nosso lado incentivando 0 nosso

crescimento pessoal e profissional durante esses cinco anos de graduacao.



“A gratiddo de quem recebe um beneficio
¢ sempre menor que o prazer daquele de

quem o faz.” — Machado de Assis.



RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar o teletrabalho como uma modalidade de
prestacdo de servigo regulamentada na legislagdo trabalhista brasileira, destacando seu
desenvolvimento antes e apds a promulgacdo da Lei n° 13.467/2017, bem como 0s
impactos provocados pela pandemia de COVID-19. A pesquisa parte da seguinte questao-
problema: como a legislacdo brasileira tem regulamentado o teletrabalho diante das
transformac@es tecnoldgicas e das novas dindmicas laborais? A metodologia utilizada
baseia-se em pesquisa bibliografica e documental, com consulta a doutrinas, legislacdes e
artigos cientificos. Os resultados indicam que, embora a legislacdo tenha evoluido para
incorporar o teletrabalho como uma pratica regular, ainda ha lacunas e desafios no que se
refere a fiscalizacdo, a garantia de direitos fundamentais do trabalhador, & delimitacdo da
jornada e a protecdo a saude fisica e mental. Além disso, constata-se que o teletrabalho, ao
mesmo tempo em que oferece flexibilidade e reducdo de custos, pode gerar riscos
relacionados a intensificacdo do trabalho, ao isolamento social e a dificuldade de
desconexdo. Conclui-se que € necessaria uma regulamentacdo mais precisa e equilibrada,
que considere as novas tecnologias sem comprometer a dignidade do trabalhador e que
estimule praticas sustentaveis para o0 mundo do trabalho contemporaneo.

Palavras-chave: Reforma trabalhista. Teletrabalho. COVID-19.



ABSTRACT

This study aims to analyze telework as a service delivery modality regulated by Brazilian
labor legislation, highlighting its development before and after the enactment of Law No.
13.467/2017, as well as the impacts caused by the COVID-19 pandemic. The research is
guided by the following problem question: how has Brazilian legislation regulated telework
in the face of technological transformations and new labor dynamics? The methodology
used is based on bibliographic and documentary research, including legal doctrines,
legislation, and scientific articles. The results indicate that although legislation has evolved
to incorporate telework as a regular practice, there are still gaps and challenges concerning
oversight, the guarantee of fundamental workers' rights, workday limitations, and the
protection of physical and mental health. Furthermore, it is observed that telework, while
offering flexibility and cost reduction, may pose risks such as work intensification, social
isolation, and difficulties in disconnecting. It is concluded that a more precise and balanced
regulation is necessary—one that considers new technologies without compromising
worker dignity and encourages sustainable practices for the contemporary labor
environment.

Keywords: Labor reform. Telework. COVID-19.
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1. INTRODUCAO

A presente monografia tem por objetivo analisar o instituto do teletrabalho, essa nova
forma laboral que surgiu com o fenébmeno da globalizacdo. O teletrabalho tem como ideia
principal o deslocamento do empregado para lugar diverso do estabelecimento da empresa,
incluindo filiais e outros estabelecimentos que a empresa possua. A OIT (Organizagédo
Internacional do Trabalho) conceitua o teletrabalho como sendo o trabalho realizado em casa
ou em outro local a escolha do trabalhador, além das instalages do empregador.

Este novo meio laboral trouxe mudancas na dinamica de trabalho, alterando a forma de
como as atividades laborais s&o realizadas, exigindo novas habilidades e adaptabilidade, tanto
por parte dos empregados quanto dos empregadores. A regulamentacdo dos direitos trabalhistas
vigente ainda esta em processo de adaptacdo para lidar com as especificidades do trabalho
remoto, tais como controle de jornada, responsabilidade por equipamentos e seguranca da
informagc&o e seus impactos psicoldgicos e sociais no trabalhador. A medida que o teletrabalho
torna-se mais comum é essencial discutir como isso moldara as rela¢@es de trabalho no futuro.

O teletrabalho pode afetar a sade mental dos trabalhadores, a falta de interacéo fisica
pode levar ao isolamento, enquanto que a flexibilidade excessiva pode resultar em dificuldades
para separar a vida pessoal da profissional. Ser& necessario um equilibrio entre as necessidades
das empresas e o0s direitos dos trabalhadores nesse tipo de modalidade de trabalho.

Nos ultimos anos, o teletrabalho emergiu como uma modalidade de trabalho que
transforma a maneira como as relac@es laborais sdo estabelecidas e geradas. A promulgacéo da
lei 13.467/2017, conhecida como a “Reforma Trabalhista”, introduziu mudangas significativas
na legislacdo brasileira, permitindo que o teletrabalho se tornasse uma opcao viavel para
empresas e trabalhadores. No entanto, foi com a pandemia de COVID-19 que essa modalidade
ganhou destaque, levando milhGes de brasileiros a trabalharem remotamente em um curto
espaco de tempo.

Dessa forma, busca-se analisar os desafios e consequéncias para os trabalhadores
com a implementacdo do teletrabalho no periodo p6s-pandemia. Por sua vez, definiu-se como
objetivos especificos. Identificar os principais desafios enfrentados pelos trabalhadores durante
a implementacdo do teletrabalho; Analisar as mudancas na dindmica de trabalho e na
comunicacéo entre os profissionais apds a adocéo do teletrabalho; Identificar os impactos do
teletrabalho na salde mental e bem-estar dos trabalhadores na modalidade teletrabalho.

Desta forma, surge a seguinte problematica: quais sdo os desafios e consequéncias

vivenciadas pelos teletrabalhadores na implementacdo do teletrabalho na era digital?



11

Acredita-se que a relevancia social do teletrabalho que impacta diretamente na vida de
um grande numero de trabalhadores e empregadores. Essa modalidade afeta as relacdes de
trabalho, que sdo vitais para promover as condi¢cdes justas e equitativas, garantindo que os
direitos dos trabalhadores sejam respeitados.

Os desafios legais que a legislacdo brasileira precisa avangar com a reforma ainda
apresenta lacunas, podendo analisar a critica das normas existentes e a identificagdo das
necessidades e atualizagdes legislativas que tenham impacto nas decisées judiciais, assegurando
0 cumprimento dos direitos trabalhistas. O teletrabalho teve uma grande demanda de processos
0 que tornou algo imprescindivel estabelecer legislacdes e jurisprudéncias para as novas
decisGes adaptando-se a nova realidade.

Apesar das legislacdes existentes, muitas delas ndo abordam de maneira eficaz as
particularidades do teletrabalho, transi¢do para o teletrabalho e seus mecanismos de assegurar
os direitos trabalhistas do empregado e de suas condicdes laborais, a respeito da sua jornada de
trabalho, remuneracéo e controle de jornada.

A legislacdo precisa acompanhar questBes relacionadas a seguranca de dados da
empresa e do trabalhador, garantir a diversidade e inclusdo de classes de trabalhadores a
responsabilidade civil e penal sobre a violacdo de direitos dos trabalhadores, cursos de
capacitacao e treinamento.

Precisa-se também de politicas publicas com impactos na satde mental e bem-estar do
trabalhador, em decorréncia desse isolamento social e a dificuldade de separar a vida

profissional da vida pessoal.
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2. TELETRABALHO

O teletrabalho, também conhecido como trabalho remoto, € uma forma de organizacédo
laboral que ganhou notavel relevancia na era digital. Este modelo permite que os empregados
realizem suas atividades profissionais fora das instalacGes fisicas da empresa, utilizando
tecnologias de comunicagédo e informacdo para manter a produtividade e a conexdo com o0s
colegas e superiores. Ele surgiu nos Estados Unidos na década de 1970, como bem conceitua
Rocha e Amador (2018, p. 153):

O trabalho remoto menos vinculado a producdo industrial e necessariamente ligado
ao uso de TIC tem suas primeiras concepcles apresentadas nos anos 1970, com o
surgimento do termo teletrabalho (telecommuting ou telework, em inglés) e a
convergéncia das nogdes de “trabalho a distancia” e “trabalho em casa”. Observa-se
que o interesse por tal modalidade de trabalho na época, principalmente na Europa e
nos Estados Unidos da América (EUA), foi influenciado pela crise energética
(petrolifera), a popularizacdo do uso e a redugdo do prego das TIC (principalmente
dos microcomputadores) e o surgimento da telematica — termo criado em 1978 para
designar o “casamento” entre as TICS. Na passagem dos anos 1970 para os 1980
surgiram diversas experiéncias de teletrabalno como alternativa para reduzir o
movimento de deslocamento casa-trabalho e trabalho-casa.

A definicdo do teletrabalho, a OIT (Organizacéo Internacional do trabalho) define como
a forma de trabalho laborada em lugar distinto da sede da empresa, o trabalho feito por meios
tecnoldgicos, o trabalhador continua a prestar o servigo e também continua a sua subordinagédo
sob a visdo da CLT ou como autdbnomo a depender da forma de prestacao de servigo.

Assim, Melo (2018) afirma que o local de trabalho é qualquer lugar em que o
computador, o tablet, smartphone ou qualquer outra tecnologia estabeleca contato com a
empresa. Esse lugar pode ser o automével, o comboio, o autocarro, o avido, dentre outros.

A modalidade de teletrabalho que se tornou mais usual em inimeras &reas de atuagéo é
o teletrabalho em domicilio, em que ocorre a juncdo do trabalho com o conforto do lar do
empregado, concretizando totalmente sua funcdo sem deslocar-se de sua casa. Denominado
atualmente como home-office, é essencial que um cémodo da residéncia seja adaptado como
um escritorio equipado, com todos os utensilios necessarios, podendo assim, separar um pouco
qual é o ambiente destinado para a execucdo das atividades da empresa, onde mesmo a distancia
e em seu lar o resultado satisfaca 0 empregador (Darcanchy, 2006).

O reconhecimento juridico do teletrabalho no ordenamento brasileiro passou por um
processo gradativo, marcado por avancos significativos em momentos distintos. Um dos marcos

iniciais foi a promulgacdo da Lei n°® 12.551/2011, que alterou o artigo 6° da Consolidagéo das



13

Leis do Trabalho (CLT), igualando os efeitos da subordinacéo exercida por meios telematicos
e informatizados aqueles verificados em situacdes de comando direto e presencial. Este foi um
passo fundamental para assegurar o reconhecimento da validade juridica das relacdes laborais
mediadas por tecnologias de informacao e comunicacao.

Embora tenha sido uma medida relevante, essa alteracdo legislativa representou um
impasse a ser resolvido no que diz respeito a regulamentacdo mais ampla do teletrabalho. Ou
seja, apesar de proporcionar um avango normativo, o dispositivo apenas tangenciava o tema,
sem adentrar de forma efetiva na complexidade dessa modalidade contratual. Em outras
palavras, tratava-se de uma tentativa de resguardar direitos em meio a um contexto ainda
carente de diretrizes especificas.

Considerando que o teletrabalho é uma prética emergente a partir das transformacoes
sociais e tecnoldgicas impulsionadas pela Revolug¢do Informacional, seu arcabouco juridico
demandava uma abordagem mais estruturada e condizente com as novas dindmicas laborais.
Posto que, trata-se de uma forma de prestacéo de servigos que distancia-se significativamente
do modelo tradicional industrial, tornou-se urgente a implementacdo de uma legislagéo que
estabelecesse um alicerce mais sélido para orientar empregadores e trabalhadores.

Foi nesse sentido que a Lei n° 13.467/2017, conhecida como a Reforma Trabalhista,
promoveu uma mudanca substancial ao instituir um capitulo especifico na CLT dedicado ao
teletrabalho — os artigos 75-A a 75-E. Este novo capitulo ndo apenas consolidou a existéncia
juridica do teletrabalho, como também introduziu uma visdo mais ampla do tema, estruturando
elementos essenciais para sua caracterizacao.

O artigo 75-A afirma que a prestacdo de servicos sob o regime de teletrabalho devera
observar as disposicGes especificas do Capitulo 11-A. Em continuidade, o artigo 75-B define o
teletrabalho como aquele realizado preponderantemente fora das dependéncias do empregador,
com o uso intensivo de tecnologias da informacdo e comunicacdo. Vale destacar que o
paragrafo Unico do mesmo artigo assegura que a presenca ocasional do trabalhador nas
instalacdes da empresa ndo descaracteriza o regime de teletrabalho — uma questéo que resolve
um entrave recorrente na pratica contratual, possibilitando maior flexibilidade sem prejuizo a
configuracao legal da modalidade.

Dessa forma, a legislacdo reconhece que o trabalho pode ser hibrido, desde que o
elemento geografico (local de prestacdo dos servicos) e o tecnoldgico (meios utilizados para
execucdo das atividades) mantenham-se como referéncias predominantes. Cabe ressaltar que o

teletrabalho ndo se confunde com o trabalho externo, sendo regulado por caracteristicas
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préprias, dentre as quais se destaca a utilizacdo de infraestrutura tecnolégica como meio e
espaco de trabalho.

A titulo de exemplo, a doutrina especializada prop6e uma classificacdo dos ambientes
de teletrabalho segundo o local de atuacao do trabalhador: o home office, quando o trabalho é
realizado no domicilio do empregado; os centros satélites, pertencentes ao empregador mas sem
estrutura organizacional formal; as telecottages, localizadas em regides remotas e com
potencial de fomento a politicas publicas; e o teletrabalho movel, caracterizado pela
inexisténcia de local fixo para a execucao das tarefas. Tal abordagem contribui para um método
de analise integral sobre os impactos e a diversidade da pratica, considerando suas mdultiplas
possibilidades de configuracao.

Outro aspecto relevante diz respeito ao nivel de conectividade envolvido na execucéo
do trabalho remoto. A legislacdo nao especifica, mas estudiosos identificam trés formas: offline
(sem conexdo em tempo real), one way line (comunicacdo unidirecional) e online
(interatividade em tempo real). Este dltimo é considerado o modelo mais completo e
representativo do teletrabalho, pois permite a supervisdo e controle similares aos presenciais,
sem comprometer a autonomia do trabalhador.

Ademais, o artigo 75-C da CLT estabelece que o regime de teletrabalho deve ser
expressamente formalizado no contrato individual de trabalho, assegurando que as atividades
desempenhadas estejam claramente descritas. Essa exigéncia visa resguardar ambas as partes
— empregador e empregado — quanto aos deveres e direitos inerentes a relacdo contratual,
além de favorecer a previsibilidade e a transparéncia das condi¢des pactuadas.

Vale destacar que a conversdo entre regimes presencial e remoto é permitida, desde que
haja mUtuo acordo entre as partes e que tal mudanca seja formalizada por meio de aditivo
contratual. No caso de retorno ao regime presencial por decisdo unilateral do empregador, €
obrigatorio que se disponibilize ao trabalhador um prazo minimo de quinze dias para adaptacao
— uma medida que cumpre a funcédo de garantir o equilibrio nas relaces contratuais.

Diante do exposto, pode-se inferir que a legislacdo brasileira avancou de forma
expressiva na normatizacdo do teletrabalho. Entretanto, ha ainda desafios a serem enfrentados,
como a fiscalizacdo das condicdes de trabalho, a delimitacdo da jornada laboral e a garantia do
direito a desconexdo. Sob esse prisma, o teletrabalho, embora ja regulamentado, permanece
como uma questdo a ser analisada a luz das mudancas sociais e tecnologicas em constante
evolugéo.

O teletrabalho oferece uma série de beneficios tanto para os trabalhadores quanto para

as organizacOes. Para os profissionais, proporciona flexibilidade nos horarios, reducdo do
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tempo gasto em deslocamento e a possibilidade de conciliar a vida profissional com a pessoal
de maneira mais eficaz. Isso pode resultar em maior satisfacdo no trabalho e aumento da
qualidade de vida. Além disso, o teletrabalho pode ser uma opgéo inclusiva para pessoas com
deficiéncias ou dificuldades de mobilidade, permitindo-lhes participar do mercado de trabalho
de forma mais igualitaria.

Do ponto de vista das empresas, o teletrabalho pode levar a uma economia de custos
operacionais, como aluguel de espagos fisicos e infraestrutura. Além da possibilidade de
contratar talentos sem estar limitado a uma localizacdo geogréafica especifica, 0 que amplia o
leque de op¢des na busca por profissionais qualificados. 1sso também pode contribuir para a
diversidade e a inclusdo no ambiente de trabalho, ao permitir que pessoas de diferentes origens
e culturas contribuam para a organizacao.

No entanto, o teletrabalho também apresenta desafios que devem ser considerados. A
separacao entre a vida profissional e pessoal pode tornar-se mais ténue, levando a uma possivel
sobrecarga de trabalho e dificuldade em estabelecer limites saudaveis. A falta de interacdo
presencial pode afetar a comunicagdo e 0 senso de pertencimento a equipe, demandando
esforcos extras para manter a colaboracgéo e o alinhamento.

Nesse sentido, Da Costa (2022, p. 11):

Pelo contrério, a curva crescente do teletrabalho revela que a vida virtual esta cada
vez mais atrativa em comparagdo a vida real, o que acende a preocupacdo dos
pesquisadores quanto a qualidade do trabalho exercido, a qual esta diretamente ligada
a qualidade de vida dos individuos. [...] Além do isolamento, vale enfatizar que o
teletrabalho pode promover a auto exploracéo, situacdo em que o individuo trabalha
incessantemente todo o tempo, misturando as atividades domiciliares com as
profissionais, mantendo-se alerta 24 horas, em total desrespeito com as necessidades
de lazer, convivio familiar e satde.

Tal observacdo ressalta um dos dilemas mais relevantes do teletrabalho: a perda da
distingdo clara entre o tempo de trabalho e o tempo de descanso. Ao eliminar os limites
geograficos e temporais impostos pelo deslocamento até o local fisico da empresa, o trabalho
remoto tende a invadir o espacgo privado do trabalhador, comprometendo a sua capacidade de
“desligar-se” das obrigacdes laborais ao final da jornada. Isso pode gerar um estado de alerta
constante, em que o trabalhador se sente compelido a estar sempre disponivel, comprometendo
sua satde mental e fisica.

A sobrecarga emocional e a exaustdo mental — muitas vezes descritas como sintomas
da sindrome de burnout — sdo consequéncias cada vez mais associadas ao modelo remoto mal

gerido. Sem pausas adequadas, sem controle rigoroso da jornada e sob uma cultura de
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produtividade incessante, o profissional pode desenvolver quadros de ansiedade, insonia,
irritabilidade e perda de motivacdo. Nesse contexto, o teletrabalho, ao invés de representar

liberdade e flexibilidade, pode tornar-se uma fonte de sofrimento psiquico.

(...) o art. 75-E, utilizando linguagem patriarcal, ja superada no ambito da
saude e seguranca do trabalho, determina que o empregado instrua os
empregados “de maneira expressa e ostensiva”, quanto as precaucoes
para evitar doencas e acidentes, ao passo que o empregado deve se
comprometer a seguir todas as instrugdes; a tese de que todos os
acidentes tivessem como causa “ato inseguro” do empregado esta
superada faz muitos anos, impondo se analise multifatorial para a
compreenséo dos acidentes e doengas a ele equiparadas; por exemplo, em
caso de sobrecarga muscular pelo trabalho de digitacao em domicilio —
antigamente denominada tendinite — ndo é crivel que se pense apenas em
analisar o descuido do empregado quanto a postura; elementos relevantes
como prazos para entrega dos trabalhos, nivel de complexidade, ritmo
exigido, numero de toques necessarios para dar cobro a demanda, forma
de remuneracdo, metas impostas e varios outros assuntos correlatos

deverao ser levados em consideracéo (Silva, 2017, p. 59).

Além disso, o isolamento social promovido pela auséncia de interacdo presencial
continua pode afetar 0 senso de pertencimento e a coesao entre equipes. A troca de experiéncias
informais no ambiente fisico da empresa, como conversas de corredor ou reunides presenciais,
desempenha papel importante na construgdo de vinculos afetivos e profissionais. No ambiente
virtual, esses momentos tornam-se escassos ou formais demais, o que pode levar a sensagédo de
soliddo, distanciamento e enfraquecimento do espirito de equipe.

Outro ponto critico é a transferéncia, muitas vezes implicita, dos custos operacionais
para o trabalhador. No regime remoto, € comum que o préprio colaborador arque com as
despesas relacionadas a energia elétrica, internet, mobilidrio ergonémico, manutencdo de
equipamentos e climatizacdo do ambiente. Tal transferéncia de responsabilidade sem a devida
compensacdo representa uma forma de precarizacdo das condicdes laborais, exigindo
regulamentagcfes mais claras sobre os deveres do empregador nesse arranjo.

Nesse cenario, surge também o debate sobre o direito a desconexao, ja reconhecido por
algumas legislacdes estrangeiras e discutido no Brasil. Trata-se da garantia de que o trabalhador
ndo seja cobrado, acionado ou penalizado fora do horario estipulado para sua jornada,

protegendo-o contra abusos e preservando sua saude mental e seu tempo pessoal. Sem
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mecanismos efetivos de controle e fiscalizagdo, o teletrabalho corre o risco de romper as
barreiras entre trabalho e vida pessoal, desestabilizando o equilibrio necessario ao bem-estar do
individuo.

Desse modo, apesar de seus inimeros beneficios, o teletrabalho exige uma abordagem
cautelosa e responsavel por parte dos empregadores e dos formuladores de politicas publicas.
E importante que essa modalidade de trabalho seja acompanhada de estratégias de gestdo
humanizadas, limites claros quanto a jornada, apoio ergonémico, incentivo a comunicacao entre

colegas e, acima de tudo, respeito ao tempo livre do trabalhador.

2.1 DEFINICAO E CARACTERISTICAS DO TRABALHO

O termo teletrabalho ndo é uma tarefa simples, tendo em vista as novas tecnologias e
transformacOes constantes nas organizacfes e na maneira de desempenhar o trabalho nesse
ritmo da era pés-industrial ou quarta revolucdo industrial como preferir. Sobre essa dificuldade
Almeida (2017, p. 12):

O conceito de teletrabalho ndo é dos mais faceis em razdo da auséncia de leis, normas
e regras de organizacdo dos elementos caracterizadores, que possam contribuir para
uma definigdo. Em termos de legislacéo e 18 regulamentacdo, o teletrabalho ainda é
tratado de maneira incipiente, apesar de todo o crescimento nos Ultimos anos.

O teletrabalho € uma modalidade de trabalho que baseia-se na prestacdo de servicos a
distancia, viabilizada pela utilizacdo de tecnologias de informacdo e comunicacdo. O préprio
termo tem origem no prefixo “tele”, que significa “a distancia”, tal como ocorre em palavras
como “televisdo” (visao a distancia) e “telefone” (voz a distancia). Dessa forma, o teletrabalho
consiste, essencialmente, no desempenho das atividades laborais fora das dependéncias fisicas
do empregador, com apoio de recursos tecnoldgicos.

A Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), em seu artigo 6°, estabelece que ndo ha
distingdo entre o trabalho realizado na empresa, no domicilio do empregado ou a distancia,
desde que presentes os elementos caracterizadores da relacdo de emprego. Assim, a legislacdo
reconhece a validade juridica do trabalho remoto dentro das relacdes empregaticias, 0 que
fundamenta a analise do teletrabalho sob a ética das relacbes de emprego, e ndo apenas das
relacdes de trabalho em geral.

Nesse contexto, Fincato (2019) define o teletrabalho como uma “modalidade de

prestacdo de servicos inequivocamente flexibilizatéria: flexibiliza o tempo e o espago do
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trabalho em face de seu modelo classico, cunhado na era da Revolugao Industrial”. Em outras
palavras, o teletrabalho representa uma ruptura com o modelo tradicional e presencial de
execucdo das tarefas, ganhando forca no cenario da chamada Revolucdo Informacional.

A mesma autora ressalta que o teletrabalho é uma forma de organizacdo do trabalho
situada no ambiente contemporaneo, caracterizado pela desterritorializacdo e atemporalidade
das atividades laborais. Nesse modelo, empregador e empregado mantém a relagdo contratual
com base na comunicacao virtual, por meio de mecanismos telematicos, sendo a presenca fisica
entre as partes eventual ou inexistente. Essa configuracdo pressup@e, ainda, que o0 empregador
forneca estrutura adequada para a realizagdo do trabalho remoto, seja em domicilio ou em outro
ambiente adequado.

Conforme explica Romar (2018), o teletrabalho ndo deve ser confundido com o trabalho
externo. Trata-se do trabalho executado fora das dependéncias da empresa, mas viabilizado pela
conectividade digital, o que o distingue das fungdes que, por sua natureza, exigem presenca em
campo. A CLT, no artigo 75-B, formaliza esse entendimento ao definir o teletrabalho como a
prestacdo de servicos “preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a
utilizacdo de tecnologias de informacdo e de comunicacdo que, por sua natureza, ndo se
constituam como trabalho externo”.

Assim, além da descentralizacdo fisica, o teletrabalho também introduz a flexibilizacao
temporal. A execucédo das atividades ndo segue, necessariamente, um expediente fixo, o que
exige novas abordagens quanto a supervisdo, controle de jornada e protecdo do trabalhador.

Segundo Fincato (2019), a emergéncia do teletrabalho decorre diretamente do
desenvolvimento tecnoldgico e da gestdo empresarial moderna. O instituto nasceu da intersecéo
entre a administracédo e a tecnologia da informacéo, sendo inicialmente tratado como fenémeno
técnico, o que explica a demora em sua regulamentacao juridica. No Brasil, embora ja houvesse
discussdes doutrinarias nas Ultimas décadas, foi somente com a Reforma Trabalhista, em 2017,
que o tema passou a contar com disciplina normativa prépria, conferindo maior seguranca
juridica as partes envolvidas.

Dessa forma, € importante esclarecer que o teletrabalho é apenas uma das formas de
trabalho a distancia. Existem outras, como o trabalho externo e o home office, que, embora
apresentem semelhancas, ndo se confundem com o instituto ora analisado. Nesse sentido,
Fincato (2019) afirma que “o teletrabalho € tipo do género trabalho a distancia, enquanto o
teletrabalho em domicilio € tipo do género teletrabalho”. Dessa maneira, ndo se deve utilizar os
termos “trabalho a distancia” ou “home office” como sindénimos de teletrabalho, pois cada

modalidade possui caracteristicas proprias e implicacdes juridicas distintas.



19

Apesar dessa lacuna tedrica sobre sua definicdo, algumas caracteristicas sao
apresentadas nessa modalidade, como a diversidade do local de trabalho, uso da tecnologia,
horarios flexiveis, reducdo do deslocamento e maior autonomia. Pela origem etimoldgica da
palavra, Almeida (2017, p. 12) define:

O vocabulo teletrabalho, na acep¢éo etimoldgica, constitui um neologismo formado pela
palavra "tele", que ¢ de origem grega e tem o significado de “longe" ou "distante" e da palavra
"trabalho”, originada do latim "tripalium", que inicialmente era um instrumento utilizado na
lavoura e, posteriormente, também passou 0 nome dado a instrumento de tortura

Pedreira (2000, p. 583) conceitua da seguinte forma:

Teletrabalho é a atividade do trabalhador desenvolvida total ou parcialmente em locais
distantes da sede principal da empresa, de forma telemética. Total ou parcialmente,
porque ha teletrabalho exercido em parte na sede da empresa e em parte em locais
dela distantes.

Com base nisso, é importante destacar outra caracteristica relevante do teletrabalho, que
se da no uso de meios telematicos de comunicacéo, que séo sistemas e tecnologias que permitem
a comunicacdo a distancia por meio da combinacdo de tecnologia de informacdo e
telecomunicagdes.

Essa combinacdo permite que as pessoas troquem informagdes, dados, mensagens, voz
e até mesmo videos entre si, independentemente da localizagdo geografica. Os meios
telematicos atuam na facilitacdo do teletrabalho, comunicagdes remotas e colaboracdo online.
Sobre isso, Rodrigues (2011, p. 32):

A expressao telematica indica 0 método tecnoldgico de transmissdo e comunicacéo a
distancia, mediante o emprego de uma linguagem computadorizada, que veicula
informacOes automatizadas. Resulta de uma contragdo semantica entre o termo de
telecomunicacéo e informatica.

Essa integracdo tecnoldgica que caracteriza 0os meios teleméticos foi um dos fatores
determinantes para a inclusdo do teletrabalho na Consolidacdo das CLTs. A partir da Lei n°
13.467/2017, a legislacdo passou a tratar especificamente dessa modalidade no Capitulo I1-A,
abrangendo os artigos 75-A a 75-E. A regulamentacéo foi essencial para estabelecer diretrizes
minimas sobre a forma de contratacédo, os deveres das partes, e a forma como esse trabalho deve
ser formalizado.

De acordo com o artigo 75-B da CLT, o teletrabalho é definido como a “prestagdo de

servigos preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de
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tecnologias de informacéo e de comunicagdo que, por sua natureza, ndo se constituam como
trabalho externo”. Essa defini¢do reforga o papel importante dos recursos telematicos, que
viabilizam a comunicacdo em tempo real, o envio de arquivos, a realizacao de reunides virtuais
e 0 acompanhamento da produtividade, mesmo sem a presenca fisica do trabalhador nas
instalacdes da empresa.

E importante observar que a legislacio buscou diferenciar o teletrabalho de outras
formas de trabalho remoto, como o trabalho externo. O trabalho externo, embora também possa
ocorrer fora da sede da empresa, ndo depende necessariamente das tecnologias de informacéo
e comunicacao para sua execucdo. Ja o teletrabalho exige o uso intensivo dessas tecnologias
como condigdo para o desempenho das atividades laborais. Essa distingdo tem efeitos diretos
na forma de controle da jornada, na responsabilizagéo pelo fornecimento de equipamentos e na
definicdo das obrigagfes contratuais.

Outro ponto relevante da legislacao refere-se ao artigo 75-C da CLT, que exige que 0
regime de teletrabalho esteja expressamente previsto no contrato individual de trabalho, com a
descricdo detalhada das atividades a serem executadas. Essa exigéncia visa garantir seguranca
juridica as partes e transparéncia quanto as expectativas e responsabilidades mutuas. Além
disso, o contrato deve especificar as condi¢bes relacionadas a infraestrutura, como
fornecimento de equipamentos, reembolso de despesas, e medidas de seguranca digital.

Além da formalizagdo contratual, a legislacdo também prevé a possibilidade de
alteracdo do regime de trabalho, permitindo a transicdo entre presencial e remoto mediante
acordo entre as partes. Caso a mudanca para o presencial ocorra por iniciativa do empregador,
deve-se conceder ao trabalhador um prazo minimo de quinze dias para adaptagdo, conforme
estabelece 0 81° do artigo 75-C. Esse dispositivo busca proteger o trabalhador de mudancas
abruptas que possam afetar sua organizacdo pessoal e familiar.

Por fim, ainda que a legislacao tenha avangado, persistem lacunas sobre aspectos como
o direito a desconexdo, o controle da saude mental e ergonomia no ambiente remoto, e a
fiscalizacdo das condicdes de trabalho. A répida evolucdo das tecnologias exige que o
ordenamento juridico continue se adaptando, de modo a assegurar que os beneficios do
teletrabalho ndo sejam comprometidos por abusos ou omissdes. Nesse contexto, 0s meios
telematicos, ao mesmo tempo que possibilitam novas formas de produgédo, também imp6em a
necessidade de limites e garantias para preservar a dignidade do trabalhador.

Dessa maneira, embora a legislacéo brasileira tenha avancado consideravelmente com
a Lein®13.467/2017 e os artigos 75-A a 75-E da CLT, ainda ha desafios importantes no que se

refere ao teletrabalho. A rapida evolucdo das tecnologias, especialmente a internet das coisas
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(10T), a inteligéncia artificial (I1A) e os novos sistemas de comunicagédo, coloca a necessidade
urgente de regulamentagdes mais detalhadas para proteger os direitos dos trabalhadores e
garantir condices de trabalho adequadas no ambiente remoto. A legislacdo, apesar de ter
abordado pontos centrais como a formalizacdo do contrato de trabalho, o controle da jornada,
a responsabilidade sobre a infraestrutura e a transi¢do entre regimes de trabalho, ndo trata de
forma ampla questfes como o direito a desconexdo e a salde mental do trabalhador.

Um ponto especifico que carece maior regulamentacao € o direito & desconexdo — um
conceito introduzido em varios paises da Unido Europeia, mas que ainda ndo foi efetivamente
abordado pela legislacdo brasileira. Esse direito refere-se a protecdo do trabalhador contra a
exigéncia de que ele continue disponivel apds sua jornada de trabalho, sem que haja uma
definicéo clara dos limites entre o tempo de trabalho e o tempo pessoal. Embora a CLT tenha
inovado ao tratar do teletrabalho, ela ndo faz mencéo explicita a questdo da desconexao,
permitindo que, em muitas situacdes, os trabalhadores vejam-se pressionados a atender
demandas fora do horério estabelecido.

Sobretudo, a norma regulamentadora (NR 17), que trata das condi¢des de ergonomia no
trabalho, ainda carece de um aprofundamento para o ambiente remoto. No regime de
teletrabalho, a responsabilidade sobre a ergonomia no home office recai sobre o empregador,
mas ndo ha uma definicdo clara sobre como a empresa deve fiscalizar e assegurar que o
trabalhador esteja utilizando um ambiente adequado para as fungdes desempenhadas, 0 que é
especialmente importante no contexto das doengas ocupacionais ligadas ao uso prolongado de
computadores, como a sindrome do tanel do carpo e outros problemas musculoesqueléticos.

Outro aspecto critico diz respeito a fiscalizacdo do cumprimento da jornada de trabalho
e & auséncia de controle fisico. A regulamentacdo da jornada de trabalho no teletrabalho ndo
contempla adequadamente as novas formas de flexibilidade horaria, o que pode resultar em
jornadas de trabalho excessivas, especialmente quando se observa a auséncia de um limite
rigido para a carga horaria diaria, diferente do que ocorre no trabalho presencial. A Lei n°
13.467/2017 trouxe modificacBes no controle de jornada, permitindo que o trabalhador em
teletrabalho seja dispensado do controle de ponto, desde que a atividade realizada seja
predominantemente externa ou que a funcdo desempenhada tenha autonomia, mas tal
flexibilizacdo exige maior atencdo quanto aos possiveis abusos.

A Constituicdo Federal (CF) de 1988, por meio do artigo 7°, inciso XIlI, garante a
duracdo da jornada de trabalho e o descanso semanal remunerado, direitos que precisam ser
observados também para os trabalhadores remotos, mas que na pratica enfrentam dificuldades

em sua efetiva aplicacdo no modelo remoto. O Art. 7° da CF também trata de direitos
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fundamentais que, mesmo no contexto de teletrabalho, devem ser respeitados, como o direito a
igualdade entre trabalhadores, & remuneracéo justa e a prote¢do contra a exploragéo do trabalho.
Assim, a questdo da seguranca digital também precisa ser incorporada de maneira mais
robusta. A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lein®13.709/2018) e a Lei n° 12.965/2014,
conhecida como o Marco Civil da Internet, estabelecem uma série de obrigacfes sobre a
protecdo de dados pessoais e 0 uso responsavel da internet, mas a legislacdo ainda ndo aborda
de forma especifica os cuidados que empregadores e empregados devem tomar para garantir a
seguranca da informacdo no teletrabalho. O uso de ferramentas digitais no cotidiano das
empresas tem elevado a exposicdo dos trabalhadores e da propria empresa a riscos de
vazamento de dados e ciberataques, o que exige medidas de ciberseguranca mais rigorosas.
Dessa forma, embora o Brasil tenha avancado na regulamentacao do teletrabalho, ainda
h& um longo caminho a percorrer para ajustar as normas e garantir que a modalidade, em seu
crescimento continuo, seja acompanhada de medidas que assegurem a protecdo efetiva dos
direitos dos trabalhadores. A legislacdo brasileira precisa evoluir para enfrentar esses novos
desafios, trazendo maior clareza sobre a aplicagdo dos direitos ja existentes e criando novas

normas para um modelo de trabalho que estd em constante transformacéo.

2.2 0 TELETRABALHO NO BRASIL E A LEGISLACAO BRASILEIRA ATUAL

O teletrabalho, também conhecido como trabalho remoto ou home office, tem suas raizes
no desenvolvimento das tecnologias de comunicacdo e informacdo, especialmente com o
advento da internet, e-mails, videoconferéncias e ferramentas colaborativas online.
Inicialmente, o teletrabalho era utilizado de forma pontual ou por empresas de tecnologia e
setores especificos, mas com o tempo, se expandiu para outras areas, especialmente a partir da
pandemia de COVID-19, que acelerou a adocao do trabalho remoto.

Antes da pandemia, o teletrabalho ja estava sendo incorporado por algumas empresas,
mas foi durante a crise sanitaria mundial, a partir de 2020, que ele tornou-se uma pratica
massiva. I1sso ocorreu em resposta as medidas de distanciamento social, isolamento e
quarentena, o que fez com que milhares de trabalhadores passassem a desempenhar suas
funcdes diretamente de suas casas.

Ao projeto de Lei 6.787/16, o relator da proposta, apresentou emenda para inclusao da

regulamentacdo do teletrabalho, inclusive com capitulo proprio dentro da CLT.
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O trabalho em regime de tempo parcial impde flexibilizagdo aos regimes geral e
especiais de trabalho previstos tanto na Constituicdo Federal, quanto na legislacdo
trabalhista, pois possibilita a reducdo da jornada de trabalho que os caracteriza,
mediante 0 pagamento de saldrio “proporcional & sua jornada, em relagdo aos
empregados que cumprem, nas mesmas fungdes, tempo integral” (§ 1° do art. 58-A da
CLT).

Em tempo recorde de tramitacdo, em 13 de julho de 2017 o projeto foi aprovado,
materializando-se na Lei n°® 13.467/2017, com vigor a partir de 11 de novembro de 2017,
surgindo assim, a Reforma Trabalhista de 2017. Embora sua aprovacdo tenha garantido o
ingresso no ordenamento juridico patrio, a chamada Reforma Trabalhista ndo se compatibiliza
com a Constituicdo Federal e os tratados internacionais sobre Direitos Humanos e Direitos
Sociais, a comecar pela auséncia de didlogo e discussao para sua aprovacao, 0 que propicia um
questionamento acerca da propria legitimidade da norma (Silva; Bersani, 2020).

O Teletrabalho passou a ser expressamente regulamentado no Brasil apds a Lei n.
13.467, de 13 de junho de 2017, mas conhecida como reforma trabalhista. O teletrabalho esta
expressamente nos Arts. 75-A a 75E da CLT (Oliveira, 2019).

Devemos lembrar que antes da referida reforma trabalhista a lei 12.551/11 mudou a
redacdo do Art. 6° da CLT, trazendo um paragrafo Gnico para esse dispositivo:

Art. 6° N&o se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador,
0 executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam
caracterizados os pressupostos da relacdo de emprego. (Redacdo dada pela Lei n°
12.551, de 2011). Paragrafo dnico. Os meios telematicos e informatizados de
comando, controle e supervisao se equiparam, para fins de subordinagao juridica, aos
meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio.
(Incluido pela Lei n° 12,551, de 2011).

A reforma trabalhista, em 2017, aprofundou as mudancas sobre o tema. A redacao

atualmente em vigor do artigo 75-B da CLT expressamente dispde:

Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestacao de servigos preponderantemente fora
das dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de informacéo e de
comunicagdo que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo.
(Incluido pela Lei n. 13.467/2017).

“Paragrafo tnico. O comparecimento as dependéncias do empregador para a
realizacdo de atividades especificas que exijam a presenca do empregado no
estabelecimento ndo descaracteriza o regime de teletrabalho. (Incluido pela Lei n.
13.467/2017).

O teletrabalho ocorrera preponderantemente fora das dependéncias do empregador. A
presenca circunstancial do teletrabalhador, nas dependéncias do empregador, por si
sO, ndo descaracteriza o teletrabalho — a descaracterizagdo sO ocorre caso 0
teletrabalhador passe a comparecer intensa ou cotidianamente nesses locais, "em vista
de se tornar plenamente factivel o controle de jornada pelo empregador.
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O Art. 75-C da CLT e seus paragrafos dispdem acerca de algumas das formalidades
do contrato de teletrabalho:

Art. 75-C. A prestacdo de servigos na modalidade de teletrabalho devera constar
expressamente do contrato individual de trabalho, que especificara as atividades que
serdo realizadas pelo empregado. (Incluido pela Lei n. 13.467/2017).

8§ 1°. Podera ser realizada a alteracéo entre regime presencial e de teletrabalho desde
que haja mutuo acordo entre as partes, registrado em aditivo contratual. (Incluido pela
Lei n. 13.467/2017).

8§ 2°, Poderé ser realizada a alteracdo do regime de teletrabalho para o presencial por
determinacdo do empregador, garantido prazo de transicdo minimo de quinze dias,
com correspondente registro em aditivo contratual (Incluido pela Lei n. 13.467/2017).

O artigo 75-C deixa claro que o contrato de teletrabalho deve ser pactuado de forma
escrita, sendo que o contrato verbal ou tacito ndo tera eficacia. Além disso, as atividades
desempenhadas pelo empregado devem ser especificadas no contrato, caso contrario havera
nulidade e o teletrabalhador sera submetido ao regime geral de duracdo do trabalho. O mesmo
ocorre se o teletrabalhador, na prética, exercer outras atividades, diferentes das que foram prévia

e formalmente estabelecidas. (Incluido pela Lei n. 13.467/2017).

Art. 75-D. As disposigdes relativas a responsabilidade pela aquisi¢cdo, manutengéo ou
fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura necesséria e
adequada a prestacdo do trabalho remoto, bem como ao reembolso de despesas
arcadas pelo empregado, serdo previstas em contrato escrito. (Incluido pela Lei n.
13.467/2017).

Paragrafo Unico. As utilidades mencionadas no caput deste artigo ndo integram a
remuneracao do empregado. (Incluido pela Lei n. 13.467/2017).

E importante salientar que o art. 75-D deve ser interpretado em harmonia com o art.
2°, caput, da CLT, que defende que o empregador ¢ “a empresa, individual ou coletiva,
que, assumindo os riscos da atividade econdmica, admite, assalaria e dirige a
prestacdo pessoal de servico

Art. 75-E. O empregador deverd instruir os empregados, de maneira expressa e
ostensiva, quanto as precauces a tomar a fim de evitar doencas e acidentes de
trabalho. (Incluido pela Lei n. 13.467/2017).

Paragrafo Unico. O empregado devera assinar termo de responsabilidade
comprometendo-se a seguir as instrucoes fornecidas pelo empregador. (Incluido pela
Lei n. 13.467/2017).

O Art. 75-D da CLT, incluido pela Lei n® 13.467/2017, estabelece que as disposi¢Bes
sobre a responsabilidade pela aquisicdo, manutencdo e fornecimento dos equipamentos
tecnologicos e da infraestrutura necessaria para o trabalho remoto devem ser previstas em
contrato escrito. Isso assegura que tanto empregador quanto empregado saibam de forma clara
quem arcara com 0s custos relacionados ao teletrabalho. O paragrafo nico do mesmo artigo
também esclarece que as utilidades fornecidas pelo empregador, como computadores ou
conexdes de internet, ndo devem ser incluidas na remuneragdo do empregado, garantindo que

esses itens sejam tratados separadamente do salario.
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Essa regulamentacdo busca evitar que o trabalhador tenha que arcar com custos
adicionais, como o pagamento de internet ou compra de equipamentos, o que poderia prejudicar
sua condicdo financeira e sua capacidade de exercer suas fun¢bes adequadamente. Assim, o
contrato de trabalho deve definir de forma inequivoca quem serd responsavel por esses
encargos, estabelecendo um acordo transparente entre as partes. Essa abordagem assegura uma
maior seguranca juridica para ambas as partes no que se refere ao regime de teletrabalho.

De igual modo, o Art. 75-E da CLT, também introduzido pela reforma trabalhista de
2017, destaca a responsabilidade do empregador em orientar os seus empregados sobre as
precaucdes necessarias para evitar doencas e acidentes de trabalho. Embora o trabalho remoto
ocorra fora das dependéncias da empresa, 0 empregador continua sendo responsavel pela satde
e seguranca do trabalhador. O termo de responsabilidade que o empregado assina,
comprometendo-se a seguir as orientagdes fornecidas, reforca essa obrigacdo do empregador.

Essas disposicdes legais visam assegurar que o teletrabalho ndo resulte em precarizagao
das condic@es laborais. A norma reconhece que, mesmo fora do ambiente fisico da empresa, o
trabalhador deve ser protegido, e as condigdes de trabalho devem ser apropriadas para garantir
0 seu bem-estar. Portanto, a adaptacao do regime de teletrabalho a realidade atual deve respeitar
os principios fundamentais do Direito do Trabalho, garantindo que a protecdo a saude e a
seguranca do trabalhador seja mantida, independentemente do local onde ele exerca suas
funcoes.

Sobretudo, essas normas também refletem a necessidade de adaptacdo do Direito do
Trabalho as novas dindmicas do mercado e ao avanco das tecnologias. O teletrabalho, ao mesmo
tempo em que oferece flexibilidade e conveniéncia, exige uma regulamentacdo que proteja
tanto os interesses dos empregadores quanto dos empregados, assegurando condicOes

adequadas de trabalho e evitando a exploracédo ou precarizacao das relagdes laborais.
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3. AEVOLUCAO DO TELETRABALHO NO MUNDO

Desde o inicio da humanidade, o trabalho tem sido fundamental para evolucdo dos
povos. Ao longo dos séculos o trabalho passou por adaptac@es significativas, impulsionando
fatores socias, tecnoldgicos e mentais.

Fontana (2021, p. 1.556), entende que “O trabalho pode ser considerado uma agdo
humana na transformacdo de objetos e processos, instrumentalizando-os no sentido de uma
finalidade”. O trabalho inicialmente era uma atividade de subsisténcia como a caca e a coleta
de alimentos, essas eram as principais atividades laborais com divisdes baseadas nas
habilidades e conforme o sexo.

A revolucdo industrial do século XVI1I foi um marco gigantesco nas atividades laborais,
a industrializacdo levou a criacdes de fabricas e, consequentemente, as péssimas condicfes de
trabalho, provocaram movimentos de trabalhadores em busca de direitos e garantias.

Sobre as transformacdes promovidas pela Revolucao Industrial, Miranda (2012, p. 13):

A producdo em massa do periodo da Revolucdo Industrial em seguida, encerra o
antigo modelo de producdo fundado na vinculagdo do produto a terra, o sistema
econdmico feudal, que persistiu até entdo. Com a cria¢do das grandes indUstrias e da
larga producdo, a forma de produzir e comercializar é alterada, cidades produzem um
tipo de objeto, outras cidades produzem outros objetos e, assim, ha a necessidade do
incessante comércio entre locais diferentes e, muitas vezes, longinquos uns dos outros,
surgindo entdo a figura do atravessador.

Ja em relacdo as condicgdes de trabalho, Miranda (2012, p. 17):

As condices de vida nas cidades eram terriveis. O trabalho, por assim dizer, passou
a ser desumanizado. Os proletarios, como afirmara Engels, ndo eram resguardados de
nenhuma forma, nao tinham direito algum, sequer eram “cuidados” como os escravos.
Os proletarios estavam destinados a uma vida miserdvel, a obedecer e a aceitar a
subordinacdo sem discussBes. Contudo, o liberalismo econdmico e a exploragdo
descontrolada do trabalho dos proletarios por parte dos capitalistas liberais burgueses,
sofreria um questionamento, que iria modificar as estruturas das relagdes de trabalho,
bem como sociais e politicas do mundo inteiro.

A medida que as condicdes de trabalho pioraram, movimentos trabalhistas e associa¢0es
operarias surgiram para lutar por melhores salarios, condi¢cGes de trabalho mais seguras e
direitos trabalhistas basicos. Esses movimentos desempenham um papel importante na
obtencdo de melhores salarios e na promocdo da ideia de que os trabalhadores merecem ser
tratados com dignidade e respeito.

Em relagcdo ao surgimento dos movimentos trabalhistas que futuramente daria origem
aos sindicatos, Candido (2015, p. 2):
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Com o desenvolvimento e a expansdo do capitalismo 0s operarios passam a se
organizar em associacoes, reivindicando melhorias nos salarios, nas relagGes e,
principalmente, nas condi¢des de trabalho. Esses individuos tinham somente a forga
fisica, que podiam trocar por um saldrio que, no primeiro momento da historia
mundial, poderia ser diferenciado, tanto para o género feminino quanto para o
masculino. Nas primeiras fabricas e inddstrias eram comuns os trabalhos feitos por
menores, ou seja, criangas executavam trabalhos como se fossem pessoas adultas. [...]
Com este anseio, inicialmente, é que as primeiras reunides em torno de fins
especificos formavam as associagBes operarias. As associagdes neste momento
tinham como objetivos ouvir os trabalhadores, principalmente sobre as relagGes
trabalhistas, as longas jornadas de trabalhos e os baixos salarios. Futuramente as
associacOes transformaram-se nos sindicatos de trabalhadores.

A histdria do movimento operario esta intimamente ligada ao processo de transformacao
das condi¢es de trabalho durante e apds a Revolucdo Industrial. A industrializacéo trouxe um
aumento significativo na producdo, mas também gerou condi¢cdes laborais extremamente
precérias para os trabalhadores, principalmente nas fabricas e minas, onde as jornadas de
trabalho podiam ultrapassar 16 horas diarias, com salarios extremamente baixos e com a
utilizacdo do trabalho infantil. Esse contexto fez com que surgissem as primeiras formas de
organizacao coletiva para enfrentar os abusos e lutar por melhores condi¢des de trabalho.

A Revolucéo Industrial, iniciada no final do século XVIII na Inglaterra, fez com que o
numero de trabalhadores nas fabricas aumentasse exponencialmente. As industrias exigiam
uma forca de trabalho abundante e barata, e foi nesse cenario que grande parte da populacédo
passou a concentrar-se em areas urbanas, especialmente nas fabricas, o que contribuiu para o
crescimento das primeiras associacdes operarias. Essas primeiras associacGes foram, muitas
vezes, iniciativas espontaneas que visavam garantir a sobrevivéncia e a defesa dos interesses
dos trabalhadores. Contudo, até o século XIX, as leis trabalhistas eram escassas, e 0s
trabalhadores ndo tinham representacao legal significativa para proteger seus direitos.

Com o avanco do capitalismo industrial, o movimento operario foi se estruturando e se
expandindo. Em 1819, o Reino Unido implementou a primeira legislacdo significativa sobre
trabalho infantil, com a Lei de Fabricas de 1819, que limitava as horas de trabalho para criangas
e mulheres. Essa foi uma das primeiras tentativas de regulamentar o trabalho nas inddstrias. No
Brasil, porém, o movimento operario comecou a se fortalecer mais tarde, com a Proclamacao
da Republica (1889), quando a organizacdo do trabalho e os direitos dos trabalhadores
comecaram a ser discutidos de forma mais sistematica.

A Lei Aurea, assinada em 1888, aboliu a escraviddo no Brasil, mas nio trouxe uma
regulamentacdo sobre os direitos dos trabalhadores urbanos, o que s6 aconteceria décadas

depois. O marco inicial da legislacdo trabalhista brasileira ocorre com a criacdo da CLT
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(Consolidacdo das Leis do Trabalho) em 1943, durante o governo de Getulio Vargas. A CLT
foi um passo importante para garantir os direitos trabalhistas no Brasil, com regulamentagfes
sobre jornada de trabalho, férias, descanso semanal remunerado, trabalho infantil e feminino, e
uma serie de outras condi¢fes de trabalho. Um dos avancos mais importantes da CLT foi a
limitacdo da jornada de trabalho a 48 horas semanais, com o direito ao descanso semanal
remunerado, algo impensavel nas primeiras décadas da Revolucdo Industrial, onde os
trabalhadores podiam passar até 16 horas por dia nas fabricas.

Em 1930, a Primeira Conferéncia Internacional do Trabalho realizada pela Organizacéo
Internacional do Trabalho (OIT), trouxe avangos em relacdo as condicGes de trabalho e direitos
trabalhistas. A OIT teve um papel fundamental na elaboracdo de normas internacionais de
trabalho, incluindo a limitacdo das horas de trabalho, a regulamentacdo do trabalho infantil e
feminino, e a protecao contra condi¢des de trabalho degradantes. A adeséo do Brasil a OIT, em
1919, também foi um marco importante na construcdo de um sistema de protecdo legal ao
trabalhador.

No contexto dos sindicatos, € importante destacar que, embora as primeiras associagdes
operarias fossem um meio informal de luta, a partir do inicio do século XX, com a crescente
organizacdo do movimento sindical, os sindicatos passaram a ser reconhecidos como uma
entidade legal. Em 1931, o Decreto n° 19.770, que tratava da organizagéo sindical no Brasil,
passou a regular e permitir a existéncia dos sindicatos como 6rgéaos representativos da classe
trabalhadora. No entanto, a verdadeira organizacao sindical se consolidou a partir da década de
1940, com a consolidacdo da CLT e a regulamentacédo de diversas modalidades de organizacédo
sindical, como os sindicatos de categoria e federaces.

Além disso, a Lei n°® 13.467/2017, também conhecida como a Reforma Trabalhista,
trouxe mudancas significativas para as relacdes de trabalho no Brasil. Embora a reforma tenha
sido polémica, ela trouxe importantes modificagdes na legislacdo, como a possibilidade da
negociacao direta entre patrdes e empregados sobre aspectos como jornada de trabalho, férias,
e outros direitos trabalhistas. Embora a reforma tenha sido vista por muitos como um retrocesso
nas conquistas dos trabalhadores, ela também refletiu a necessidade de adaptagéo da legislagéo
as novas formas de trabalho, como o teletrabalho.

No cenario internacional, os sindicatos também foram responsaveis pela obtencéo de
importantes conquistas, como a reducdo da jornada de trabalho e o aumento salarial. A
declaracéo dos direitos dos trabalhadores da Organizacéao Internacional do Trabalho (OIT), por

exemplo, foi fundamental para a constru¢cdo de um sistema de normas internacionais que
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regulamentam as condicdes de trabalho, com destaque para as convengdes sobre seguranga no
trabalho e salario minimo.

Com o passar dos anos, o papel dos sindicatos evoluiu e se diversificou, principalmente
com o advento da globalizagéo e das novas tecnologias, o que trouxe desafios adicionais para
os direitos trabalhistas. O movimento sindical atual enfrenta novos desafios, como a
precarizacdo do trabalho e o crescimento das formas de trabalho autbnomo ou informal, além
das mudancgas nas formas de organizacdo do trabalho, como o teletrabalho e o trabalho
intermitente, que exigem uma nova forma de atuagéo para os sindicatos.

Mais adiante, com o advento da era digital no inicio do século XXI, o trabalho passou
por outra grande transformacdo. A tecnologia da informacdo e a internet permitiram a
globalizacdo e a conexéo de profissionais em todo o mundo. O trabalho remoto, freelancer e a
economia GIG ganharam popularidade, proporcionando maior flexibilidade e desafios na
organizacao do trabalho.

Neffa (2015, p. 9) conceitua o trabalhador moderno da seguinte forma:

O trabalhador é uma pessoa que pretende se desenvolver na sua atividade e aceita 0s
desafios utilizando sua inteligéncia préatica e sua capacidade de inovar, se 0 contexto
lhe outorga suficiente autonomia para isso. nessas condi¢es, o trabalho lhe permite
descobrir suas capacidades e potencialidades, mobilizar seus conhecimentos e
experiéncias; é um instrumento para construir um sentido e uma identidade.

Campos e Goncalves (2022, p. 1), definem a economia GIG:

O conceito classico de economia GIG (GIG Economy) tem relacéo direta com a forma
e realizacdo do trabalho. Também chamada de ‘economia compartilhada’, ocorre
quando empresas ou empregadores optam por contratar funcionarios independentes
autdnomos (freelancers) ou temporarios, em vez de contratar funcionarios em periodo
integral.

Nesse contexto, pensar sobre o futuro do trabalho, é se concentrar na ideia da
inteligéncia artificial, a automacao e outras tecnologias emergentes continuam a moldar o futuro
do trabalho. Enquanto alguns tém a substituicdo de empregos por maquinas, outros vislumbram
a possibilidade de um trabalho mais qualificado e uma maior énfase em habilidades humanas,
como criatividade, empatia e tomada de decisoes.

A evolucdo do trabalho no mundo reflete a historia e o progresso da humanidade. Desde
as atividades de subsisténcia nas sociedades primitivas até a era da digitalizacdo e automacao,

o0 trabalho tem sido uma forca motriz das mudancas sociais. O futuro do trabalho permanece
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mutével, mas é essencial que a sociedade esteja preparada para enfrentar os desafios e

aproveitar as oportunidades que surgiréo.

3.1 O TELETRABALHO E A PANDEMIA DE COVID-19

A pandemia de COVID-19, declarada oficialmente em marco de 2020 pela Organizagao
Mundial da Satde (OMS), provocou mudancgas abruptas e profundas em diversas esferas da
sociedade, especialmente no mundo do trabalho. Com a imposicao do isolamento social e das
medidas de lockdown, grande parte das empresas viram-se obrigadas a migrar para 0 modelo
de teletrabalho como forma de garantir a continuidade das atividades econdmicas e preservar a
salde dos trabalhadores.

Segundo Lima (2020), o ordenamento juridico brasileiro precisou passar por rapidas
adaptacOes para acompanhar essa transicdo repentina do trabalho presencial para o remoto.
Antes da pandemia, uma pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) em 2018 apontava que aproximadamente 3,8 milhdes de brasileiros ja trabalhavam em
domicilio. No entanto, em 2020, no auge da crise sanitaria, esse nimero saltou para cerca de
8,6 milhdes de trabalhadores atuando remotamente, evidenciando um crescimento exponencial
do teletrabalho no Brasil (Lima, 2020, p. 17).

A transicdo para o teletrabalho, embora necesséria, ndo ocorreu de maneira uniforme ou
simples. Muitos trabalhadores enfrentaram dificuldades relacionadas a infraestrutura
tecnologica, como a auséncia de internet de qualidade, equipamentos adequados e um ambiente
domeéstico propicio para o trabalho. Além disso, aspectos como a definicdo de jornada, controle
de produtividade e adaptacdo a ferramentas digitais também representaram desafios
significativos para empregadores e empregados (Santos; Oliveira, 2021).

Lima (2020, p. 17) destaca ainda a necessidade de atualizacdes na legislacéo trabalhista,
a fim de regulamentar adequadamente as novas condi¢bes de trabalho trazidas pela
digitalizagdo. A pandemia evidenciou que o teletrabalho tem potencial de promover bem-estar
e maior flexibilidade, mas também trouxe a tona questdes criticas, como a auséncia de limites
claros entre vida profissional e pessoal, o que afeta diretamente a salde mental dos
trabalhadores.

De acordo com uma pesquisa realizada pela Faculdade de Economia, Administracao e
Contabilidade da Universidade de S&o Paulo (FEA-USP) em parceria com a Fundagéo Instituto
de Administragédo (FIA), cerca de 45% dos profissionais que migraram para 0 regime de

teletrabalho afirmam estar trabalhando mais de 45 horas por semana, excedendo o limite legal
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estabelecido pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), que é de 44 horas semanais (FIA;
FEA-USP, 2020). Esse dado reforca a preocupacdo com a auséncia de mecanismos eficazes de
controle de jornada e com a chamada "cultura da hiperconectividade”, em que o trabalhador
permanece disponivel além do expediente formal, dificultando sua desconexd@o e
comprometendo sua qualidade de vida.

Nesse contexto, é imprescindivel que as politicas publicas e as normas trabalhistas
avancem para garantir direitos, preservar a saude dos trabalhadores e assegurar condigdes
equitativas de trabalho, mesmo em regimes nao presenciais. O teletrabalho, embora vantajoso
em muitos aspectos, exige planejamento, regulamentacdo e conscientizacao para que torne-se

uma alternativa sustentavel no longo prazo.

3.2 O IMPACTO DA HIPERCONEXAO NO TELETRABALHO DURANTE E POS-
PANDEMIA

O teletrabalho, que ja vinha sendo considerado uma alternativa vidvel para a
organizacdo do trabalho, tornou-se uma necessidade imposta pela crise sanitaria mundial
ocasionada pela pandemia de COVID-19. Este cenéario forcou a adogdo massiva do trabalho
remoto, com impacto significativo nas condigdes de trabalho e na saude mental dos
trabalhadores, especialmente dos docentes. A transformagéo abrupta do ensino presencial para
0 ensino remoto emergencial (ERE) trouxe a tona uma série de questBes relacionadas a
hiperconexdo e a dificuldade de estabelecer limites claros entre o trabalho e a vida pessoal. Este
fendmeno ¢ discutido por diversos autores, que destacam as implicacGes tanto para o bem-estar

dos trabalhadores quanto para as organizagdes.

O direito & desconexdo do trabalho consubstancia-se no direito de trabalhar e de,
também, desconectar-se do trabalho ao encerrar sua jornada, fruindo verdadeiramente
suas horas de lazer. Abarca o direito & limitacdo da jornada e ao efetivo gozo dos
periodos de descanso, que lhe permitem, justamente, a vida fora do ambiente laboral.
[...] O direito a desconexdo apresenta-se, portanto, como condicdo de possibilidade
para que o proprio trabalhar se manifeste socialmente também como um direito
fundamental, e ndo apenas como um dever. Dito de outra forma, somente a partir da
limitacdo do tempo de trabalho humano é que podemos perceber esse trabalho como
um direito social fundamental e ndo apenas como ato de exploracdo (Almeida; Severo,
2016, p.09-10).

O direito a desconexdo configura-se como um elemento central na construcdo de
relacdes de trabalho mais humanas, éticas e equilibradas. Trata-se de um instrumento juridico

que visa resguardar ndo apenas o tempo livre do trabalhador, mas também sua salde fisica,
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mental e emocional, em meio a um cenario cada vez mais marcado pela hiperconectividade e
pela intensificagdo das exigéncias profissionais. Cumpre salientar que, sem a devida
delimitacdo do tempo destinado ao trabalho e ao descanso, torna-se invidvel garantir a
efetividade de outros direitos fundamentais, como o lazer, a convivéncia familiar e a
autorrealizacéo.

Sob uma perspectiva abrangente, o direito & desconexdo desenvolve uma funcéo
estratégica ao possibilitar que o trabalhador desfrute de seus periodos de descanso de forma
plena, longe das pressdes constantes das demandas digitais. Em razado de avancgos tecnoldgicos
que permitem a comunicacdo ininterrupta, é crescente o risco de que o tempo pessoal seja
invadido por solicitagdes laborais, 0 que impacta de maneira expressiva a qualidade de vida e
a saude mental do individuo.

Dessa forma, € necessario que se institua um marco normativo robusto, capaz de
certificar e assegurar o respeito aos limites da jornada laboral, garantindo o efetivo
desligamento das obrigacfes profissionais fora do horario estabelecido. A titulo de exemplo,
empresas que adotam politicas claras de desligamento de dispositivos corporativos ap6s o
expediente contribuem significativamente para a consolidacdo de um ambiente de trabalho mais
saudavel e produtivo.

Outrossim, é pertinente observar que a auséncia desse direito pode transformar o ato de
trabalhar em um impasse a ser resolvido, uma vez que o desequilibrio entre esforco e
recuperacdo compromete o bem-estar e o desempenho do trabalhador. Ademais, o trabalho,
sem as devidas limitacdes, deixa de ser um direito e passa a ser apenas um dever ou uma
imposi¢cdo — o que contraria os principios fundamentais do Estado Democratico de Direito.

Nesse sentido, o direito a desconexdo assume uma posicao relevante na defesa da
dignidade da pessoa humana, proporcionando uma estrutura normativa que sustente a viséo do
trabalho como um direito social fundamental e ndo como mero instrumento de exploracéo.
Posto isso, é imprescindivel que se fortalega esse direito por meio de politicas pablicas, acordos
coletivos e medidas institucionais que potencializem o bem-estar do trabalhador, favorecendo
sua autonomia e qualidade de vida.

Diante do exposto, o direito a desconexdo representa nao apenas uma resposta juridica
a uma realidade emergente, mas um alicerce necessario para a democratizacdo do tempo livre,
a valorizacdo do descanso e a humanizacéo das relagdes de trabalho, sendo este um desafio de
elevada magnitude que exige engajamento coletivo e regulatorio para ser plenamente superado.

Segundo o estudo de Figueiredo et al. (2021), a mudanca para o teletrabalho durante a

pandemia levou a uma nova configuracdo do ambiente de trabalho, exacerbando as dificuldades
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emocionais e psicoldgicas, especialmente no setor educacional. Para os professores, a transicéo
repentina do ensino presencial para o remoto, com o uso de plataformas digitais como o Google
Meet, impds desafios imprevistos. De acordo com a pesquisa, muitos docentes relataram um
aumento significativo na carga de trabalho, o que resultou em uma sensac¢ao de hiperconexao
permanente, onde o trabalho ndo limitava-se mais ao expediente formal. Essa situacdo foi
intensificada pela presséo do contexto pandémico, criando um ambiente de trabalho saturado e
sem fronteiras claras.

O conceito de "hiperconexdo™, definido por Figueiredo et al. (2021), refere-se a
constante disponibilidade que o teletrabalhador experimenta ao estar conectado a plataformas
digitais. No caso dos docentes, isso se traduz em uma sobrecarga de tarefas, comunicagédo
constante com o0s alunos e a necessidade de estar disponivel fora do horario de trabalho. Este
fendmeno resultou em um desgaste emocional significativo, descrito como "dano existencial”,
no qual os professores sentiram-se incapazes de equilibrar suas vidas profissionais e pessoais.
A falta de limites claros levou a uma sensacao de falha constante, um dos principais sintomas
de exaustéo profissional identificados na pesquisa.

Além disso, a pesquisa publicada na Revista Psicologia, Organizacbes e Trabalho
(2021) apontou que a adocdo do ensino remoto emergencial ndo foi acompanhada de uma
estrutura de apoio adequada aos docentes. A auséncia de treinamento adequado para o uso das
tecnologias e a falta de preparo para lidar com o0 aumento da carga de trabalho contribuiu para
a criacdo de um ambiente de trabalho estressante. Essa situacdo levou a um aumento na
ansiedade e na depressao entre os professores, que, por conta da falta de uma regulamentacéo
especifica, estavam sujeitos a uma carga de trabalho excessiva sem um respaldo juridico claro.

No contexto mais amplo das organizacdes, a pesquisa de Vargas e Mafra (2023) também
analisa os impactos do teletrabalho sobre a salde e o bem-estar dos trabalhadores,
especialmente a luz da Lei 13.467/17, que regulamentou o trabalho remoto no Brasil. A
pesquisa destaca que, embora o teletrabalho tenha se mostrado uma solugéo eficiente para
garantir a continuidade das atividades durante a pandemia, ele trouxe a tona a necessidade
urgente de regulamentagdo para garantir a saude mental dos trabalhadores. A lei, que se aplica
ao teletrabalho, exige ajustes para abordar questdes como a jornada de trabalho, o fornecimento
de equipamentos e a desconexdo do trabalhador fora do horario de expediente. A falta de
especificidade em alguns aspectos legais pode agravar os efeitos da hiperconexao, resultando
em um desequilibrio entre a vida pessoal e profissional, especialmente no caso dos docentes,

que tém suas fungdes diretamente relacionadas ao bem-estar dos alunos.
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A pesquisa de Lima (2020) corrobora essa visdo ao destacar que, apesar dos avangos
tecnoldgicos, a implementagéo do teletrabalho trouxe desafios imprevistos, especialmente em
relacdo ao controle da jornada de trabalho e a definicdo de limites claros entre os horarios de
trabalho e descanso. O estudo evidenciou que, durante a pandemia, muitos trabalhadores foram
forcados a trabalhar além das 44 horas semanais estabelecidas pela Consolidacao das Leis do
Trabalho (CLT), o que resultou em um aumento da sobrecarga e da pressdo psicologica. No
setor educacional, essa sobrecarga foi particularmente pronunciada, pois os docentes ndo
apenas precisavam adaptar-se rapidamente as novas plataformas de ensino, mas também tinham
que lidar com a ansiedade provocada pela crise sanitaria, 0 que exacerbava ainda mais 0s
problemas relacionados & hiperconexao.

Os impactos da hiperconexao no teletrabalho ndo se limitam ao setor educacional, mas
afetam diversas areas. A pesquisa de Mesquita et al. (2024) sobre os impactos do teletrabalho
nas organizacdes, tanto no setor publico quanto no privado, também identificou desafios
relacionados ao aumento da carga de trabalho e a dificuldade de estabelecer um equilibrio entre
as responsabilidades profissionais e pessoais. Embora o teletrabalho tenha proporcionado
flexibilidade e reducdo de custos operacionais para as empresas, ele também gerou uma série
de questdes sobre como os trabalhadores poderiam equilibrar as demandas do trabalho com
suas necessidades pessoais. Mesquita et al. (2024) sugerem que a falta de politicas adequadas
para a gestdo do teletrabalho, incluindo a desconexdo e a regulamentacdo da jornada de
trabalho, pode levar a um aumento dos niveis de estresse e exaustao entre os trabalhadores.

A Lei 13.467/17, que regulamenta o teletrabalho no Brasil, trouxe avanc¢os importantes,
como a definicdo das responsabilidades do empregador em relacdo ao fornecimento de
equipamentos e a manutencdo da infraestrutura necessaria para o trabalho remoto. No entanto,
como destacado por Vargas e Mafra (2023), a lei ainda precisa ser aprimorada para lidar com
os desafios impostos pela hiperconexdo, garantindo que os trabalhadores ndo sejam
sobrecarregados com a auséncia de limites claros de jornada e que sua salude mental seja
protegida. A regulamentacdo do direito a desconexao, por exemplo, é um passo fundamental
para prevenir os danos existenciais decorrentes do teletrabalho, como a sensacgéo de falha e o

esgotamento.
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4. DIREITO A DESCONEXAO E AS DISPOSICOES LEGAIS

Com o avanco acelerado da tecnologia e da interconectividade digital, tornou-se cada
vez mais dificil estabelecer limites entre o tempo de trabalho e o tempo pessoal. As fronteiras
entre o0 ambiente profissional e a vida privada tornaram-se ténues, o que tem gerado uma série
de debates sobre a sade mental dos trabalhadores e a necessidade de garantir espagos reais de
descanso e desconexdo. Nesse cenario, ganha destaque o conceito de direito a desconexao, que
surge como um mecanismo de protecdo a integridade fisica, emocional e psicoldgica do
trabalhador.

O direito a desconexdo consiste na garantia de que o trabalhador ndo seja obrigado a
manter-se disponivel para demandas profissionais fora de sua jornada contratual — como em
periodos de descanso, folgas ou férias — sem que isso acarrete consequéncias negativas em sua
relacdo de trabalho. Tal direito esta diretamente relacionado ao principio da dignidade da pessoa
humana e a necessidade de equilibrio entre a vida profissional e pessoal, especialmente em
contextos de trabalho remoto ou hibrido (Silva; Martins, 2021).

Segundo Moreira (2019, p. 143), no contexto do "novo mundo do trabalho", a
flexibilizacdo da jornada, ainda que possa inicialmente parecer vantajosa, traz riscos

importantes:

Neste novo mundo do trabalho, o tempo de trabalho torna-se cada vez mais flexivel,
podendo originar, por um lado, uma melhor conciliagdo dos tempos de trabalho, mas,
simultaneamente, novos problemas com a sua limitacéo [...] para muitos, flexibilidade
temporal ndo significa liberdade, mas sim o seu contrario, tornando-se cada vez mais
dificil a conciliagdo dos tempos de trabalho com os tempos pessoais.

No contexto do "novo mundo do trabalho™, como pontua Moreira (2019, p. 143), a
flexibilizacdo da jornada, embora inicialmente apresente-se como uma possibilidade de
conciliacdo entre vida profissional e pessoal, revela-se, em muitos casos, um obstaculo a ser
superado. A aparente liberdade oferecida pela flexibilizagéo temporal frequentemente esconde
uma realidade de sobrecarga e dilui¢cdo das fronteiras entre o tempo de trabalho e o tempo de
descanso, 0 que constitui um desafio a ser abordado sob uma perspectiva abrangente e
sistémica.

Cumpre salientar que, ao contrario do que sugere o discurso liberal e produtivista que
embasa a flexibilizagdo, o excesso de disponibilidade exigido dos trabalhadores —
especialmente no regime de teletrabalho — tem gerado impactos significativos na sadde fisica

e mental desses profissionais. Este cenario, por sua vez, demanda uma analise critica e
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normativa, pois o0 prolongamento desregulado da jornada de trabalho afronta o direito
constitucional ao descanso, assegurado no artigo 7° da Constituicdo Federal, o qual prevé, entre
outros direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, a duracdo do trabalho normal ndo superior a
oito horas diarias e quarenta e quatro semanais (CF, art. 7°, XIII).

A problematica a ser tratada reside, portanto, na dificuldade consideravel de se
resguardar o tempo de lazer e de intimidade do trabalhador, cujo espago privado tem sido
constantemente invadido pelas exigéncias laborais. Tendo em vista que a flexibilizacdo do
tempo de trabalho tem sido utilizada como instrumento de intensificacdo da produtividade —
em detrimento do bem-estar do trabalhador —, é necessario que se estabeleca um marco
regulatorio claro, que certifique a efetividade do direito & desconexao.

Ademais, a CLT, mesmo com as alteracdes introduzidas pela Lei n° 13.467/2017
(Reforma Trabalhista), carece de previsdes especificas e detalhadas quanto a limitacdo do
teletrabalho e a protecdo do tempo livre do trabalhador. Essa lacuna normativa constitui um
entrave substancial a protecdo social efetiva, uma vez que a auséncia de regulamentacédo
contribui para a precarizagcdo das condicdes laborais e para o aumento da vulnerabilidade
psiquica do trabalhador. E pertinente observar que, em muitos casos, a "flexibilidade" se
transforma em exigéncia de disponibilidade permanente, fato que interfere de modo relevante
na vivéncia formativa e na jornada de desenvolvimento pessoal do individuo.

Outro aspecto que merece atencdo é a necessidade de fomentar o debate juridico e
institucional sobre os limites da flexibilizacdo. Isso porque, de modo perceptivel, a auséncia de
limites claros entre o tempo laboral e o0 tempo de lazer impacta o contexto da vida familiar,
social e até mesmo da saude publica. Politicas publicas voltadas a promog¢do da salde
ocupacional, bem como a implementacdo de normas especificas sobre o direito a desconexao,
mostram-se urgentes e imprescindiveis para o fortalecimento da cidadania laboral.

Sob esse prisma, o0 direito a desconexdo exerce uma fungéo estratégica ao assegurar ao
trabalhador o direito de desligar-se das obrigacdes laborais fora do expediente, contribuindo
para a humanizacdo das relagdes de trabalho e para a consolidagdo de uma cultura
organizacional mais ética e equilibrada. Trata-se, portanto, de um instrumento juridico
essencial, que ndo apenas resguarda direitos fundamentais, mas também proporciona uma
estrutura minima de dignidade e bem-estar ao trabalhador inserido na Iégica contemporéanea de
trabalho digitalizado e intensificado.

Diante do exposto, pode-se inferir que a flexibilizac&o da jornada de trabalho, quando
ndo acompanhada de garantias efetivas de limite e protecdo ao tempo pessoal, torna-se um

problema de grande importancia, cuja resolucdo exige o envolvimento ativo do legislador, das
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empresas e do Poder Judiciario. E necessario, portanto, que se viabilize um ambiente juridico e
institucional que ndo apenas reconheca, mas também implemente mecanismos concretos para
0 exercicio pleno do direito a desconexdo — como expressdo do principio da dignidade da
pessoa humana no mundo do trabalho.

O autor alerta que o modelo “Anytime-Anyplace” (a qualquer hora, em qualquer lugar)
ndo pode transformar-se em um regime de constante disponibilidade — o chamado “Always
and Everywhere” (sempre e em todo lugar). Isso gera um ambiente de sobrecarga mental,
contribuindo para o aumento de sindromes como o burnout e 0 FOMO (Fear of Missing Out),
ou seja, 0 medo de perder informacdes importantes, levando o trabalhador a manter uma relagao
quase obsessiva com dispositivos e plataformas digitais, mesmo fora do expediente (Moreira,
2019).

No Brasil, apesar de ndo haver legislacdo especifica consolidada sobre o direito a
desconexao, ja existem discussfes no meio juridico e académico sobre a sua regulamentacao.
A CLT prevé, por exemplo, o controle de jornada e o direito ao intervalo intrajornada, além do
descanso semanal remunerado e férias, 0 que serve de base para sustentar a defesa do direito a
desconexao (Brasil, 1943). A Reforma Trabalhista de 2017 (Lei n.° 13.467/2017) também
trouxe dispositivos sobre o teletrabalho, mas ainda sem contemplar claramente os limites da
conectividade permanente.

Para Silva e Martins (2021), é urgente que o Estado atue de forma mais efetiva na
normatizacdo da desconexdo digital, considerando que o trabalho remoto tornou-se uma
realidade estrutural em muitas empresas, e ndo apenas uma solugdo emergencial. A auséncia de
regras claras sobre o horario de disponibilidade pode acarretar sérias consequéncias para a
salde do trabalhador, violando seus direitos fundamentais.

4.1 O DIREITO A DESCONEXAO NO CONTEXTO INTERNACIONAL E SEUS
REFLEXOS NO BRASIL

O direito ao descanso e a desconexdao ndo é uma novidade recente. Desde a Revolugao
Industrial, ja& discutia-se a importancia de limitar a jornada de trabalho como forma de preservar
a saude fisica e mental dos trabalhadores. Com o passar dos séculos, essa preocupacao evoluiu,
sendo incorporada gradualmente em diversas legislacdes ao redor do mundo.

Um dos marcos mais importantes nesse sentido foi a criacdo da Lei n.° 1088/16 na
Franca, considerada pioneira na normatizacao do direito a desconexao. Conforme estabelecido

no artigo 2242-8, inciso VI, do Codigo do Trabalho Francés, empresas com mais de cinquenta
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empregados devem negociar com 0s sindicatos da categoria a definicdo dos horarios de
disponibilidade dos trabalhadores fora do expediente. Caso essas regras nao sejam respeitadas,
o trabalhador pode acionar a Justica do Trabalho para garantir seu direito a desconexdo. Essa
iniciativa influenciou outros paises, como Italia, Espanha e Portugal, que também passaram a
adotar legislacGes especificas com o objetivo de limitar os impactos negativos da
hiperconectividade no ambiente laboral (Franga, 2016).

Apesar dos beneficios associados ao direito a desconexdo, muitos trabalhadores
brasileiros ainda resistem a usufrui-lo plenamente. 1sso se deve, em parte, a cultura corporativa
que valoriza a disponibilidade constante e associa produtividade a presenca continua, mesmo
fora do horario contratual. O medo de perder oportunidades, ser substituido ou demitido leva
muitos a enfrentarem jornadas exaustivas, mesmo em regime remoto.

Esse comportamento ¢ reflexo da chamada “hustle culture” ou cultura da agitac¢ao, que
se consolidou nas ultimas décadas com o avanco das tecnologias e da competitividade no
ambiente de trabalho. A principal ideia por tras dessa cultura é de que, para alcangar 0 sucesso
profissional, é necessario dedicar-se além da jornada tradicional, sacrificando momentos de
descanso e lazer.

De acordo com Von Randow (2021, p. 7):

Dessa busca constante de ampliacéo da jornada de trabalho, cita-se a hustle culture,
que é propagada pela cultura atual, em livros de negocios, midia e discurso de
empresarios, glorificando o trabalho excessivo. O termo ‘cultura agitada’ traz a ideia
de trabalho constante, 0 que nos mostra que a maior quantidade de tempo possivel
trabalhando — no escritdrio, fora do trabalho ou onde quer que esteja — é idealizado
como o caminho para o sucesso. Empreendedores e startups valorizam a ideia de se
dedicar ao m&ximo de tempo extraordinario para construir negécios sélidos, adotando
slogans como ‘trabalhe enquanto os outros dormem.

Com base no pensamento de Von Randow (2021), € possivel observar como a hustle
culture, ou cultura da agitacdo, tornou-se um fendmeno contemporéneo que interfere
diretamente na saide mental e na qualidade de vida dos trabalhadores, especialmente no
contexto do teletrabalho. Essa cultura, ao glorificar o excesso de trabalho e a constante
produtividade, transforma o ato de trabalhar em uma identidade e ndo apenas em uma atividade
profissional. Trabalhar por longas horas, ndo tirar pausas adequadas, e estar sempre disponivel
passa a ser ndao apenas tolerado, mas incentivado e romantizado por empresas e liderancas.

A naturalizacéo do trabalho continuo, como ideal de sucesso, mascara as consequéncias
nocivas dessa pratica. Muitos trabalhadores, influenciados por discursos motivacionais e pela

expectativa de alta performance, internalizam essa l6gica como um valor. Isso os leva a
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negligenciar aspectos fundamentais da vida, como o descanso, o lazer, os relacionamentos
pessoais e até mesmo a salde fisica e emocional. A auséncia de limites claros entre o tempo
profissional e o tempo pessoal torna-se ainda mais grave no modelo de trabalho remoto, onde
0 ambiente domeéstico se confunde com o ambiente corporativo.

Essa idealizacdo da dedicacdo extrema gera uma pressdo constante por produtividade,
que € muitas vezes incompativel com a realidade humana. A hiperconexao, impulsionada por
tecnologias que permitem o trabalho a qualquer hora e em qualquer lugar, contribui para um
cenario de exaustdo fisica e psicoldgica. A falta de pausas e de tempo para desconexao impacta
diretamente na capacidade de concentracdo, na criatividade e até na tomada de decisdes, além
de favorecer o surgimento de transtornos como ansiedade, estresse cronico e burnout.

Sob a ética dos direitos trabalhistas e da dignidade da pessoa humana, esse cenario é
preocupante. O trabalho deve ser visto como um direito social e ndo como uma fonte de
exploracdo ou sofrimento continuo. O direito a desconexdo, nesse contexto, surge como uma
medida urgente e necesséria, pois reconhece que o trabalhador precisa de tempo livre real, ndo
apenas para repousar, mas também para desenvolver sua vida pessoal, cultural e social.

Assim, combater os efeitos da hustle culture implica reconhecer que o sucesso nao deve
ser medido apenas pela produtividade incessante, mas sim pelo equilibrio entre vida
profissional e pessoal. Politicas publicas, legislagdes trabalhistas e uma mudanga cultural nas
organizacGes sd0 necessarias para valorizar ndo apenas o trabalho, mas o bem-estar e a

dignidade de quem trabalha.

4.2 O DIREITO A DESCONEXAO NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

No Brasil, embora o termo “direito a desconexao” ainda nio esteja positivado de forma
expressa na legislagdo, ele pode ser inferido a partir de dispositivos constitucionais e
infraconstitucionais que visam a protecdo da salde e bem-estar do trabalhador.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 7°, inciso XVII, garante aos trabalhadores
urbanos e rurais o direito a férias anuais remuneradas, com acréscimo de, no minimo, um tergo
do salario. Esse dispositivo tem como finalidade justamente permitir que o trabalhador se
desconecte de suas atividades laborais, garantindo um periodo minimo de 30 dias de descanso
continuo e remunerado, essencial para a recuperacao fisica e mental.

Além disso, a Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT) também prevé limites a jornada

laboral. O artigo 59 da CLT estabelece que a duracdo normal do trabalho ndo deve exceder oito
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horas diarias, podendo ser prorrogada por, no maximo, duas horas extras mediante acordo
individual ou convencdo coletiva. Essa limitagdo tem como propdsito evitar a exaustdo e
garantir que o tempo pessoal do trabalhador seja respeitado, mesmo em contextos de alta
demanda.

A auséncia de regulamentacdo especifica sobre o direito a desconexdo no Brasil ainda
representa um desafio, sobretudo frente a expansdo do teletrabalho e a crescente cultura da
hiperconectividade. No entanto, os fundamentos constitucionais e trabalhistas ja existentes
fornecem base para discussfes sobre a necessidade de uma legislacdo mais clara e protetiva,
que assegure ao trabalhador o direito legitimo de se desconectar sem prejuizos a sua carreira ou
remuneracao.

Silva (2023, p. 20) sobre o direito ao descanso:

A primeira vertente € a Unica que persevera, pois, a salde do trabalhador
estd sendo posta de lado a partir do momento em que tem o seu direito ao
descanso cerceado. O direito ao descanso foi um beneficio tanto para o
patrdo quanto para 0 empregado, j& que reconhecidamente o trabalhador
estando descansado e saudavel trabalhard melhor e produzird mais.
Os empregadores esquecem que diferentemente dos aparelhos eletrénicos,
os seus empregados ndo ligam e desligam ao apertar de um botdo. A vida
ndo se resume, somente, em trabalho. A terceira vertente esclarece que o
individuo vive em sociedade, e, por isso, necessita de um tempo de intimidade
com a familia e amigos, sobretudo, de privacidade para com quem convive e
para com ele mesmo.

A reflexdo de Silva (2023, p. 20) sobre o direito ao descanso evidencia uma critica direta
ao modelo atual de relacdes de trabalho, que muitas vezes ignora a dimensdo humana do
trabalhador. O descanso ndo é apenas uma pausa fisica; trata-se de uma necessidade
biopsicossocial que sustenta a integridade do individuo enquanto sujeito de direitos. Ao
negligenciar esse aspecto, o empregador ndo apenas compromete a produtividade, como
também agride um direito fundamental, previsto na Constituicdo e reforcado em tratados
internacionais sobre direitos humanos e laborais.

A analogia feita por Silva, ao comparar os trabalhadores com aparelhos eletronicos, é
contundente. Ela desvela a ldgica mecanicista e utilitarista que ainda rege muitas praticas
empresariais, nas quais o ser humano é tratado como uma engrenagem que pode ser ativada ou
desativada sob demanda. No entanto, ao contrario das maquinas, o ser humano possui limites,
sentimentos, relacdes interpessoais € um ciclo vital que precisa ser respeitado. A privacao
continua do descanso nao apenas adoece, mas desumaniza.

Além disso, o descanso é o que permite ao trabalhador manter vinculos afetivos,

desenvolver lacos familiares, cultivar amizades e cuidar de sua satde mental. Esses elementos
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ndo sédo meros luxos ou opcionais, mas condic¢des essenciais para a manutencdo de uma vida
digna. O tempo livre possibilita o exercicio da cidadania, a participagdo social, o
desenvolvimento cultural e espiritual, sendo, portanto, parte integrante do conceito de trabalho
decente, defendido pela Organizacao Internacional do Trabalho (OIT).

A terceira vertente mencionada por Silva também é essencial no debate contemporaneo
sobre o teletrabalho, que, ao ser executado dentro do lar, tende a invadir as fronteiras da vida
privada. Sem um controle efetivo do tempo de trabalho, o direito ao descanso é dissolvido de
forma quase imperceptivel. O trabalhador permanece em constante estado de alerta, a
disposicdo de mensagens, e-mails e chamadas, o0 que compromete sua intimidade e sua saude.

Assim, é importante que o direito ao descanso seja ndo somente garantido, mas
respeitado como pilar de um ambiente de trabalho ético e saudavel. Ele representa o
reconhecimento da dignidade da pessoa humana no centro das relacBes de trabalho. A
implementacdo de politicas institucionais que valorizem o tempo livre, como o direito a
desconexdo e a limitacdo objetiva da jornada, sdo passos importantes para reconstruir um
equilibrio que tem sido sistematicamente violado, especialmente apds o advento do teletrabalho
em larga escala.

E Trindade (2011) estabelece o descanso como:

Podemos definir tal direito como a faculdade do ser humano de ocupar seu tempo livre
com atividades que lhe sdo prazerosas e que ndo guardam qualquer relacdo com o
trabalho. Seria, por exemplo, a livre escolha que o individuo tem de reservar parte de
seu tempo disponivel para estar com a familia, praticar esportes, ir ao cinema, aos
parques, participar de alguma atividade intelectual ou artistica ou, simplesmente, nada
fazer. O ordenamento juridico brasileiro ndo apresenta regulamentagdo suficientes e
claras para os trabalhadores na modalidade de teletrabalho, o teletrabalho teve grandes
avancos apos a pandemia da COVID-19 que trouxe necessidades urgentes e que boa
parte dos brasileiros tiveram que se adaptar ao teletrabalho e suas tecnologias em um
curto espaco de tempo, trazendo a necessidade urgente de politicas pablicas para essa
classe de trabalhadores.

Trindade (2011) reforca a ideia de que o direito ao descanso € mais do que uma pausa
do labor: é uma expressao da liberdade individual e da dignidade humana. Ao destacar que o
descanso consiste na “faculdade do ser humano de ocupar seu tempo livre com atividades que
lhe sdo prazerosas”, o autor nos convida a refletir sobre a centralidade desse direito na
construcdo de uma vida equilibrada, com espaco para o lazer, o afeto, a cultura e o
desenvolvimento pessoal.

Contudo, como o préprio Trindade assinala, o ordenamento juridico brasileiro ainda é
falho ao regulamentar de forma adequada o teletrabalho. A legislagédo ndo acompanhou, com a
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devida agilidade, as transformacgdes aceleradas que se intensificaram com a pandemia de
COVID-19. A migracdo abrupta para 0 modelo remoto trouxe & tona um vacuo normativo
preocupante: a auséncia de garantias especificas para o respeito a jornada, ao descanso e ao
direito a desconexao do trabalhador virtual.

A auséncia de uma regulagdo robusta coloca os trabalhadores em situacdo de
vulnerabilidade. No teletrabalho, as fronteiras entre vida profissional e pessoal tornam-se
ténues. Muitos profissionais relatam dificuldades para “desligar-se” do trabalho, tendo que
responder a demandas fora do horario ou sentir-se permanentemente disponiveis, 0 que gera
esgotamento fisico e emocional. Essa hiperconectividade, ja apontada por estudiosos como
Byung-Chul Han em sua critica a “sociedade do desempenho”, revela-se nociva a saude mental
e a vida familiar do trabalhador.

Com a pandemia, milhdes de brasileiros, sem preparo prévio nem suporte adequado,
precisaram adaptar-se rapidamente ao uso de plataformas digitais, aplicativos,
videoconferéncias e sistemas de gestdo de tarefas. Essa transicdo abrupta ndo foi acompanhada
por politicas publicas eficazes que garantissem infraestrutura adequada, apoio psicossocial,
formacéo continuada e, principalmente, a protecao de direitos fundamentais como o descanso.

Dessa maneira, torna-se evidente a urgéncia de se pensar e implantar politicas publicas
voltadas especificamente ao teletrabalho. Tais politicas devem incluir normas claras sobre
horarios, intervalos, monitoramento ético do trabalho remoto e respeito a privacidade. E
imperativo que o Estado, as empresas e a sociedade civil avancem no reconhecimento do
teletrabalhador como sujeito de direitos plenos, com garantias adequadas para manter sua sadde
fisica, emocional e social.

Por conta disso Arruda e D'angelo (2020, p. 24) dizem sobre a lei brasileira no
ordenamento brasileiro, por sua vez, “a jurisprudéncia ainda caminha a passos lentos para a
aplicacdo do direito a desconexdo, ndo havendo unanimidade nas decisbes nem o
reconhecimento dessa garantia por si sO, sempre havendo a concessdo de institutos
analogos”.

Essa falta de uniformidade nas decisdes judiciais brasileiras revela, conforme afirmam
Arruda e D’Angelo (2020), um cenario de incertezas que penaliza diretamente o trabalhador,
sobretudo aquele inserido no contexto do teletrabalho, em que os limites entre o tempo de
trabalho e o tempo pessoal tornam-se ainda mais ténues. A jurisprudéncia, ao recorrer a
institutos analogos, como o0 pagamento de horas extras ou indeniza¢Ges por danos morais,
demonstra uma tentativa paliativa de protecdo, mas sem garantir de forma plena e efetiva o

direito a desconexao.
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Essa inseguranca juridica acaba por enfraquecer o proprio sentido do trabalho como um
direito fundamental. Como destacam autores como Von Randow (2021), a cultura da
hiperprodutividade — muitas vezes impulsionada pela chamada hustle culture — transforma o
trabalhador em um sujeito constantemente pressionado a render mais, sem espaco legitimo para
0 6cio, o lazer ou a convivéncia familiar. O resultado é a naturalizacdo da violagdo de direitos,
onde a auséncia de descanso nao € mais percebida como abuso, mas como requisito do sucesso
profissional.

Nesse cenario, torna-se evidente a necessidade de regulamentacfes mais claras e
especificas, que considerem as particularidades do trabalho mediado por tecnologias digitais.
Isso inclui, como propde Trindade (2011), o reconhecimento do descanso como um direito a
liberdade individual de escolher atividades que tragam prazer, realizagdo pessoal ou até mesmo
o simples "ndo fazer". Politicas publicas efetivas precisam surgir ndo apenas para responder a
situacOes extremas, como as vividas durante a pandemia, mas como instrumentos permanentes

de promocdo da salde, da cidadania e do equilibrio nas relagdes de trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

O teletrabalho, uma modalidade que surgiu com a evolucao das tecnologias e das novas
formas de organizacdo do trabalho, ganhou relevancia significativa nas ultimas décadas,
especialmente com a Reforma Trabalhista de 2017 (Lei n® 13.467/2017), que regulamentou essa
pratica no ordenamento juridico brasileiro. A criacdo do capitulo especifico na CLT, com os
artigos 75-A a 75-E, trouxe avancos importantes ao formalizar o teletrabalho e estabelecer
parametros claros para sua implementacéo, resguardando os direitos tanto dos trabalhadores
guanto dos empregadores. Todavia, a legislacéo ainda enfrenta desafios em sua aplicabilidade
e abrangéncia diante das rapidas transformaces tecnolégicas e das novas formas de interacéo
no ambiente de trabalho.

Embora a regulamentagdo tenha sido um avanco, o teletrabalho ainda carece de uma
atencdo mais detalhada em algumas areas fundamentais. Questdes como o direito a desconexao,
a ergonomia no home office, a seguranca da informacao e a fiscalizacédo da jornada de trabalho
exigem uma atualizagdo continua da legislacdo. A auséncia de diretrizes claras sobre o tempo
de trabalho e o tempo pessoal, a definicdo dos limites da jornada para os trabalhadores em
regime remoto e o controle sobre a salde e bem-estar dos trabalhadores em home office sdo
aspectos criticos que precisam ser melhor abordados.

Outro ponto relevante é a flexibilidade horaria, que, embora traga beneficios de maior
autonomia ao trabalhador, também pode acarretar riscos de excesso de jornada e a auséncia de
limites claros, prejudicando a qualidade de vida e a saude mental dos profissionais. Além disso,
0 uso crescente de tecnologias de comunicacdo e a maior exposi¢do dos trabalhadores ao
ambiente digital trazem desafios em termos de protecdo de dados pessoais e ciberseguranga,
areas que, embora regulamentadas pela LGPD e pelo Marco Civil da Internet, ainda necessitam
de uma abordagem mais especifica no contexto do teletrabalho.

Assim, é necessario que o legislador brasileiro continue a aperfeicoar a legislagao sobre
o teletrabalho, de modo a garantir a protec@o plena dos direitos dos trabalhadores remotos. A
regulamentacdo deve ser mais dinamica e adaptavel as mudancas tecnoldgicas, promovendo
uma maior equidade entre o trabalho presencial e remoto e criando um ambiente seguro,
saudavel e justo para os profissionais que optam ou sdo designados para o regime de
teletrabalho.

Dessa forma, cabe ressaltar que o teletrabalho, embora uma oportunidade tanto para os
empregadores quanto para 0s empregados, exige um equilibrio delicado entre a flexibilidade e

os direitos fundamentais do trabalhador. Apenas com uma legislacdo robusta e adaptavel sera
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possivel garantir que essa modalidade de trabalho contribua positivamente para a sociedade,

sem prejudicar os direitos e a salde dos trabalhadores envolvidos.
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