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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar os impactos da certificagdo digital na gestdo de
identidades e na seguran¢a da informagao nas empresas brasileiras, focando na autenticacao de
usuarios e na protecao de dados sensiveis. O problema de pesquisa aborda como a certificagao
digital contribui para a seguranca das informagdes empresariais e quais desafios limitam sua
adogao e utilizagao efetiva no Brasil. O objetivo geral ¢ examinar o papel da certificagao digital
na promogao de segurancga e eficiéncia nas transagoes digitais, além de identificar os principais
desafios e oportunidades que essa tecnologia oferece no cenario brasileiro. A metodologia
utilizada é qualitativa, com uma revisdo bibliografica exploratoria e descritiva, baseada em
artigos académicos, livros e documentos técnicos, selecionados de acordo com critérios de
relevancia e atualidade. A analise de contetido foi aplicada para interpretar criticamente os
dados coletados, permitindo uma visao aprofundada do impacto dessa tecnologia. Os resultados
demonstram que a certificagdo digital, com o uso de ferramentas como e-CPF e e-CNPJ, facilita
a autenticagdo segura de identidades, garante a integridade das informacgdes e reduz custos
operacionais, além de aumentar a agilidade dos processos administrativos. No entanto,
identificam-se desafios significativos, como a complexidade dos processos de implementacgao,
a falta de capacitagdo técnica adequada e a baixa conscientizagdao dos usuarios. Conclui-se que
a certificacdo digital tem a fundamental relevancia para a seguranca da informacdo e a
modernizagdo das operagdes empresariais, mas sua ado¢do plena ainda depende de acdes que

visem a disseminacdo do conhecimento e a simplificacdo dos processos.

Palavras-chaves: Certificagdo Digital; Seguranca da Informacao; e-CPF. e-CNPJ; Eficiéncia

Digital.



ABSTRACT

This study aims to analyze the role of digital certification in promoting security and efficiency
in digital transactions in Brazil, identifying the main challenges and opportunities associated
with this technology. The methodology adopted was qualitative, based on a literature review of
relevant documents and academic articles, including contributions from Monteiro and Mignoni
(2007), Martini (2008), and Moreira (2009). The data analysis was conducted using content
analysis techniques, allowing for critical interpretation and identification of relevant patterns.
The main results indicate a growing adoption and use of digital certificates, such as e-CPF and
e-CNPJ, which have facilitated the secure authentication of identities and document
management. These certificates provide significant advantages, such as operational cost
reduction, process agility, and the reliability of online operations. However, the research reveals
that the expansion of these technologies faces challenges, such as the need for greater public
awareness and the complexity of implementation processes. It concludes that digital
certification is a crucial component for the security and modernization of business and
government operations in Brazil. Nonetheless, to fully realize its potential, it is necessary to
overcome challenges related to public awareness and the simplification of adoption processes.
The research contributes to the understanding of the underlying technologies of digital
certification and its practical applications, highlighting the importance of this tool in the digital
era. The study's limitations include the absence of empirical data and a limited focus on specific
technical aspects of digital certificate implementation. Future research should include empirical
studies to assess user perceptions and explore the impact of digital certification in specific
sectors, such as finance and government.

Keywords: Digital Certification; Information Security; e-CPF. e-CNPJ; Digital Efficiency.
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1 INTRODUCAO

A certificagdo digital emergiu como uma ferramenta importante para garantir a
autenticidade e integridade das informag¢des em um ambiente digital cada vez mais prevalente.
Com o crescimento das transacdes eletronicas, a demanda por métodos seguros para proteger
dados e validar identidades tornou-se imprescindivel. A tecnologia de certificacdo digital, que
se baseia na utilizacdo de chaves criptograficas publicas e privadas, oferece uma camada
adicional de seguranca e confianga, salutar para operagdes em contextos virtuais. Nesse cenario,
a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) desempenha um papel fundamental
na regulacdo e auditoria da emissdo de certificados digitais, conforme destacado por Alecrim
(2016).

O problema de pesquisa deste estudo esta relacionado a necessidade de aprofundar
a compreensdo sobre os impactos e desafios inerentes a implementagao e utilizagdo da
certificagdo digital no Brasil. Apesar dos diversos beneficios, como a redugdo de custos
operacionais ¢ a celeridade nos processos administrativos € comerciais, persistem obstaculos
significativos, incluindo a complexidade técnica e a falta de conscientizagdo acerca dessas
tecnologias. O objetivo geral desta pesquisa ¢ analisar o papel da certificagdo digital na
promocao de segurancga e eficiéncia nas transagdes digitais, bem como identificar os principais
desafios e oportunidades apresentados por essa tecnologia no cenario brasileiro.

A abordagem metodologica adotada é de carater qualitativo, com énfase em uma
revisdo bibliografica. A analise foi realizada a partir de uma sele¢ao criteriosa de documentos
e artigos académicos relevantes, com destaque para as contribui¢des de Monteiro e Mignoni
(2007), Martini (2008) e Moreira (2009), que exploram os aspectos técnicos e legais da
certificagdo digital. A coleta de dados ocorreu entre os meses de marco e setembro de 2024,
utilizando-se de fontes académicas e bases de dados especializadas. A andlise dos resultados
foi conduzida através da técnica de anélise de contetdo, permitindo uma interpretagao critica e
a identificag¢ao de padrdes relevantes.

Os resultados indicam uma crescente adocdo e uso de certificados digitais, como o
e-CPF e 0 e-CNPJ, que tém facilitado a autenticacdo de identidades e a gestdo documental de
forma segura. Entretanto, a expansao dessas tecnologias enfrenta desafios, como a necessidade
de maior conscientizagdo publica e a complexidade dos processos de implementagdao. A
contribuicao deste estudo consiste em oferecer uma visdo abrangente e critica sobre o estado

atual e as perspectivas futuras da certificagcdo digital no Brasil.



Este artigo esta estruturado em cinco seg¢des: a introducdo, que contextualiza o tema
e apresenta o problema de pesquisa; o referencial tedrico, que discute os conceitos e defini¢des
fundamentais; os procedimentos metodologicos, que detalham a abordagem e as técnicas
empregadas; a descri¢do e analise dos dados, que examina os resultados da pesquisa; € as
consideragdes finais, que resumem os principais achados e indicam dire¢des para futuras

pesquisas.

2 REVISAO DE LITERATURA

De acordo com Alecrim (2016), a certificacdo digital ¢ uma tecnologia de
identificacdo que permite que transacdes eletronicas sejam realizadas considerando os
aspectos da integridade, autenticidade e confidencialidade, de forma a evitar que
adulteragdes, interceptagdes de informacdes privadas ou outros tipos de agdes indevidas
ocorram.

Ou seja, essa tecnologia funciona como uma espécie de “documento de identidade
eletronico” com validade juridica e que garante a identificagdo e a protecdo das partes
envolvidas nas transacdes no meio eletronico.

Azevedo e Mariano (2009 apud Moreira, 2009, p.17), explicam que Certificagao
Digital pode ser definida como “[...] a tecnologia que prové os mecanismos de seguranga
capazes de garantir autenticidade, confidencialidade e integridade as informacdes eletronicas

das mensagens e documentos trocados na Internet”.

2.1 Definicao de Certificado Digital

Um Certificado Digital, ou identidade digital, é um arquivo digital de computador
que, além de conter os dados de um individuo ou entidade, inclui também uma Chave
Publica do assinante. Esses documentos eletronicos sdo autenticados digitalmente
pela Autoridade Certificadora, com o propésito de vincular a Chave Publica a uma
pessoa ou entidade, tendo o mesmo valor legal que documentos fisicos, como carteira
de identidade, passaporte e cartdes de crédito. Eles sdo usados para identificar
individuos ou entidades na rede, servindo como prova de identidade quando
apresentados (Monteiro e Mignoni, 2007, p.15).

De acordo com o (ITI, 2017), o certificado digital funciona como uma identidade
virtual que permite a identificacdo segura e inequivoca do autor de uma mensagem ou transagao
realizada em meios eletronicos, como a internet. Certificados digitais sdo arquivos que

estabelecem uma ligag@o entre um sujeito, seja uma pessoa fisica ou juridica, e uma autoridade
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certificadora. O padrdo mais utilizado para essa certificacdo ¢ o X.509, atualmente em sua

versao 3 (Martini, 2008).

Os campos que compdem um certificado digital na versao X.509 sdo descritos no

Quadro abaixo:

Quadro 1 — Descri¢ao dos campos de um certificado no formato X.509 v3.

Campos

Descricao

Versao

Numero da versao X.509 do certificado.

Numero de série

Identificador tinico do certificado representado por um inteiro. Nao deve haver mais

de um certificado emitido com 0 mesmo niimero de série por uma mesma AC.

Algoritmo de
Assinatura da AC

Identificador do algoritmo usado para assinatura do certificado pela AC.

Nome do Emissor

Nome da AC que produziu e assinou o certificado.

Periodo de Validade

Intervalo de tempo que determina até quando um certificado deve ser considerado

valido.

Nome do Sujeito

Identifica o dono do Certificado.

Chave Publica do

Sujeito

Contém o valor da chave publica do certificado juntamente com informagdes sobre 0s

algoritmos com os quais a chave deve ser usada.

ID tnico do Emissor

Campo para permitir o reuso de um emissor com o tempo.

ID tinico do Sujeito

Campo para permitir o reuso de um sujeito com o tempo.

Extensoes

Campos complementares para personalizar um Certificado.

Fonte: Silva et al. (apud Moreira, 2009, p. 20-21)

2.1.2 Chave publica e privada

A chave publica ¢ um componente acessivel a todos e contém dados do proprietario

do certificado. Esses dados sdo utilizados por aplicativos para gerar /ogs de eventos,

autenticar o usudrio no sistema e validar informagdes antes de executar qualquer agdo.

Segundo o ITI (2016a), "as principais informagdes presentes em um certificado digital sdo:

chave publica do titular; nome e enderego de e-mail; periodo de validade do certificado; nome

da Autoridade Certificadora (AC) que emitiu o certificado; numero de série do certificado

digital; assinatura digital da AC."

A chave privada, por outro lado, deve ser conhecida apenas pelo proprietario do

certificado, funcionando como uma senha de acesso ao certificado digital. A verificagdo de uma

Assinatura Digital garante que ela foi criada pela Chave Privada correspondente a Chave
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Publica listada no certificado do signatario e que a mensagem associada ndo foi alterada desde
a criacdo da assinatura. Quem confiar em uma assinatura que ndo possa ser verificada ou que
apresente falhas na verificagdo estard assumindo todos os riscos e se isentando de quaisquer

direitos relacionados ao uso da assinatura (Monteiro; Mignoni, 2007, p. 90).

2.1.3 ICP-Brasil

A Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) ¢ uma estrutura hierarquica
e de confianca que facilita a emissdo de certificados digitais para a identificacdo virtual de
cidaddos. O modelo adotado pelo Brasil é o de uma certificagdo com raiz tinica, onde o ITI,
além de atuar como Autoridade Certificadora Raiz (AC-Raiz), é responsavel por credenciar e
descredenciar outros participantes da cadeia, supervisionar e auditar os processos (ITI, 2016a).

O controle da certificagdo digital em todo o territério nacional ¢ realizado pelo ITI —
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao, que se dedica a inovacdo e ampliagdo da
cidadania digital. Como uma autarquia federal vinculada a Casa Civil da Presidéncia da
Reptblica, o ITI ¢ a primeira autoridade na cadeia de certificagdo — AC Raiz.

A Medida Provisoria 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, deu inicio a implantacdo do
sistema nacional de certificagcdo digital da ICP-Brasil. Isso significa que o Brasil possui uma
infraestrutura piblica mantida e auditada por um 6rgao publico, o ITI, que opera de acordo com
regras estabelecidas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil. Esse comité, composto por membros
representantes dos poderes publicos, sociedade civil organizada e pesquisa académica, ¢
nomeado pela Presidéncia da Republica.

O ITI também ¢ responsavel por estimular e coordenar projetos de pesquisa cientifica e
desenvolvimento tecnoldgico voltados para a ampliacdo da cidadania digital. Suas agdes
principais incluem a popularizagdo da certificagdo digital ICP-Brasil e a inclusdo digital,
abordando questdes como sistemas criptograficos, hardware compativel com padrdes abertos e
universais, convergéncia digital de midias, desmaterializagdo de processos, entre outras (ITI,
2016Db).

A ICP-Brasil define diretrizes e normas que devem ser seguidas por todas as
certificadoras e empresas que oferecem esse servico. E ela quem estabelece as politicas de
certificados e normas técnicas e operacionais, todas aprovadas por um comité gestor organizado

pela propria ICP-Brasil.
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2.1.4 Hierarquias da certificacio

Para assegurar a qualidade e a confianga na certificacao digital, a segunda versao do
certificado digital ICP-Brasil (Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira) foi
implementada em 1° de janeiro de 2012. A cadeia de confianga da certificagdo digital ¢
composta por uma hierarquia de componentes dentro da ICP-Brasil. Esses componentes
incluem a AC Raiz (Autoridade Certificadora Raiz), as ACs (Autoridades Certificadoras) de
primeiro e segundo niveis, as ARs (Autoridades de Registro) e, por fim, o usudrio final

(Beneficios e Aplicagdes da Certificagao Digital, 2013).

Figura 1- Componentes da ICP-Brasil

AC-RAIZ

AC C
1° nivel 1° nivel
AC AC
2° nivel 2° nivel
Responsaveis pela identificacao
m m propriamente dita do usuario e por
solicitar e emitir os certificados
E Usuario

Fonte: Beneficios da Certificagdo Digital (2013)

O Comité Gestor & gquem aprova
normas e resolucées e fiscaliza a
AC-Raiz, que é o ITI - Instituto
MNacional de Tecnologia da
Informacao (Autoridade Maxima)

Responsaveis pela autenticacgao,
emissao, revogacao e gerenciamento
dos certificados digitais de
Autoridades Certificadoras

Responsaveis pela autenticacao,
emissao, revogacao e gerenciamento
dos certificados digitais

2.1.4.1 AC — Raiz

A Autoridade Certificadora Raiz da ICP-Brasil (AC-Raiz) ¢ a entidade principal na
cadeia de certificagdo. Ela ¢ responsavel por implementar as Politicas de Certificados e as
normas técnicas e operacionais aprovadas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil. A AC-Raiz tem a
funcdo de emitir, expedir, distribuir, revogar e gerenciar os certificados das autoridades
certificadoras de nivel imediatamente inferior. Além disso, a AC-Raiz ¢ encarregada de emitir

a lista de certificados revogados (LCR) e de supervisionar e auditar as Autoridades



13

Certificadoras (ACs), as Autoridades de Registro (ARs) e outros prestadores de servigo
habilitados na ICP-Brasil. Ela também verifica se as ACs estdo operando de acordo com as

diretrizes e normas técnicas estabelecidas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil (ITI, 2016c¢).

2.1.4.2 AC — Autoridade Certificadora

Uma Autoridade Certificadora (AC) ¢ uma entidade, publica ou privada, que faz
parte da hierarquia da ICP-Brasil. Ela ¢ responsavel por emitir, distribuir, renovar, revogar e
gerenciar certificados digitais. A AC verifica se o titular do certificado possui a chave privada
correspondente a chave publica associada ao certificado. A AC cria e assina digitalmente o
certificado, que representa uma declaracao da identidade do titular com um par tnico de chaves
(publica/privada). A AC também emite a lista de certificados revogados (LCR) e mantém
registros de suas operagdes, sempre em conformidade com as préticas definidas na Declaracao
de Praticas de Certificagdo (DPC). Além disso, ela estabelece e aplica politicas de seguranca
necessarias para garantir a autenticidade da identificacdo realizada pelas Autoridades

Registradoras (ARs) a ela vinculadas (ITL, 2016c).

2.1.4.3 AR — Autoridade de Registro

A Autoridade de Registro (AR) atua como intermedidria entre o usuario € a
Autoridade Certificadora. Vinculada a uma AC, a AR ¢ responséavel por receber, validar e
encaminhar solicitagdes de emissdo ou revogagdo de certificados digitais, bem como realizar a
identificacdo presencial dos solicitantes. A AR deve manter registros de suas operagdes e pode
estar fisicamente localizada em uma AC ou funcionar como uma entidade de registro remota

(ITI, 2016c).

2.1.4.4 ACT — Autoridade Certificadora do Tempo

Uma Autoridade Certificadora do Tempo (ACT) ¢ uma entidade responsavel por
emitir Carimbos do Tempo. A AC-Raiz da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-
Brasil) ¢ a responsavel pelo credenciamento das ACTs que desejam fazer parte da estrutura, de
acordo com critérios estabelecidos nos documentos reguladores. A ACT garante que um

documento, ap6s ser assinado e criptogratado, foi autenticado em uma data e hora especificas
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(dia, més, ano, hora, minuto e segundo). Assim, o conteido do documento pode ser validado

quanto ao momento em que foi assinado (ITI, 2016b).

2.2 Tipos de Certificado Digital

De acordo com a ICP-Brasil, existem trés tipos de certificados digitais, classificados
com base em sua aplicabilidade e nos requisitos de seguranga para a Chave Privada. Esses
certificados sdo categorizados como:

Certificados Tipo A — Assinatura Digital: Segundo Brocardo (2016), este ¢ o tipo de
certificado mais comum. Ele ¢ utilizado para realizar assinaturas digitais em diversos tipos de
documentos e transacdes eletronicas, entre outras aplicagdes. Suas fungdes incluem identificar
o assinante, atestar a autenticidade da operacdo e confirmar a integridade do documento
assinado. Os certificados mais utilizados nesta categoria sdo o Al ¢ o0 A3.

Certificados Tipo S — Sigilo: Esse certificado ¢ destinado exclusivamente para garantir
o sigilo de transa¢des. Ele permite criptografar dados de um documento, que s6 podem ser
acessados com um certificado digital autorizado para abrir o arquivo. E utilizado para o envio
seguro de informagdes, mantendo o contetido em sigilo (Brocardo, 2016).

Certificados Tipo T — Tempo: De acordo com Brocardo (2016), os certificados do tipo
T sdo conhecidos como carimbo de tempo ou timestamp. Esse tipo de certificado ¢ um
documento eletronico emitido por uma parte confidvel, que serve como prova de que uma
informagao digital existia em uma determinada data e hora no passado. O carimbo de tempo
busca a data e hora de uma fonte segura e confiavel, sendo essencial para garantir a
temporalidade e tempestividade de documentos importantes. E utilizado em conjunto com
outros tipos de certificados digitais.

Quanto aos requisitos de seguranca, os certificados digitais sao classificados conforme

mostrado no Quadro 2 abaixo:

Quadro 2 — Classificag@o dos certificados Digitais quanto a seguranca

Tipo | Tamanho da Chave | Geracio do Par de Chaves | Validade maxima do certificado

A1/S1 | 2048 Software 1 ano
A3/S3 | 2048 Hardware Até 5 anos
A4/S4 | 4096 Hardware Até 6 anos

Fonte: Beneficios e Aplicacdes da Certificagao Digital (2013)
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Alecrim (2016) explica que o armazenamento do par de chaves em hardware ¢
realizado em um cartdo inteligente (smart card) com chip ou token USB, dispositivos
protegidos por senha, como ilustrado na Figura 2. Martini (2008, p.39) afirma: "O sistema ICP-
Brasil tem um protagonista essencial, o smart card, o cartao com chip ISO-7816. Nele, a chave
privada ¢ gerada e armazenada, sem nunca usar a memdoria volatil do sistema, o que, por fim,

ajuda a garantir mais seguranga."

Figura 2 — Cartao inteligente (smart card) e token USB

' f@@‘-’ﬁ

Fonte: Certisign (2017)

No caso de se utilizar o cartdo inteligente, ¢ necessaria também uma leitora de

cartdo, como a ilustrada na Figura 3, que ¢ conectada via USB.

Figura 3 — Leitora de cartdo inteligente

e

Fonte: Certisign (2017)
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia adotada neste estudo ¢ de natureza qualitativa, com €énfase em uma
revisdo bibliografica exploratéria e descritiva. O objetivo ¢ compreender os impactos da
certificagdo digital na seguranca da informacdo e na gestdo de identidades nas empresas
brasileiras. Para isso, foi realizada uma analise critica e interpretativa da literatura existente
sobre o tema, com foco em artigos académicos, livros, relatorios técnicos e documentos

institucionais pertinentes a area de certificacao digital.

3.1 Levantamento de Dados

A coleta de dados foi realizada entre os meses de marco e setembro de 2024. Utilizou-
se como fontes principais bibliotecas digitais, bases de dados académicas e sites especializados
em seguranca da informacdo e certifica¢do digital. Os documentos foram selecionados com
base em critérios de relevancia, atualidade e qualidade das publicagdes, priorizando estudos que
abordassem as contribuigdes da certificagdo digital para a seguranca das transagdes eletronicas

e os desafios enfrentados pelas empresas na ado¢do dessa tecnologia.

3.2 Analise de Conteudo

A andlise dos dados coletados seguiu a técnica de analise de contetido, conforme descrita
por Bardin (2016), que possibilita a identificagdo e interpretacdo de padrdes, categorias e temas
emergentes nos textos revisados. Esta técnica foi escolhida por sua capacidade de fornecer uma
visdo critica sobre a evolug¢do do tema da certificagdo digital, identificando as contribuigdes

tedricas, praticas e as lacunas existentes na literatura.

3.3 Critérios de Inclusao e Exclusao

Os critérios de inclusdo envolveram a sele¢do de artigos, livros e documentos que
tratassem diretamente da certificacdo digital, seguranca da informagao, gestdo de identidades e
suas aplicacdes nas empresas brasileiras. Foram incluidos também trabalhos que abordassem

os principais desafios, oportunidades e impactos da implementacao dessas tecnologias. Os
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critérios de exclusdo abrangeram publicacdes desatualizadas ou que ndo tratassem diretamente

dos aspectos técnicos e praticos da certificagao digital.

3.4 Limita¢oes da Metodologia

Este estudo apresenta como principal limitacao a auséncia de dados empiricos, uma vez
que se baseia exclusivamente em fontes bibliograficas secundarias. A falta de uma pesquisa de
campo ou entrevistas com profissionais da area limita a analise das percepcdes reais sobre as
dificuldades e beneficios da certificacdo digital nas empresas. Portanto, sugere-se que futuras
pesquisas complementem este estudo com dados empiricos para validar e aprofundar as

conclusdes aqui apresentadas.

4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

De acordo com Moreira (2009, p.42), a certificacdo digital proporciona uma
seguranga aprimorada para individuos, empresas, softwares e computadores em suas atividades
digitais. Ela assegura a integridade, autenticidade, confidencialidade, disponibilidade e nao-
repudio das informacgdes transmitidas.

Conforme o ITI (2017), a certificagdo digital possibilita a realizagdo de varias
operagdes, como comércio eletronico, assinatura de contratos digitais e operagdes bancarias
virtuais. Com o certificado digital, € possivel realizar uma série de procedimentos virtualmente,
eliminando a necessidade de deslocamento fisico até 6rgaos governamentais ou empresas €
evitando a impressdo de documentos. Entre os usos mais comuns estao:

. Assinatura de documentos e contratos digitais: Documentos assinados digitalmente
possuem a mesma validade legal que os assinados fisicamente. Isso ndo apenas economiza
recursos como papel e tinta, mas também acelera os processos, permitindo que documentos
sejam assinados e enviados por e-mail de qualquer lugar.

. Autenticacdo em sistemas: Muitos sistemas que contém informagdes confidenciais
exigem confirmacao de identidade para acesso. O certificado digital garante a autenticidade do
usuario, permitindo acesso remoto a esses sistemas sem a necessidade de presenga fisica.

. Atualizacdo de informacdes em sistemas: Além de garantir acesso seguro, o
certificado digital facilita a atualizacdo de informagdes, evitando processos burocraticos

demorados.
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. Categorias profissionais: Diversas profissdes, como médicos, advogados, contadores
e militares, ja utilizam certificados digitais em suas rotinas didrias. O uso de sistemas virtuais

unificados e seguros facilita a integragdo e desburocratizagao dos processos no setor.

4.1 NF-e

Segundo Alecrim (2016), a Nota Fiscal Eletronica (NF-e) ¢ um documento fiscal
digital que registra a transferéncia de propriedade de bens ou servicos. Parte do SPED (Sistema
Publico de Escrituracao Digital) desde 2007, a NF-e ¢ obrigatoria no Brasil e possui validade
fiscal e juridica, garantida por uma assinatura digital. De acordo com a Valid Certificadora
Digital, um certificado digital NF-e, destinado a pessoas juridicas, ndo s6 permite a emissao de
notas fiscais eletronicas, mas também garante a veracidade dos dados emitidos e o

acompanhamento em tempo real das notas fiscais.

4.2 e-CPF e e-CNPJ

Os certificados mais conhecidos e utilizados no Brasil sdo o e-CPF e o e-CNP]J,
ambos servindo como certificados de assinatura digital. O e-CPF ¢ destinado a pessoas fisicas
e atua como uma extensdo do CPF, enquanto o e-CNPJ ¢ direcionado a pessoas juridicas,
funcionando como uma extensao do CNPJ.

Conforme a Valid Certificadora Digital, o e-CPF ¢ um documento digital que
assegura a autenticidade das informagdes transmitidas, permitindo assinar contratos, fazer
procuragdes eletronicas e acessar servicos exclusivos da Receita Federal e de outras
institui¢des. Ja o e-CNPJ permite a validagdo de transagdes juridicas, garantindo a integridade
e autenticidade das operagdes realizadas por empresas.

Alecrim (2016) destaca que tanto o e-CPF quanto o e-CNPJ ndo sdo gratuitos e
devem ser adquiridos através de entidades conveniadas a Receita Federal, como Certisign e

Serasa, com pregos variando conforme a institui¢do e o tipo de certificado.

4.3 Analise dos Resultados e Discussao

Ap0s a aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo definidos, foram selecionados

8 artigos que atendem aos objetivos desta revisdo. A andlise desses estudos possibilitou a
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identificacdo das principais contribui¢des da certificacdo digital nas empresas brasileiras, além
de destacar os desafios mais comuns encontrados na literatura. No Quadro 3, estao descritos os
artigos escolhidos, com informagdes sobre os autores, ano de publicacdo, titulo, objetivos,

principais resultados e conclusdes. Essa tabela oferece uma visao geral e comparativa do que ja

esta documentado nas evidéncias cientificas sobre o tema.

Quadro 3- artigos selecionados

, PRINCIPAIS ~
AUTOR/ANO TITULO OBJETIVOS RESULTADOS CONCLUSOES
Impactos na Discutir os
PriI\)/aci dade impactos da A LGPD
’ LGPD nas impulsionou a A LGPD tem sido
o Seguranca e Confianga o ~
Sell; Oliveira ~ . praticas de adocdo da um fator-chave para
. nas Relagdes Digitais . ~ ; T ~
Trindade certificagdo certificacdo digital, a adogdo da
nas Empresas: . . . o e
(2025) Desafios e digital e promovendo maior certificacdo digital
. seguranga da confianca nas nas empresas
Perspectivas na Erada | . ~ T
LGPD informagao nas relagdes digitais
empresas
. C Analisar os Foram identificados A c.ertlﬁcagao
Certificados digitais: problemas digital enfrenta
desafios como falta . .
navegando pelas enfrentados por de compreensio dos barreiras estruturais,
Paula et al dificuldades empresas clien tesp custos educacionais e
' enfrentadas pelas contabeis da e logisticas em
(2024) 0 " . elevados, dificuldade e
empresas contabeis em | regido amazonica L regides isoladas,
" ~ de acesso a internet e . e
Benjamin Constant, na adogdo de exigindo politicas
. ~ escassez de L
Amazonas certificacdo rofissionais publicas e
digital P investimentos
Analisar as
praticas de
omaioe | jumtoa oy | Para protesdo
Machado et al A seguranca da como a ’ Jmedidas arante efctiva, deve ser
" | informag@o para . ~ as. & implementada com
(2024) empresas no Brasil certificagdo protegdo contra outras praticas de
p digital contribui fraudes e ataques p
~ . » seguranga
para a protecdo de | cibernéticos
dados em
empresas
Avaliar os A certificagdo digital | A adogdo da
Beneficios do uso da beneficios da contribui para a certificacdo digital é
certificacio digital certificacao reducdo de custos e vantajosa para
Souza; para peszoa ﬁ sgica o digital em agilizagdo de empresas e
Rezende uridica na processos processos, além de cidadaos, mas
(2023) Jin formatizacio de administrativos ¢ | garantir maior requer maior
¢ juridicos para seguranca nas conscientizagao
processos . ~
pessoas fisicas e transagdes sobre seus
juridicas eletronicas beneficios
. N A aplicagdo da TI
e Anal A -
Contabilidade 4.0: fAnatisar os mod,erplzagao no setor contabil
avancos da tecnologia impactos dos tecno'log.l ca favorece a
. ~ > ., | avancos da contribuiu para .
Ramos et al. da informacao contabil . . eficiéncia
tecnologia da melhorias nos .
(2023) em uma empresa do . ~ operacional e a
informagdo no processos de o
setor ~ confiabilidade das
Sucroalcooleiro/MT contexto da controle, automagao informacgdes
contabilidade e analise contabil .
gerenciais
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aplicada a
industria

Ramos; Cabral
(2021)

Influéncias da criagdo
de uma identidade
digital baseada em
blockchain no
comércio de
certificados digitais

Avaliar como a
introdugdo de
blockchain pode
melhorar a
autenticidade e
seguranga na
certificacdo
digital

Blockchain aumenta
seguranga,
rastreabilidade e
confian¢a nos dados
autenticados

A integragdo entre
blockchain e
certificagao digital
pode transformar a
gestdo de
identidades e
transagdes

Piacente
(2020)

Analise da
padronizagdo do
trabalho na area de
certificacdo digital: um
estudo de caso

Analisar as
implicacdes da
padronizagdo dos
processos de
certificagdo
digital em
diversos setores e
seus impactos na

A padronizagao ¢
essencial para
garantir a
interoperabilidade e a
confiabilidade dos
sistemas de
certificacdo digital

A padronizacdo e
regulamentacao da
certificacdo digital
devem ser
fortalecidas para
melhorar sua

eficacia em todos os

(2020)

tecnologia da
informagao no
ambiente contabil

com énfase nos
impactos da TT e
automacao no
ambiente
organizacional

ampliou
produtividade,
seguranga e tomada
de decisao contabil

setores

seguranca

Discutir os

avangos Adocgdo de A tecnologia &
Contabilidade 4.0: tecnologicos tecnologias, como 0l08

o . . . < essencial para a
analise dos avangos aplicados a certificacdo digital e transformacio
Franco et al. dos sistemas de contabilidade, sistemas integrados, N

digital, com a
certificacdo digital
como pilar da
modernizagao

Fonte: autoria propria, 2025.

A implementagdo da certificacdo digital tem gerado impactos significativos nas
empresas brasileiras, especialmente na informatizacdo dos processos administrativos. Ramos et
al. (2023) afirmam que o uso de ferramentas como o e-CPF e o e-CNPJ tem simplificado a
autenticagdo de identidades, permitindo maior seguranca nas transagdes digitais. Paula et al.
(2024) corroboram essa afirmacdo, destacando que esses certificados também ajudam na
redugdo de custos operacionais, ao eliminar a necessidade de validagdes manuais e do envio
fisico de documentos.

A padronizagao dos processos de certificagdo digital ¢ outro fator determinante para
a eficiéncia dessa tecnologia. Piacente (2020) observa que a uniformizagdo dos procedimentos
facilita a integragdo entre diferentes sistemas e plataformas, promovendo uma adog¢dao mais
ampla. Franco ef al. (2020) complementam que essa padronizagdo ¢ essencial para garantir a
interoperabilidade, especialmente entre os setores publico e privado, criando uma base so6lida
para a expansdo da transformacao digital no Brasil.

No entanto, a adogdo plena da certificacdo digital ainda enfrenta desafios

relacionados a capacitagao técnica dos profissionais. Paula et al. (2024) destacam que muitos
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profissionais e empresas ndo possuem o treinamento adequado para utilizar corretamente essas
ferramentas. Machado et al. (2024) apontam que a falta de compreensdo sobre os beneficios da
certificagdo digital pode dificultar a implementagao dessa tecnologia, resultando em uma
utilizagdao incompleta das suas vantagens.

Além disso, Souza e Rezende (2023) afirmam que a conscientizagdo sobre a
importancia da certificacdo digital ¢ fundamental para sua adog¢do em larga escala. Muitas
empresas ainda ndo compreendem totalmente os beneficios dessa tecnologia, o que pode levar
a subutilizacao do e-CPF e e-CNPJ. Piacente (2020) reforga que, para que a certificagao digital
tenha o impacto esperado, ¢ necessario um esfor¢co continuo de educagdo e capacitagdo dos
profissionais, além de uma maior divulgacao de seus beneficios.

Machado et al. (2024) também alertam para a importancia de um suporte técnico
adequado, especialmente para pequenas e médias empresas, que enfrentam dificuldades para
implementar a certificagdo digital devido a falta de infraestrutura e recursos financeiros. Sell e
Oliveira Trindade (2025) concluem que, apesar das barreiras existentes, a ado¢do dessas
tecnologias tem o potencial de transformar os processos empresariais € governamentais,
garantindo maior seguranga e eficiéncia nas operagoes.

A seguranca das transagdes digitais ¢ um dos principais beneficios da certificagao
digital, conforme apontado por Franco et al. (2020). A utilizacdo de e-CPF e e-CNPJ permite
que as empresas € individuos validem transa¢des de forma mais segura, prevenindo fraudes e
garantindo a integridade dos dados. Machado et al. (2024) afirmam que, além de assegurar a
autenticidade das informagdes, os certificados digitais sdo essenciais para fortalecer a confianga
nas operagoes realizadas no meio digital, contribuindo para a seguranca cibernética.

Por outro lado, a implementacgdo da certificacao digital também exige a adaptacao
da infraestrutura tecnologica nas empresas. Piacente (2020) discute que, para garantir a eficicia
da certificagdo digital, é necessario que os sistemas das empresas sejam compativeis com as
novas tecnologias de autenticagcdo e criptografia. Paula et al. (2024) reforcam que a falta de
integragdo entre esses sistemas pode resultar em falhas operacionais e dificuldades no processo
de digitaliza¢do, impedindo a maximizagao dos beneficios da certificagao.

A necessidade de politicas publicas de incentivo a digitalizacdo também foi
mencionada por Souza e Rezende (2023), que ressaltam que, embora a certificagdo digital traga
beneficios evidentes, a sua adogao pode ser dificultada pela falta de incentivos governamentais.
Sell e Oliveira Trindade (2025) destacam que ¢ fundamental que o governo promova

campanhas de conscientizagdo e ofereca suporte financeiro para as empresas, especialmente as
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de pequeno porte, de modo a garantir a inclusdo digital e a plena utiliza¢do das tecnologias de
certificagdo.

Além disso, o papel da capacitacao técnica na implementacao da certificacao digital
nao pode ser subestimado. Machado et al. (2024) afirmam que, embora os certificados digitais
oferecam maior seguranca e eficiéncia, sua ado¢do depende do treinamento adequado dos
profissionais que lidam com esses sistemas. Ramos et al. (2023) complementam que a educacao
sobre as vantagens da certificagdo digital deve ser uma prioridade para garantir que as empresas
se sintam confiantes em adotar as novas tecnologias, principalmente nas areas de contabilidade
e gestdo.

Em relacdo a seguranga da informagdo, Paula et al. (2024) observam que a
certificagdo digital também € crucial para o cumprimento das normas e regulamentagdes de
protecdo de dados, como a LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados). A utilizagdo do e-CPF e
e-CNPJ tem garantido maior prote¢do aos dados pessoais e sensiveis dos usudrios, promovendo
a conformidade com as leis de privacidade. Franco et al. (2020) acrescentam que a certificacao
digital, ao assegurar a confidencialidade das transagdes, também reforca a confianga dos
usuarios nos servicos digitais oferecidos pelas empresas.

Por fim, ¢ importante considerar os avangos na utilizagdo da certificagdo digital no
Brasil, especialmente com o crescente uso de blockchain e outras tecnologias emergentes.
Ramos e Cabral (2021) destacam que a criacdo de uma identidade digital baseada em
blockchain pode aumentar ainda mais a seguranca e a confiabilidade das transacdes realizadas
com certificados digitais. Sell e Oliveira Trindade (2025) refor¢am que, com a evolugdo das
tecnologias, € possivel que novas formas de autenticacao digital surjam, oferecendo ainda mais

protecao as transagdes realizadas no ambiente online.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa analisou o papel da certificagdo digital na promogao de seguranca e
eficiéncia nas transagdes digitais, identificando os principais desafios e oportunidades dessa
tecnologia no cenario brasileiro. A metodologia utilizada foi de carater qualitativo, com uma
revisdo bibliografica abrangente de documentos e artigos académicos relevantes.

A pesquisa revelou que a certificagdo digital ¢ uma ferramenta essencial para
garantir a seguranca e a eficiéncia em transacdes digitais. A implementacdo de certificados

como e-CPF e e-CNPJ mostrou-se eficaz na autenticagdo de identidades e na gestdo
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documental, proporcionando vantagens como a redu¢do de custos operacionais e a agilidade
nos processos. Compreende-se, portanto, que, apesar dos beneficios claros, hd uma necessidade
urgente de aumentar a conscientizagdo sobre a importancia e o uso dessas tecnologias, uma vez
que ainda existem barreiras significativas, como a complexidade dos processos de
implementacdo e a falta de conhecimento técnico por parte dos usuarios.

Depreende-se que, a certificagdo digital ¢ um componente importante para a
seguranca ¢ a modernizagdo das operagdes empresariais € governamentais. No entanto, para
que seu potencial seja plenamente realizado, ¢ necessario superar desafios relacionados a
conscientizacao publica e a simplificagdo dos processos de adogao.

Esta pesquisa oferece uma analise ampla e critica do estado atual e das perspectivas
futuras da certificagdo digital no Brasil. Ela contribui para o entendimento das tecnologias
subjacentes, suas aplicacdes praticas e os desafios enfrentados por empresas e individuos ao
adotar essas solugdes. A principal limitagdo desta pesquisa ¢ a auséncia de dados empiricos,
uma vez que se baseou exclusivamente em revisao bibliografica. Como também, a pesquisa nao
abordou em profundidade aspectos técnicos especificos da implementagdo de certificados
digitais.

Futuras pesquisas poderiam incluir estudos empiricos para avaliar a percepc¢ao dos
usudrios sobre a certificagdo digital e os desafios enfrentados na pratica. Por isso, investigagoes
focadas em aspectos técnicos, como a seguranca de diferentes tipos de chaves criptograficas,
poderiam enriquecer a compreensdo sobre o tema. A pesquisa também poderia explorar o
impacto da certificagdo digital em setores especificos, como o financeiro e o governamental,

para identificar oportunidades de melhorias e inovacao.
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