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“O acesso ajustica é o mais basico dos direitos
humanos em um sistema juridico moderno.”

- Mauro Cappelletti.
RESUMO



O presente Trabalho de Concluséo de Curso tem como objetivo analisar a evolucao,
os fundamentos e as perspectivas do sistema multiportas no Brasil, compreendendo-
0 como instrumento de ampliagdo do acesso a justica e de superacdo da morosidade
judicial. A pesquisa partiu da origem do modelo no contexto norte-americano, com a
proposta do multi-door courthouse de Frank Sander, e identificou como esse
paradigma foi apropriado em paises de tradicdo Civil Law, especialmente na Europa,
até chegar ao ordenamento juridico brasileiro. Nesse percurso, destacou-se a
contribuicdo tedrica de Cappelletti e Garth ao formularem a terceira onda do acesso
ajustica, que incorporou métodos alternativos de solucdo de conflitos como elementos
essenciais de um sistema democratico e eficiente. No Brasil, a insercdo do sistema
multiportas ocorreu por meio do Cdodigo de Processo Civil de 2015, da Lei de
Mediacdo e de resolucbes do Conselho Nacional de Justica, que instituiram os
CEJUSCs e consolidaram a autocomposicdo como politica publica. A analise
demonstrou que, embora existam avancos importantes, como a mediacdo pré-
processual e a usucapido extrajudicial, ainda persistem desafios estruturais e
culturais, como a chamada “cultura da sentencga”, a insuficiéncia de capacitagcao
profissional e as desigualdades regionais de acesso. A pesquisa conclui que a
efetivacdo do sistema multiportas depende da articulacdo entre trés eixos
fundamentais: fortalecimento da celeridade processual, transformag&o cultural em
favor da pacificacdo social e democratizacédo do acesso por meio da inclusédo social e
da capacitacao continua de profissionais. Apenas com politicas publicas consistentes
e de longo prazo sera possivel consolidar esse modelo como instrumento de
cidadania e justica democratica.

Palavras-chave: Sistema multiportas. Mediagc&o. Acesso a justica.



ABSTRACT

This undergraduate thesis aims to analyze the evolution, foundations, and
perspectives of the multi-door courthouse system in Brazil, understanding it as an
instrument for expanding access to justice and overcoming judicial delays. The
research began with the model's origins in the North American context, with Frank
Sander's multi-door courthouse proposal, and identified how this paradigm was
appropriated in countries with a Civil Law tradition, especially in Europe, until it reached
the Brazilian legal system. In this process, the theoretical contribution of Cappelletti
and Garth was highlighted in formulating the third wave of access to justice, which
incorporated alternative dispute resolution methods as essential elements of a
democratic and efficient system. In Brazil, the insertion of the multi-door courthouse
system occurred through the 2015 Code of Civil Procedure, the Mediation Law, and
resolutions of the National Council of Justice, which established the CEJUSCs (Special
Civil Courts) and consolidated self-composition as a public policy. The analysis
demonstrated that, although there are important advances, such as pre-trial mediation
and extrajudicial adverse possession, structural and cultural challenges persist, such
as the so-called "culture of judgment,” insufficient professional training, and regional
inequalities in access. The research concludes that the effective implementation of the
multi-door system depends on the articulation between three fundamental axes:
strengthening procedural speed, cultural transformation in favor of social pacification,
and democratization of access through social inclusion and continuous professional
training. Only with consistent, long-term public policies will it be possible to consolidate
this model as an instrument of citizenship and democratic justice.

Keywords: Multi-door system. Mediation. Access to justice.
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INTRODUCAO

O Poder Judiciario brasileiro, ao longo das ultimas décadas, enfrenta um dos
maiores desafios de sua histéria: a sobrecarga processual que compromete a
efetividade da prestacgdo jurisdicional e a concretizacdo do direito fundamental de
acesso a justica. Segundo dados recentes do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
tramitam atualmente milh&es de processos nos diversos tribunais do pais, cenario que
contribui para morosidade, ineficiéncia e insatisfagdo das partes envolvidas em
litigios. Nesse contexto, tornou-se indispensavel a busca por solugbes inovadoras
capazes de promover maior celeridade, racionalidade e justica nas decisfes, o que
conduziu a consolidacdo do chamado sistema multiportas, um modelo normativo e
institucional que propde diferentes vias para a resolucao de conflitos.

O sistema multiportas tem origem no conceito de multi-door courthouse,
formulado por Frank Sander em 1976, nos Estados Unidos, no qual o tribunal deveria
funcionar como uma instituicdo aberta a mdltiplas portas de acesso, adequadas a
natureza de cada litigio. No Brasil, essa concepcdo ganhou espaco com a
promulgacdo do Codigo de Processo Civil de 2015, que estabeleceu a mediagéo, a
conciliacao e a arbitragem como mecanismos a serem estimulados, paralelamente ao
processo judicial tradicional. Assim, buscou-se uma mudanca de paradigma,
deslocando o foco da resolucdo exclusiva via sentenca estatal para métodos mais
flexiveis, consensuais e proximos das reais necessidades das partes.

Apesar dos avancos legislativos e institucionais, a implementacéo efetiva do
sistema multiportas no Brasil ainda se depara com obstaculos significativos. Entre
eles destacam-se a falta de estrutura adequada em muitos tribunais, a escassez de
profissionais capacitados para atuar como mediadores e conciliadores e, sobretudo,
a resisténcia cultural de operadores do direito e da prépria sociedade, que ainda
atribuem maior legitimidade as decisfes judiciais formais. Esse cenario demonstra
gue, embora o sistema multiportas esteja previsto no ordenamento juridico e venha
sendo fortalecido por politicas publicas do CNJ, sua consolidacdo demanda esfor¢cos
adicionais.

A problematica central que emerge desse quadro reside, portanto, na distancia
entre a previsao normativa e a pratica cotidiana da resolucdo de conflitos no pais.
Quase dez anos apods a entrada em vigor do CPC/2015, ainda é possivel identificar

gque o modelo multiportas ndo atingiu sua plenitude, limitando-se em muitos casos a
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iniciativas pontuais. A pergunta que orienta este trabalho é: quais foram os avangos e
as barreiras enfrentadas na implementagcéo do sistema multiportas no Brasil desde
2015, e de que forma modelos internacionais bem-sucedidos podem contribuir para
seu aprimoramento?

O objetivo geral desta pesquisa € analisar como 0 sistema multiportas se
desenvolveu no Brasil desde a promulgacdo do Cédigo de Processo Civil de 2015,
avaliando seus progressos e suas dificuldades. Para tanto, foram tracados trés
objetivos especificos: (a) identificar os avancos e desafios na aplicacdo dos métodos
autocompositivos (mediacéo, conciliagédo, arbitragem e negociacao) no ordenamento
juridico brasileiro; (b) comparar a experiéncia nacional com modelos internacionais,
especialmente aqueles vinculados as tradicbes do Civil Law e do Common Law,
extraindo boas praticas; e (c) propor melhorias que favorecam a efetividade do
sistema multiportas, com vistas a celeridade processual e ao fortalecimento da cultura
da pacificagao social.

A justificativa para a escolha deste tema estd diretamente relacionada a
relevancia social, académica e pratica do acesso a justica. O congestionamento
processual afeta diretamente a vida dos cidad&os e o funcionamento da economia,
gerando inseguranca juridica e desconfianca nas instituicdes. Além disso, discutir
meios adequados de resolucédo de conflitos € fundamental para a modernizacdo da
justica brasileira, em sintonia com tendéncias internacionais que privilegiam métodos
consensuais como instrumentos de democracia participativa e de fortalecimento da
cidadania. Assim, a pesquisa busca contribuir tanto para a producdo académica
guanto para a pratica forense, oferecendo subsidios aos operadores do direito e
formuladores de politicas publicas.

A literatura especializada demonstra que a mediacéo e a conciliagcdo podem
contribuir de maneira significativa para a reducédo da litigiosidade, favorecendo
solu¢des mais rapidas, econdmicas e satisfatérias as partes. Contudo, a eficicia do
sistema multiportas depende de fatores como formacao adequada de profissionais,
investimentos em centros especializados (CEJUSCs e NUPEMECS) e estimulo a
cultura do didlogo. E justamente nesse ponto que se percebe a necessidade de
investigar os limites e potencialidades do modelo brasileiro, considerando sua
insercdo no contexto global e as especificidades socioculturais do pais.

Outro aspecto que justifica a pertinéncia do estudo € a necessidade de superar

a chamada “cultura da sentenga”, ainda predominante entre advogados, magistrados
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e jurisdicionados, que veem a decisao judicial como a via Unica e legitima de
resolucéo de litigios. Ao valorizar apenas a solucao estatal, negligencia-se o potencial
de métodos consensuais que promovem maior autonomia das partes e, em muitos
casos, resultados mais duradouros. Dessa forma, a pesquisa pretende oferecer
reflexdes criticas sobre como consolidar uma cultura juridica voltada a cooperagéo e
ao didlogo, alinhada aos principios constitucionais da eficiéncia, da razoabilidade e da
dignidade da pessoa humana.

O estudo também se justifica no campo académico, uma vez que ainda séo
escassas as pesquisas que avaliam, de maneira sistematica e comparada, a evolucao
do sistema multiportas no Brasil e sua interagdo com experiéncias estrangeiras. O
exame da literatura internacional, especialmente dos Estados Unidos e Canada,
permite identificar boas praticas de capacitacao profissional, de institucionalizacéo de
centros de mediacéo e de valorizacdo de solucdes consensuais desde a formacao
juridica. Essas experiéncias oferecem subsidios importantes para repensar 0S rumos
do sistema brasileiro.

A pesquisa adota como metodologia uma abordagem qualitativa, exploratéria,
bibliografica e documental, centrada na andlise de legislacdes, resolugcdes do CNJ,
relatdrios oficiais e obras doutrinarias nacionais e internacionais. A escolha desse
caminho metodolégico se deve ao fato de que o tema exige ndo apenas o
levantamento normativo, mas também a interpretacdo critica de como o sistema
multiportas tem sido efetivado na prética, quais entraves persistem e quais estratégias
poderiam aprimorar sua consolidacdo no ordenamento juridico brasileiro.

O recorte temporal do estudo abrange o periodo de 2015 a 2025, contemplando
os dez primeiros anos de vigéncia do CPC/2015. Essa delimitacdo é fundamental,
pois permite avaliar os impactos iniciais do sistema multiportas, considerando tanto
as iniciativas normativas e institucionais quanto os resultados préaticos observados nos
tribunais. Ao mesmo tempo, oferece a oportunidade de confrontar a experiéncia
brasileira com modelos internacionais mais consolidados, a fim de extrair licbes e
propor melhorias.

No plano estrutural, este trabalho esta organizado em trés capitulos principais,
além desta introducdo e da conclusdo. O Capitulo 1 aborda o contexto histérico do
sistema multiportas, destacando seu surgimento internacional, sua incorporacao ao
ordenamento juridico brasileiro e os avancos e desafios decorrentes de sua

implementagdo. O Capitulo 2 analisa préaticas internacionais, comparando
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experiéncias do Civil Law e do Common Law, com énfase nos casos dos Estados
Unidos e do Canad&. O Capitulo 3 prop6e possiveis melhorias para a efetivacdo do
sistema multiportas no Brasil, com atencdo especial aos impactos na celeridade
processual e a promocao da cultura de pacificacao dos litigios.

A concluséo resgata os principais resultados da pesquisa, respondendo ao
problema inicialmente proposto e apresentando consideracdes finais sobre os rumos
do sistema multiportas no Brasil. O trabalho se encerra com a lista de referéncias,
elaborada segundo as normas da ABNT, contemplando as fontes bibliograficas e
documentais efetivamente utilizadas na construcdo da analise. Dessa forma, espera-
se gque o estudo contribua para o fortalecimento da discussdo sobre meios adequados
de solucédo de conflitos, consolidando o sistema multiportas como instrumento de

democratizacdo do acesso a justica e de modernizacdo do Judiciario brasileiro.

1. CAPITULO | - ORIGENS, INSERCAO E DESAFIOS DO SISTEMA
MULTIPORTAS NO BRASIL

1.1. ORIGEM E FUNDAMENTOS DO SISTEMA MULTIPORTAS

A ideia de sistema multiportas tem suas raizes no contexto norte-americano,
especialmente a partir do trabalho de Frank Sander, que em 1976 apresentou no
encontro da American Bar Association a proposta de criacdo do multi-door
courthouse. A proposta consistia em transformar os tribunais em espacos capazes de
oferecer mdltiplas vias de resolucao de litigios, adaptadas a natureza de cada conflito,
de forma a garantir maior efetividade no acesso a justica. Como destaca Sander
(1976), ndo se tratava apenas de criar novos mecanismos, mas de estabelecer uma
l6gica de encaminhamento adequado, em que cada caso pudesse encontrar a
solucéo mais eficiente e apropriada.

Nesse sentido, a teoria de Sander dialoga diretamente com a ampliagdo do
acesso a justica, proposta posteriormente por Mauro Cappelletti e Bryant Garth. Ao
estudarem os movimentos de expansao da justica no cenario internacional, os autores
identificaram trés ondas de renovacao: a assisténcia judiciaria gratuita, a tutela dos
interesses coletivos e difusos e, finalmente, a valorizagcdo dos métodos alternativos

de resolucéo de conflitos. Para Cappelletti e Garth (1988, p. 9):
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A terceira onda do movimento de acesso a justica estd associada ao
desenvolvimento e expansdo de mecanismos alternativos de resolucéo de
conflitos, como a mediacao, a conciliagdo e a arbitragem, que visam nao
apenas desafogar o sistema judicial, mas também oferecer respostas mais
rapidas, flexiveis e satisfatérias as partes envolvidas.

Essa formulacéo teorica revela que a proposta do sistema multiportas nao deve
ser compreendida como mero expediente administrativo, mas como uma mudanca
paradigmatica no modo de conceber a justica. A partir dela, abre-se espaco para
pensar o direito ndo como um monopodlio da sentenca estatal, mas como um campo
plural de solu¢des adequadas aos diferentes tipos de demandas (Cappelletti; Garth,
1988).

No Brasil, esse debate foi gradualmente absorvido pela doutrina processual
civil, que passou a refletir sobre os limites da jurisdicdo estatal e a necessidade de
integrar outros métodos de resolucdo de disputas. Marinoni, Arenhart e Mitidiero
(2015) destacam que o Cdédigo de Processo Civil de 2015, ao incorporar dispositivos
voltados a mediacdo e conciliacdo, aproxima-se de forma consciente da concepc¢éo
de um sistema multiportas. Segundo os autores, essa inovacao legislativa coloca em
evidéncia o dever do Estado em garantir ndo apenas 0 acesso ao Judiciario, mas
também o acesso a solu¢bes adequadas de conflitos.

Como enfatizam Marinoni, Arenhart e Mitidiero (2015, p. 87):

A jurisdicdo estatal ndo pode ser vista como a Unica forma de tutela dos
direitos, mas deve conviver com outras modalidades de resolucao de litigios,
sob pena de inviabilizar o préprio principio da inafastabilidade do controle
jurisdicional, que n&o se confunde com obrigatoriedade de judicializac&o de
toda controvérsia.

Tal perspectiva evidencia que a origem e os fundamentos do sistema
multiportas possuem um carater hibrido: ao mesmo tempo em que surgem em um
contexto norte-americano de pragmatismo juridico, encontram respaldo tedérico na
ideia de acesso a justica como direito fundamental, desenvolvida pela literatura
europeia e posteriormente apropriada pela doutrina brasileira.

A evolucao internacional do tema também demonstra que a institucionalizacéo
dos métodos alternativos de solug&o de conflitos exige mais do que normas juridicas.
Em paises como os Estados Unidos, a efetividade do multi-door courthouse decorreu
do investimento em centros de mediag¢ao, capacitacdo de profissionais e criagédo de
uma cultura de dialogo. Como observa Hill (2020), a desjudicializacdo ndo deve ser

entendida como esvaziamento do Judiciario, mas como expansao das formas de
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realizac&o da justica, permitindo que a sociedade se torne protagonista na busca de
solugdes.

De acordo com essa linha interpretativa, a proposta do sistema multiportas
representa um avanco civilizatorio, na medida em que permite conciliar eficiéncia e
democratizacdo do acesso a justica. No entanto, sua origem internacional indica que
a mera transposi¢cdo normativa ndo basta: € necessario adequar as experiéncias
estrangeiras as realidades locais, respeitando as especificidades culturais e
institucionais de cada pais (Muniz; Silva, 2018). Assim, compreender os fundamentos
desse sistema é também compreender seus limites e condi¢gfes de aplicabilidade em
contextos distintos.

Neste caminho, a origem e os fundamentos do sistema multiportas encontram-
se ancorados em trés pilares: o pragmatismo norte-americano de Frank Sander, que
visava a eficiéncia do tribunal multiportas; a concepcao europeia de acesso a justica
formulada por Cappelletti e Garth, que ampliou o conceito de tutela jurisdicional; e a
apropriacdo brasileira, consolidada no CPC/2015, que consagra a mediacdo e a
conciliacdo como vias adequadas de solucdo de litigios. Esses elementos, juntos,

oferecem o alicerce tedrico para a analise critica de sua implementag&o no Brasil.

1.2 INSERCAO NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

A insercdo do sistema multiportas no ordenamento juridico brasileiro
representa um marco relevante na busca pela modernizacdo do processo civil e pela
ampliacdo do acesso a justica. O Caodigo de Processo Civil de 2015, ao substituir a
legislacdo anterior, incorporou expressamente dispositivos que incentivam métodos
alternativos de solucao de conflitos, como a mediacao e a conciliacéo, estabelecendo
gue estas devem ser estimuladas pelos juizes e pelos tribunais. Essa opc¢éao legislativa
alinha-se a proposta de um sistema processual mais flexivel e acessivel, em que
diferentes litigios podem ser tratados de acordo com a sua natureza, evitando a
excessiva judicializacdo que historicamente sobrecarregou o Poder Judiciario
brasileiro.

A base normativa que sustenta o sistema multiportas no Brasil ndo se limita ao
CPC/2015. Antes mesmo da sua entrada em vigor, o Conselho Nacional de Justica
(CNJ) ja havia editado a Resolugdo n°® 125/2010, que instituiu a Politica Judiciaria

Nacional de tratamento adequado dos conflitos. Esse documento inaugurou a criacéo
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dos Centros Judiciérios de Solucédo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs), bem como
dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos
(NUPEMECS), estruturas voltadas a promocdo da conciliacdo e da mediacdo. Ao
integrar essas diretrizes a legislacdo processual civil, o legislador buscou
institucionalizar um modelo que superasse a exclusividade da jurisdicao estatal.

E importante destacar que a Lei de Mediag&o (Lei n° 13.140/2015) também se
insere nesse movimento de fortalecimento do sistema multiportas. A norma
regulamenta a mediacdo judicial e extrajudicial, estabelecendo principios
fundamentais como a confidencialidade, a imparcialidade do mediador e a autonomia
das partes. Esse arcabouco legal confere legitimidade e seguranca as préticas
autocompositivas, tornando-as instrumentos eficazes de pacificacdo social e ndo
meros expedientes informais. Assim, observa-se que a consolidacdo do sistema
multiportas no Brasil resulta de um processo normativo articulado, que envolve tanto
o0 CPC quanto leis especificas e resolugbes administrativas.

Segundo Hill (2020), o sistema multiportas representa a superacao da ideia de
gue 0 acesso a justica se resume ao acesso ao Judiciario. Para a autora, trata-se de
uma concep¢do mais ampla, que busca assegurar um devido processo legal
extrajudicial, no qual as garantias constitucionais de contraditério, ampla defesa e
imparcialidade podem ser efetivadas fora da via judicial tradicional. Esse
entendimento demonstra que a insercdo do sistema multiportas no Brasil ndo se limita
a um movimento legislativo, mas implica também uma mudanca de paradigma sobre
a prépria nogao de justica.

Como enfatizam Mello et al. (2024), a justica multiportas deve ser encarada
como politica publica permanente, capaz de promover ndo apenas a reducdo do
namero de processos, mas também a democratizacdo do acesso ao direito. A criagdo
dos CEJUSCs em diversos tribunais brasileiros, aliada a expansédo da mediacao pré-
processual, exemplifica a tentativa de concretizar esse ideal. No entanto, os autores
destacam que ainda ha muito a ser feito para garantir a efetividade dessas iniciativas,
especialmente em termos de infraestrutura e capacitacao profissional.

Nesse sentido, € oportuno citar as palavras de Mello et al. (2024, p. 7), que

afirmam:

O sistema brasileiro de justica multiportas ndo pode ser visto como um mero
complemento as vias tradicionais, mas como um eixo estruturante de uma
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politica publica que visa a pacificagdo social, exigindo investimentos
continuos em capacitacao, difusao cultural e fortalecimento institucional para
que a autocomposicdo seja de fato efetiva.

A doutrina brasileira também tem reconhecido que a adocdo de um sistema
multiportas exige enfrentar a chamada “cultura da sentenga”, ainda predominante
entre advogados, magistrados e jurisdicionados. Silva e Pontes (2020) observam que,
embora os Juizados Especiais Civeis ja tenham desde sua criacdo a orientacdo de
privilegiar a conciliacdo, a pratica revela que muitos operadores do direito ainda
enxergam a sentenca como a unica forma legitima de resolucdo dos litigios. Tal
constatacao indica que a normatizacao, por si s, ndo é suficiente para consolidar a
mudanca pretendida.

Nesse ponto, Miranda e Cardoso (2024) oferecem uma importante reflexdo ao
relacionar a mediacdo com as teorias de justica de Rawls e Habermas. Para as
autoras, o CPC de 2015 deve ser compreendido ndo apenas como instrumento
técnico, mas como reflexo da terceira onda de acesso a justica, ao colocar as partes

no centro da construcéo da solucédo. De acordo com as autoras (2024, p. 15):

A mediacdo, inserida no sistema multiportas, concretiza principios
democréticos ao deslocar o protagonismo da decisdo para os sujeitos do
conflito, promovendo o didlogo racional e a autonomia das partes, em
consonéancia com ideais de justica deliberativa.

Além da previsdo normativa, a insercdo do sistema multiportas no ordenamento
juridico brasileiro ganha forca também pelo alinhamento com principios
constitucionais. A dignidade da pessoa humana, a eficiéncia da administracéo publica
e a razoavel duragcdo do processo encontram ressonancia nos metodos
autocompositivos, que privilegiam a cooperacdo e o0 consenso em detrimento da
l6gica adversarial. Desse modo, o0 sistema multiportas se apresenta como um
instrumento de concretizacdo dos direitos fundamentais previstos na Constituicao
Federal de 1988.

Outro aspecto que merece atencao refere-se ao papel do CNJ na difuséo dessa
politica judiciaria. Relatérios como o “Justica em Numeros” (CNJ, 2023) tém mostrado
a crescente relevancia dos métodos consensuais, destacando a redugédo de litigios e
a satisfagédo das partes como indicadores de sucesso. Tais dados evidenciam que a
insercao do sistema multiportas ndo é apenas tedrica ou normativa, mas tem impacto

pratico mensuravel na administracao da justica.
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A insercéo do sistema multiportas no Brasil, contudo, ainda enfrenta desafios
consideraveis. Dalla (2019) lembra que, mesmo apds quase uma década da vigéncia
do CPC/2015, muitas comarcas carecem de infraestrutura minima para a realizacao
de audiéncias de mediacédo ou conciliacdo. Além disso, persiste a necessidade de
formacgéo especifica e continua para mediadores, conciliadores e advogados, sob
pena de comprometer a qualidade das solugdes obtidas. Isso demonstra que a
consolidacdo normativa precisa ser acompanhada por investimentos materiais e
humanos.

Em sintese, a insercdo do sistema multiportas no ordenamento juridico
brasileiro se deu por meio de um conjunto normativo robusto, que inclui o CPC/2015,
a Lei de Mediacéao e as resolucdes do CNJ, além de praticas institucionais como 0s
CEJUSCs e NUPEMECs. Trata-se de um processo que evidencia tanto o esforco
legislativo e administrativo em modernizar a justica quanto os limites impostos por
barreiras culturais e estruturais. Portanto, compreender essa insercdo é fundamental
para avaliar os avancos ja conquistados e os desafios que ainda se impdem a

efetivacdo plena do modelo.

1.3 AVANCOS ALCANCADOS DESDE O CPC/2015

Desde a entrada em vigor do Cédigo de Processo Civil de 2015, observa-se
um esforgo institucional para consolidar no Brasil um modelo de justica multiportas,
com a promocao da mediagéo e da conciliagdo como meios centrais de resolucao de
litigios. A previsdo normativa de uma audiéncia obrigatéria de conciliacdo ou
mediacdo no inicio do processo civil simboliza uma mudanca significativa, pois
estabelece a prioridade da autocomposicdo antes da intervencao judicial. Essa
inovacao fortalece o entendimento de que a sentenca estatal deve ser a ultima
alternativa, privilegiando solu¢Bes mais rapidas e menos onerosas para as partes.

Um dos principais avancos nesse periodo foi a expansdo dos Centros
Judiciarios de Solucédo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCSs), criados a partir da
Resolugdo n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica. Esses centros
multiplicaram-se pelo territério nacional e passaram a oferecer um espaco
institucionalizado para a realizacéo de conciliagbes e mediagfes, tanto em fase pré-
processual quanto processual. Essa iniciativa permitiu a aproximacao da populacao a

métodos consensuais de resolucdo de litigios, representando uma alternativa
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concreta a judicializagdo massiva. De acordo com o0 CNJ (2023), o nimero de acordos
firmados em CEJUSCs tem apresentado crescimento progressivo, evidenciando sua
relevancia pratica.

Outro exemplo que merece destaque € a ampliacdo da mediacdo preé-
processual, mecanismo que possibilita a solugcdo de litigios antes mesmo da
formalizacdo da demanda judicial. Essa pratica, cada vez mais utilizada em conflitos
de natureza civel e empresarial, tem contribuido para reduzir a sobrecarga do
Judiciario e oferecer respostas mais céleres e adequadas aos cidadaos. Hill (2021)
observa que instrumentos como a mediacdo pré-processual e a usucapiao
extrajudicial simbolizam o potencial do sistema multiportas de concretizar uma
verdadeira desjudicializacédo, desde que sejam acompanhados de qualidade técnica
e respeito aos principios constitucionais.

Nesse sentido, a experiéncia brasileira também evidencia avangos na
promocdo de uma cultura de pacificagdo social. Embora ainda haja resisténcia por
parte de alguns operadores do direito, iniciativas de formacédo e capacitacdo de
mediadores, conciliadores e advogados tém sido fundamentais para consolidar a
I6gica do didlogo. Para Miranda e Cardoso (2024), a valorizacdo da mediacdo como
espaco democratico, em que as partes constroem conjuntamente a solucao do
conflito, revela-se como um marco na transformacéo do acesso a justica. Assim, ainda
gue a mudanca cultural seja gradual, ela demonstra sinais de fortalecimento nos
ltimos anos.

Cabe observar que o CPC/2015 também incentivou préaticas extrajudiciais
inovadoras, como a usucapidao administrativa e o divorcio em cartério, medidas que
refletem a ampliacdo da ideia de multiportas além dos limites do Poder Judiciério.
Esses mecanismos contribuem ndo apenas para a eficiéncia da justica, mas também
para o empoderamento dos cidadaos, que passam a contar com alternativas mais
acessiveis e menos burocréaticas. Esse movimento amplia o alcance do sistema
multiportas e evidencia uma compreensao mais abrangente do acesso a justica, que
nao se limita ao processo judicial tradicional.

A relevancia desses avancos pode ser percebida na literatura especializada,
que reconhece o esforgo institucional do Brasil em incorporar os principios do

multiportas em sua realidade processual. Para Mello et al. (2024, p. 5):
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A experiéncia brasileira com a justica multiportas demonstra que a criacdo de
estruturas como os CEJUSCs e a ampliacdo de mecanismos extrajudiciais
nao representam apenas medidas administrativas, mas a consolidacao de
uma politica publica voltada a pacificacdo social e a modernizacdo da
prestacao jurisdicional, aproximando o pais de tendéncias internacionais.

Ainda que os avangos sejam significativos, eles ndo devem ser vistos como
suficientes para afirmar que o sistema multiportas esta plenamente consolidado no
Brasil. O aumento de acordos obtidos por mediacéo e conciliacdo, a disseminacao
dos CEJUSCs e a implementacdo de praticas desjudicializantes representam
conquistas reais, mas ainda convivem com desafios estruturais, como caréncia de
investimentos e baixa adesdo em algumas regides. A trajetéria percorrida desde 2015,
entretanto, demonstra que houve progresso consistente, que deve ser reconhecido
como um passo importante para a efetividade do modelo.

Pode-se afirmar que o periodo pés-CPC/2015 foi marcado pela
institucionalizacdo dos mecanismos multiportas, com a expansao de espagos
institucionais, a valorizagcédo da mediac&o e da conciliagdo e a criacdo de novas formas
extrajudiciais de solucdo de litigios. Esses avancos, embora ndo sejam suficientes
para superar todos os problemas do sistema de justica, configuram uma evolugéo
significativa, que reposiciona o Brasil no cenario internacional como um pais que,
mesmo diante de barreiras culturais e estruturais, tem buscado adaptar-se a légica de

uma justica plural e democratica.

1.4 DESAFIOS E BARREIRAS PARA A EFETIVACAO

Apesar dos avancos obtidos desde a promulgacao do Codigo de Processo Civil
de 2015, o sistema multiportas no Brasil ainda enfrenta obstaculos significativos que
impedem sua consolidagao plena. Um dos principais entraves € a chamada “cultura
da sentenga”, profundamente enraizada na pratica forense e na mentalidade de
grande parte dos operadores do direito. Como observam Silva e Pontes (2020), muitos
advogados e magistrados ainda atribuem maior legitimidade a decisdo judicial
tradicional, em detrimento dos métodos consensuais, 0 que dificulta a expanséo da
mediacao e da conciliacdo como vias preferenciais.

Outro problema relevante é a caréncia de estrutura fisica e administrativa em
diversas comarcas do pais. Embora os CEJUSCs tenham se multiplicado desde a

Resolucdo n® 125/2010 do CNJ, sua distribuicdo geografica permanece desigual, com
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concentragao nas capitais e grandes centros urbanos. Essa limitagdo compromete o
acesso das populacdes mais vulneraveis e das regides periféricas aos mecanismos
autocompositivos. Para Dalla (2019), a falta de investimento em infraestrutura e
tecnologia representa um dos maiores desafios para que o sistema multiportas se
torne verdadeiramente universal.

A capacitacéo insuficiente de profissionais também figura como barreira critica.
Bezerra e Santos (2021) defendem que a formacdo em métodos adequados de
resolucdo de conflitos deveria ser obrigatoria para magistrados e servidores, pois
apenas assim seria possivel assegurar a qualidade e a efetividade das préticas
conciliatérias. Nesse contexto, ainda predomina a auséncia de cursos permanentes
de aperfeicoamento e uma visdo de que a mediacdo e a conciliacdo seriam
alternativas secundarias, e ndo elementos centrais da politica judiciaria.

Nessa perspectiva, Bezerra e Santos (2021, p. 35) sao categoricos ao afirmar:

Sem a devida formacdo técnica e continuada de juizes, conciliadores e
mediadores, o sistema multiportas corre o risco de ser reduzido a um discurso
retérico, desprovido de efetividade prética. A consolidacdo desse modelo
exige ndo apenas legislacdo adequada, mas, sobretudo, investimento
humano e cultural capaz de modificar a forma como se entende o préprio
acesso a justica.

Outro desafio é a resisténcia cultural da prépria sociedade, que historicamente
associa 0 acesso a justica ao ingresso de uma demanda no Judiciario. Essa
percepcdo, embora compreensivel em razéo da tradicao litigiosa, gera desconfianca
em relacdo a mecanismos extrajudiciais. Hill (2020) aponta que a construcao de uma
cultura da pacificagdo demanda tempo e politicas publicas consistentes, que
envolvam tanto campanhas de conscientizagcdo quanto a insercdo do tema nos
curriculos universitarios de Direito, superando a visdo de que apenas a sentenca
judicial é legitima.

Além disso, ha desigualdades no acesso a justica multiportas entre grupos
sociais distintos. Ivo e Teixeira (2022) ressaltam que comunidades vulneraveis, como
as periferias urbanas e zonas rurais, tém dificuldades em acessar mecanismos de
mediacdo, ndo apenas pela falta de estrutura, mas também pela auséncia de
mediadores capacitados e proximos de sua realidade. Para os autores, é necessario
investir em mediadores comunitarios e em projetos de formagéo local, a fim de

democratizar de fato o modelo de resolucao consensual de conflitos.
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A experiéncia estrangeira também revela contrastes importantes. Enquanto
paises como Estados Unidos e Canada estruturaram politicas de capacitacdo
obrigatéria e criaram mecanismos de incentivo a autocomposicéo desde a graduacao
em Direito, o Brasil ainda ndo incorporou plenamente tais praticas. Fornasier e Soares
(2019) destacam que a globalizag&o trouxe a valorizagdo dos métodos adequados de
resolucéo de disputas, sobretudo em areas empresariais e transnacionais, mas que
essa realidade exige investimento continuo e adaptacéo cultural, sob pena de nédo
alcancar resultados semelhantes em paises com tradicdo de litigiosidade elevada.

Outro aspecto que limita a efetividade do sistema multiportas é a falta de
integracao entre os diferentes 6rgaos do sistema de justica. Embora haja avancgos na
criacdo de CEJUSCs e NUPEMECs, muitas vezes ndo ha diadlogo suficiente entre
tribunais, defensorias publicas, ministérios publicos e advogados, o que resulta em
praticas fragmentadas e ineficientes. Muniz e Silva (2018) defendem que a efetividade
do multiportas exige coordenacao institucional e cooperacdo intersetorial, caso
contrario os esforcos se dissipam em iniciativas isoladas e de alcance limitado.

Ademais, a propria formacédo juridica tradicional brasileira ainda é voltada
predominantemente a I6gica adversarial, centrada na preparacdo do advogado para
o litigio. Oliveira et al. (2018) lembram que o papel do advogado em processos de
mediacao deveria ser o de orientador estratégico e pedagdgico, mas, na pratica,
muitos profissionais insistem em atuar de forma combativa. Isso fragiliza o potencial
transformador do sistema multiportas, ao invés de fortalecé-lo, pois perpetua o modelo
de enfrentamento em detrimento do modelo de cooperacdo. Por fim, é preciso
reconhecer que o enfrentamento desses desafios ndo depende apenas da legislacao,
mas de uma mudanca cultural ampla, que envolva instituicées juridicas, operadores

do direito e a prépria sociedade civil.

2. CAPITULO Il - EXPERIENCIAS INTERNACIONAIS DO SISTEMA
MULTIPORTAS: APROXIMACOES E DISTANCIAMENTOS

2.1 O SISTEMA MULTIPORTAS NO CONTEXTO DO CIVIL LAW

O modelo de justica multiportas, originalmente concebido em paises de

tradicdo anglo-saxdnica, encontrou também espaco de adaptacdo nas nacdes de
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tradicdo romano-germanica, conhecidas como sistemas de Civil Law. Nestes paises,
marcados por maior formalismo processual e codificagédo legislativa, a incorporagcao
de mecanismos alternativos de solucdo de conflitos ocorreu de forma mais gradual e
institucionalizada. Itdlia, Espanha, Franca e Alemanha, entre outros, passaram a
adotar politicas publicas e legislacdes especificas voltadas & promoc¢éo da mediacao
e da conciliagcédo, frequentemente impulsionadas por diretivas emanadas da Unido
Europeia.

Um dos primeiros marcos na Unido Europeia foi a Diretiva 2008/52/CE, que
estabeleceu a necessidade de os Estados-membros criarem mecanismos normativos
e institucionais para assegurar a utilizacdo da mediacao em litigios civis e comerciais.
Esse movimento foi decisivo para que paises de tradicdo Civil Law reconhecessem a
mediacdo ndo apenas como uma pratica complementar, mas como uma politica
publica voltada ao fortalecimento do acesso a justica. Nesse sentido, observa-se que
a integracgdo europeia funcionou como catalisador de reformas, ampliando o alcance
dos métodos autocompositivos.

A experiéncia italiana € frequentemente citada como um caso paradigmatico
dentro do Civil Law. Desde a década de 2010, a Itélia incorporou a mediacao
obrigatéria em determinados litigios, especialmente nas areas de consumo, contratos
e vizinhanca. Essa obrigatoriedade, ainda que criticada por alguns setores, contribuiu
para reduzir significativamente o niamero de processos judiciais em determinados
tribunais. Como apontam Cappelletti e Garth (1988), ja era perceptivel que a
ampliacdo do acesso a justica dependia ndo apenas de mecanismos formais, mas

também da diversificacdo das vias de resolucdo dos litigios.

A terceira onda do acesso a justica é caracterizada pelo desenvolvimento de
alternativas institucionais ao processo judicial tradicional, permitindo que os
cidadaos encontrem no didlogo, na negociagéo e na mediacao solugdes mais
eficazes, céleres e satisfatérias do que aquelas proporcionadas pelo sistema
adjudicatorio classico (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 9).
Na Espanha, a experiéncia seguiu linha semelhante, com a promulgacdo da
Lei de Mediagdo em Assuntos Civis e Comerciais, de 2012, que consolidou as
orientacbes da Diretiva Europeia. Embora ndo tenha adotado o modelo de
obrigatoriedade em larga escala, como a lItalia, a Espanha avangcou ao estruturar

servicos de mediacdo vinculados ao Poder Judiciario e a Administragdo Publica.
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Dessa forma, o pais refor¢ou a ideia de que a mediacéo deve ser uma opgao acessivel
e institucionalizada, ainda que néo obrigatoria em todas as hipoéteses.

A Franca, por sua vez, implementou uma politica mista, combinando estimulos
a mediacao voluntaria com hipoteses de obrigatoriedade pré-processual. O Codigo de
Processo Civil francés passou a prever a possibilidade de o juiz determinar as partes
a tentativa de mediacdo antes do prosseguimento da demanda, especialmente em
casos de familia e vizinhanca. Essa medida reflete a busca por equilibrar a tradi¢éo
codificada do direito francés com a necessidade de modernizacdo dos mecanismos
de acesso a justica, alinhando-se as diretrizes da Unido Europeia.

Na Alemanha, a insercdo do sistema multiportas ocorreu de maneira mais
cautelosa, respeitando a forte tradicao juridica local. A legislacdo alema instituiu a
figura do mediador certificado e promoveu programas de incentivo a mediacao
voluntaria, sem impor obrigatoriedade generalizada. No entanto, a experiéncia alema
destaca-se pela qualidade técnica da formacdo dos mediadores e pelo apoio
institucional conferido pelos tribunais, o que reforca a credibilidade do sistema. Hill
(2020) observa que a experiéncia alema ilustra a importancia de compreender a
mediagdo como uma forma de garantir um devido processo legal extrajudicial, capaz
de conviver harmonicamente com a tradigao formalista do Civil Law.

Outro ponto relevante a ser destacado é o papel da globalizacdo juridica na
disseminacédo do modelo multiportas dentro do Civil Law. Fornasier e Soares (2019)
ressaltam que a crescente interdependéncia econbmica e a intensificacdo das
relagdes transnacionais levaram as empresas e os cidadaos a buscar solu¢cdes mais
rapidas e previsiveis para seus conflitos, pressionando os Estados a incorporarem
mecanismos autocompositivos. Assim, observa-se que o fendbmeno da globalizacao
contribuiu ndo apenas para a difusdo de préticas internacionais, mas também para a
adaptacao cultural e institucional desses paises.

Nesse contexto, o Brasil encontra semelhangas com a trajetdria europeia, pois
também buscou adaptar o modelo multiportas a uma realidade juridica fortemente
marcada pelo formalismo processual. A influéncia das experiéncias italiana e
espanhola é perceptivel na forma como o CPC/2015 estimulou a audiéncia de
conciliacdo e mediagdo, ainda que sem impor obrigatoriedade irrestrita. Essa
proximidade demonstra que, embora o sistema brasileiro tenha se inspirado no
modelo norte-americano, sua implementacao pratica se aproxima mais das solucdes

desenvolvidas em paises de Civil Law.
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Em termos tedricos, a doutrina brasileira reconhece que a experiéncia europeia
oferece importantes licdes para o fortalecimento do sistema multiportas. Miranda e
Cardoso (2024), por exemplo, sustentam que a mediacdo, ao colocar os sujeitos do
conflito como protagonistas, concretiza ideais democraticos que encontram paralelo
nas reformas promovidas por paises europeus. Essa visdo refor¢a a necessidade de
investir em politicas publicas que ndo apenas incentivem, mas consolidem a pratica
autocompositiva no cotidiano das institui¢des.

Vale ressaltar, entretanto, que a adocdo de modelos estrangeiros exige adaptacdes
as especificidades nacionais. Fornasier e Soares (2019, p. 6) alertam para 0s riscos
da importacao acritica de préticas internacionais:

N&o basta copiar estruturas juridicas bem-sucedidas em outros paises; é
necessario compreender a realidade social e institucional em que se pretende
aplica-las, sob pena de se criar mecanismos artificiais, descolados das
necessidades locais e incapazes de atingir resultados efetivos.

Assim, as praticas do Civil Law evidenciam que a institucionalizacdo da
mediacdo e da conciliacdo demanda equilibrio entre tradicdo juridica e inovacao.
Enquanto Italia e Franca avancaram com a mediacao obrigatéria em determinados
casos, Espanha e Alemanha optaram por modelos mais flexiveis, com foco na
voluntariedade e na qualidade técnica. Essas experiéncias demonstram que néo ha
um Unico modelo ideal, mas diferentes caminhos que convergem para o
fortalecimento do sistema multiportas como instrumento de pacificagéo social.

O estudo do sistema multiportas no contexto do Civil Law revela que as
reformas legislativas e institucionais na Europa contribuiram para difundir a légica da
autocomposicdo, respeitando as peculiaridades de cada pais. A andlise desses
modelos permite ao Brasil compreender que a consolidagédo do multiportas depende
de trés fatores centrais: base normativa adequada, capacitacdo de profissionais e
mudanca cultural. Dessa forma, a experiéncia europeia mostra-se ndo apenas uma
referéncia, mas também um alerta para os limites e possibilidades de adaptagdo em

realidades diversas.

2.2 O SISTEMA MULTIPORTAS NO CONTEXTO DO COMMON LAW

O modelo de justica multiportas nasceu no seio do sistema de Common Law,

particularmente nos Estados Unidos, a partir da proposta de Frank Sander no final da
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década de 1970. Sua concepgdo, apresentada no encontro da American Bar
Association em 1976, defendia a criacao de tribunais dotados de multiplas portas de
entrada, cada uma voltada para um tipo especifico de litigio. Essa inovacao refletia a
necessidade de responder a crescente sobrecarga do sistema judicial norte-
americano e, a0 mesmo tempo, aproximava-se do pragmatismo caracteristico do
direito anglo-saxao, que valoriza a efetividade das solugdes.

Segundo Sander (1976), o tribunal multiportas deveria atuar como uma espécie
de filtro, orientando as partes para o mecanismo mais adequado a resolucéo do seu
conflito. Assim, disputas contratuais complexas poderiam ser encaminhadas a
arbitragem, questbes de familia direcionadas a mediagdo e casos simples a
conciliacdo. Esse arranjo institucional rompia com a logica tradicional de que todo
litigio deveria ser resolvido exclusivamente pela via adjudicatoria judicial. Ao contrario,
buscava-se adequar o método de solucdo a natureza do conflito, em uma espécie de
“‘justica sob medida”.

Com o passar dos anos, essa concepcao ganhou forgca e passou a integrar o
funcionamento de diversos tribunais estaduais e federais nos Estados Unidos. A
experiéncia pratica mostrou que o sistema multiportas ndo apenas reduziu a
sobrecarga judicial, mas também promoveu maior satisfacao das partes, que se viam
participantes ativos do processo de solu¢cdo. Como observa Galanter (2005), a
expansédo dos meios alternativos de resolucéo de disputas nos Estados Unidos refletiu
uma resposta eficiente a “litigation explosion”, fendbmeno que ameagava a capacidade

do Judiciario de lidar com o volume crescente de demandas.

O modelo norte-americano de tribunais multiportas buscou enfrentar a crise
de litigiosidade ao criar multiplos canais de acesso a justica, permitindo que
cada tipo de conflito fosse tratado de maneira diferenciada, conforme sua
natureza. Essa diversificagdo fortaleceu a legitimidade do sistema, ao
oferecer solugdes céleres, flexiveis e adequadas as expectativas das partes
(MUNIZ; SILVA, 2018, p. 45).

O Canada também desponta como exemplo notavel de insercdo do sistema
multiportas dentro do Common Law. A partir dos anos 1990, o pais instituiu programas
de mediacao obrigatéria em litigios civeis, especialmente em Ontario e Quebec, que
se tornaram referéncia internacional. Nesses locais, antes de submeter a demanda
ao tribunal, as partes sdo obrigadas a participar de sessdes de mediacdo, com o
objetivo de buscar solu¢des consensuais. Segundo Muniz e Silva (2018), essa pratica
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contribuiu para reduzir significativamente os tempos de tramitagéo e fortalecer uma
cultura de pacificagao.

Bezerra e Santos (2021) reforcam que a experiéncia canadense evidencia a
importancia da capacitacdo continua de juizes, mediadores e conciliadores, tornando-
a obrigatoria para a efetividade do sistema. Ao contrario do que ocorre em muitos
paises de Civil Law, nos quais a mediacao €é vista como um instrumento periférico, no
Canada ela passou a ocupar papel central na administracao da justica. Isso se deve,
em grande parte, ao reconhecimento institucional de que o acesso a justica ndo se
esgota na sentenca judicial, mas abrange o direito de encontrar solu¢des adequadas.

Outro aspecto relevante do sistema multiportas em paises de Common Law é
a valorizacdo da autonomia privada. A arbitragem, especialmente nos Estados
Unidos, consolidou-se como via preferencial em litigios empresariais e comerciais,
dada a sua rapidez, sigilo e previsibilidade. Fornasier e Soares (2019) observam que
as grandes corporacdes transnacionais passaram a optar pela arbitragem justamente
porque ela oferece maior flexibilidade do que o processo judicial. Assim, o modelo
norte-americano reafirma a caracteristica pragmatica do Common Law, no qual os
métodos consensuais ndo sdo apenas complementares, mas protagonistas em
diversos setores.

A expanséo do sistema multiportas no Common Law também foi acompanhada
por criticas, sobretudo quanto a desigualdade no acesso a determinados métodos.
Galanter (2005) destacou que, em alguns casos, a arbitragem obrigatéria em
contratos empresariais poderia limitar os direitos das partes mais vulneraveis. Ainda
assim, o saldo geral da experiéncia norte-americana e canadense aponta para a
eficacia da diversificagdo de métodos, reforcando a necessidade de um equilibrio
entre flexibilidade e garantias processuais. Essa reflexdo é especialmente relevante
para paises que buscam adaptar o modelo as suas realidades.

Hill (2020) contribui ao destacar que a experiéncia norte-americana mostra
como a desjudicializagcdo pode conviver com o devido processo legal, desde que
assegure imparcialidade, contraditorio e ampla defesa. Para a autora, a legitimidade
do sistema multiportas no Common Law esta em seu carater democratico, ao permitir
gue as partes participem ativamente do processo de decisdo. Essa observacao é
particularmente importante para o Brasil, que enfrenta resisténcia cultural em aceitar

solucdes extrajudiciais como legitimas alternativas ao processo estatal.
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A experiéncia do Common Law, sobretudo nos Estados Unidos e no Canada,
demonstra que a efetividade do sistema multiportas ndo esta apenas em sua
previsdo normativa, mas no engajamento cultural e institucional de tribunais,
magistrados e operadores do direito em valorizar a autocomposicdo como
politica publica de justica (BEZERRA; SANTOS, 2021, p. 39).

Outro ponto que merece atencdo é o impacto educacional e formativo. Em
paises como os Estados Unidos, a mediacdo e a arbitragem foram incorporadas aos
curriculos juridicos, de forma a preparar os futuros profissionais para atuar em um
cenario de multiplas portas. Essa medida contrasta com a realidade de muitos paises
de Civil Law, nos quais a formagé&o ainda é centrada no litigio judicial. Para Muniz e
Silva (2018), essa diferenca de enfoque contribui para explicar a maior efetividade do
modelo no Common Law.

No Brasil, embora a inspiracao inicial do CPC/2015 tenha vindo do modelo
multiportas norte-americano, a aplicacdo pratica mostra que ainda prevalece a
influéncia da tradicdo romano-germanica. Essa constatacao refor¢a a importancia de
analisar criticamente a experiéncia do Common Law, identificando os elementos que
podem ser incorporados a realidade brasileira e aqueles que exigem cautela. Em
particular, o modelo canadense de mediacao obrigatéria oferece licdes valiosas para
pensar formas de superar a cultura da sentenca e estimular solu¢des dialogadas.

Deste modo, o sistema multiportas no contexto do Common Law evidencia que
a diversificacdo dos métodos de resolucdo de conflitos ndo apenas desafoga os
tribunais, mas fortalece a legitimidade democratica da justica. A experiéncia norte-
americana e canadense mostra que a institucionalizacédo da mediacéo, conciliagéo e
arbitragem depende de politicas publicas consistentes, de formacdo continua e de
mudanca cultural. Essas licbes oferecem ao Brasil um referencial comparativo
essencial, ao mesmo tempo em que revelam os riscos de importacdes acriticas de

modelos estrangeiros.

2.3 LICOES COMPARADAS: APROXIMACOES E DISTANCIAMENTOS

A analise das experiéncias internacionais do sistema multiportas evidencia a
existéncia de aproximacdes importantes com a realidade brasileira, mas também de
distanciamentos que ndo podem ser ignorados. Os paises de tradicdo Common Law
priorizaram a pragméatica da efetividade, com mediacdo obrigatéria em certas

situacOes e arbitragem amplamente difundida. Ja os paises de Civil Law optaram por
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reformas mais cautelosas, vinculadas a legislacdes especificas e a institucionalizagéo
gradual. O Brasil, inserido nesse segundo grupo, adota praticas semelhantes, mas
enfrenta dificuldades culturais e estruturais que limitam a efetividade.

As aproximacdes mais evidentes estdo no plano normativo. Assim como na
Unido Europeia, onde a Diretiva 2008/52/CE impulsionou a criagdo de marcos
regulatérios para a mediagéo, o Brasil promulgou a Lei n® 13.140/2015, que disciplinou
a mediacao judicial e extrajudicial. Esse alinhamento normativo demonstra que o pais
buscou acompanhar tendéncias internacionais, adaptando-as a sua realidade
processual. Entretanto, enquanto na Europa as diretivas foram acompanhadas de
politicas publicas amplas, no Brasil a implementacdo préatica ocorreu de maneira
desigual, marcada pela falta de infraestrutura em varias comarcas.

Do ponto de vista da prética institucional, observa-se que tanto nos Estados
Unidos quanto na ltalia a obrigatoriedade da mediacdo em determinadas hipéteses
contribuiu para a mudanca cultural. No Brasil, contudo, o CPC/2015 optou por
estimular a conciliacdo e a mediacdo sem torna-las obrigatérias em larga escala,
privilegiando a voluntariedade. Essa diferenca revela uma distancia significativa, pois
a auséncia de obrigatoriedade dificulta a consolidacdo de uma cultura de pacificacao,
mantendo-se a légica adversarial como predominante. Como destaca Hill (2020), a
efetividade do multiportas depende de incentivos reais e ndo apenas de previsées
normativas.

Outro ponto de aproximacéo refere-se ao papel dos tribunais na difusdo da
cultura multiportas. Assim como ocorre nos CEJUSCs brasileiros, paises como
Espanha e Franca criaram estruturas vinculadas ao Poder Judiciario para estimular a
mediacdo e a conciliacdo. Essa institucionalizacdo € fundamental para dar
credibilidade ao sistema e afastar a percep¢ao de que a autocomposi¢ao seria uma
solugéo informal e precaria. Todavia, o Brasil ainda carece de capilaridade, pois essas
estruturas concentram-se em regifes urbanas, deixando descobertas areas
periféricas e rurais, 0 que representa um distanciamento em relacdo a paises que
conseguiram maior cobertura territorial.

A formacgdo profissional é outro ponto de contraste. Enquanto Canada e
Alemanha implementaram programas obrigatorios de capacitacdo continua para
mediadores e conciliadores, no Brasil a formacéo ainda é fragmentada e insuficiente.
Bezerra e Santos (2021) apontam que a falta de qualificac&o técnica gera descredito

nas praticas autocompositivas, comprometendo sua legitimidade. Assim, a auséncia
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de um plano nacional consistente de capacitacdo representa uma barreira que
distancia o Brasil das experiéncias internacionais mais bem-sucedidas.

A literatura comparada também mostra que a insercdo da mediacdo nos
curriculos académicos é decisiva para consolidar o sistema multiportas. Nos Estados
Unidos, universidades de ponta incorporaram a disciplina de Alternative Dispute
Resolution como parte obrigatoria da formacéo juridica. Em contrapartida, no Brasil,
embora haja avancos, a maior parte das faculdades ainda dedica pouca atencéo ao
tema, privilegiando a formacao litigiosa. Como afirmam Fornasier e Soares (2019, p.
6):

O transplante de instituices juridicas sem a devida adapta¢gdo pedagdgica
corre o risco de se transformar em mera retdrica, incapaz de alterar o modo
como advogados, magistrados e cidaddos compreendem a justica. A
educagéao ju_ricjica € elemento central para a construcdo de uma cultura de
autocomposicao.

Outro aspecto importante refere-se ao equilibrio entre voluntariedade e
obrigatoriedade. A experiéncia italiana mostra que a imposi¢cdo de mediacdo prévia
em determinados litigios pode gerar resultados positivos, enquanto a realidade
canadense confirma a eficacia da obrigatoriedade em algumas areas do direito civil.
O Brasil, no entanto, manteve-se mais préximo do modelo espanhol e alemdo,
baseado na voluntariedade. Essa escolha reflete uma aproximacéo legislativa, mas
um distanciamento em termos de resultados praticos, jA que a adesdo espontanea
das partes ainda € limitada pela cultura da sentenca.

A aproximagdo também se da no discurso de democratizagdo do acesso a
justica. Assim como na Europa e no Canada, o Brasil defende que a mediacéo
fortalece a cidadania e promove maior participacao social. Contudo, o distanciamento
aparece quando se analisa a desigualdade regional no acesso a esses servigos, que
acaba reforcando exclus@es historicas. Ivo e Teixeira (2022) ressaltam que a justica
multiportas so6 se torna inclusiva quando alcanca populacdes vulneraveis, o que exige
investimento em mediadores comunitarios e politicas de proximidade.

As licbes comparadas revelam que o Brasil caminha em consonancia com
tendéncias internacionais ao adotar marcos normativos e estruturas institucionais
semelhantes. Contudo, distancia-se na efetividade pratica, em razdo da auséncia de
obrigatoriedade em larga escala, da falta de investimento em capacitacdo e da

desigualdade no acesso territorial. A analise critica dessas aproximacbes e
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distanciamentos é fundamental para compreender que o sistema multiportas brasileiro
ainda se encontra em estagio de consolidagéo.

Portanto, a experiéncia internacional ensina que a efetividade do sistema
multiportas depende de trés fatores centrais: incentivo normativo consistente,
investimento em infraestrutura e formacao profissional adequada. O Brasil ja avangou
no primeiro ponto, mas ainda carece de politicas robustas nos dois ultimos.
Reconhecer essas limitacdes € essencial para transformar a inspiracéo internacional

em resultados concretos no contexto nacional.

2.4 IMPACTOS INTERNACIONAIS SOBRE O BRASIL

A trajetdria do sistema multiportas no Brasil foi fortemente influenciada pelas
experiéncias internacionais, em especial pelo modelo norte-americano concebido por
Frank Sander e pelos desdobramentos posteriores na Europa continental. Embora o
ordenamento brasileiro seja marcado pela tradicado romano-germanica do Civil Law, a
inspiracdo inicial do CPC/2015 dialoga diretamente com a concep¢ao pragmatica do
Common Law, que valoriza a adequacado do método de resolugcdo a natureza do
conflito. Esse hibridismo revela que o legislador brasileiro buscou conciliar a
formalidade do sistema codificado com a flexibilidade tipica da experiéncia anglo-
saxonica.

O marco tedrico de Cappelletti e Garth (1988), com a formulacdo da terceira
onda do acesso a justica, exerceu papel decisivo na fundamentacdo doutrinaria do
modelo brasileiro. Ao defender a ampliacdo dos mecanismos de solucéo de litigios
para além da jurisdicao estatal, os autores ofereceram a base conceitual que inspirou
tanto a Resolucdo n° 125/2010 do CNJ quanto a Lei de Mediacdo de 2015. Essa
influéncia demonstra que a construgao brasileira ndo ocorreu de maneira isolada, mas
em sintonia com um movimento internacional mais amplo de valorizagdo da
autocomposicéo e da democratizagéo da justica.

No campo legislativo, observa-se clara aproximag¢ao com as diretivas da Unido
Europeia, em especial a 2008/52/CE, que obrigou os Estados-membros a desenvolver
politicas de mediagéo civil e comercial. O Brasil, embora ndo esteja sujeito a tais
normativas, incorporou elementos semelhantes em sua legislacado, como a previsao
da mediacdo pré-processual e a possibilidade de homologacdo de acordos

extrajudiciais. Esse paralelo evidencia que a experiéncia europeia serviu como
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referéncia indireta para o desenho normativo nacional, reforcando a tendéncia de
convergéncia internacional em matéria de resolucédo adequada de conflitos.

Outro impacto relevante diz respeito a institucionalizacdo dos CEJUSCs e
NUPEMECSs, criados a partir da Resolucdo n® 125/2010 do CNJ. Essas estruturas sao
comparaveis aos servicos de mediacdo vinculados aos tribunais da Espanha e da
Franca, e refletem a influéncia de modelos europeus de integracdo entre Poder
Judiciario e métodos autocompositivos. A diferenca, entretanto, esta na desigualdade
regional de implementacdo no Brasil, que limita os resultados praticos. Ainda assim,
a propria criacdo dessas instituicbes revela a incorporacdo de experiéncias
internacionais a realidade brasileira.

No ambito da formacdo profissional, também se percebe a influéncia
internacional. A inclusdo gradual de disciplinas de mediacdo e arbitragem em cursos
de Direito no Brasil reproduz préaticas adotadas nos Estados Unidos e no Canad4,
onde o ensino de Alternative Dispute Resolution tornou-se obrigatério. Contudo, essa
insercdo ainda é incipiente, restrita a algumas universidades, 0 que mostra um
impacto parcial da experiéncia estrangeira. Como destacam Bezerra e Santos (2021),
a formacao continuada € requisito essencial para a efetividade do sistema multiportas,
sendo esta uma area em que o Brasil ainda precisa avancgar.

Flavia Hill (2020) ressalta que a experiéncia comparada oferece licdes valiosas,
mas exige cautela quanto a importacdo de modelos. Segundo a autora, a
desjudicializacdo deve respeitar os limites constitucionais brasileiros, garantindo
devido processo legal mesmo nas vias extrajudiciais. Isso significa que, embora o
Brasil tenha absorvido praticas inspiradas no Common Law e no Civil Law, é
necessario adapta-las as peculiaridades locais, evitando distorcdes que
comprometam a legitimidade dos métodos autocompositivos. Essa reflexao
demonstra que o impacto internacional ndo pode ser visto como simples transplante
juridico, mas como um processo de reinterpretacao.

A influéncia internacional também pode ser percebida no discurso politico e
académico em torno do sistema multiportas. Autores como Marinoni, Arenhart e
Mitidiero (2015) dialogam diretamente com a doutrina estrangeira ao defenderem que
a jurisdicdo estatal deve conviver harmonicamente com mecanismos
autocompositivos. Essa concepg¢ao demonstra que o Brasil ndo apenas importou

normas, mas também assimilou referenciais tedricos globais, buscando construir uma
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doutrina processual compativel com os desafios contemporaneos. Esse impacto
evidencia a insergdo do pais em um debate internacional sobre o futuro da justica.
Nesse caminho, 0s impactos internacionais sobre o Brasil manifestam-se em
trés dimensdes principais: normativa, institucional e cultural. Normativamente, o pais
incorporou praticas semelhantes as diretivas europeias e ao modelo norte-americano.
Institucionalmente, criou estruturas como os CEJUSCs, inspiradas em experiéncias
estrangeiras. Culturalmente, passou a difundir o discurso da autocomposicéo, ainda
gue com resisténcia. Esses elementos demonstram que o0 sistema multiportas
brasileiro € fruto de uma construcao hibrida, que combina influéncias externas com
adaptacdes locais, apontando para a necessidade de aprofundar o didlogo critico com

a experiéncia internacional.
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3. CAPITULO Il - PERSPECTIVAS E PROPOSTAS PARA A EFETIVACAO DO
SISTEMA MULTIPORTAS NO BRASIL

3.1 IMPACTOS NA CELERIDADE PROCESSUAL

A implementacdo do sistema multiportas no Brasil estd diretamente
relacionada a busca pela celeridade processual, principio fundamental consagrado no
art. 5°, LXXVIIl, da Constituicdo Federal de 1988. A norma assegura a todos a
razodvel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua
tramitagdo, impondo ao Estado o dever de oferecer mecanismos adequados para
alcancar esse objetivo. Nesse contexto, a mediagcdo, a conciliacdo e a arbitragem
surgem como instrumentos estratégicos de desjudicializacéo, capazes de reduzir o
numero de demandas submetidas ao Judiciario e, consequentemente, de desafogar
0 sistema.

O Cadigo de Processo Civil de 2015 refor¢cou esse compromisso ao inserir a
autocomposicdo como um dos pilares do processo civil contemporaneo. Marinoni,
Arenhart e Mitidiero (2015) destacam que o CPC incorporou uma légica de
cooperacao, reconhecendo que a jurisdicdo estatal deve conviver harmonicamente
com outros métodos de solucdo de conflitos. Dessa forma, a legislacdo processual
nao apenas autorizou, mas impos aos tribunais a tarefa de promover a mediacéo e a
conciliagdo como politicas permanentes, conferindo centralidade ao sistema
multiportas.

Do ponto de vista pratico, a celeridade proporcionada pelo sistema multiportas
manifesta-se na reducdo do tempo médio de resolucdo dos litigios. Enquanto
processos judiciais tradicionais podem se arrastar por anos, a mediacdo e a
conciliacdo permitem que conflitos sejam solucionados em poucas sessodes, a
depender da complexidade do caso. Esse diferencial de tempo representa nao
apenas uma vantagem para as partes, gue obtém resultados mais ageis, mas também
um beneficio para o Judiciario, que passa a dedicar maior atencdo a casos que
realmente demandam decisao jurisdicional.

Nesse sentido, Flavia Hill (2020) observa que a desjudicializagdo deve ser
compreendida ndo como uma diminui¢ao do papel do Judiciario, mas como uma forma
de expandir o conceito de devido processo legal para além da esfera estatal. A autora

sustenta que garantir celeridade nao significa sacrificar garantias fundamentais, mas
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oferecer as partes um leque de opcdes legitimas que preservem principios
constitucionais em diferentes espacos de solugcéo. Essa perspectiva amplia a no¢ao
de justica, permitindo que a razoavel duracdo do processo seja concretizada em
instancias extrajudiciais de igual legitimidade.

Dados empiricos também demonstram a relevancia do sistema multiportas
para a reducéo da morosidade judicial. De acordo com o relatério Justica em NUmeros
(CNJ, 2023), os CEJUSCs e programas de mediacdo obtiveram percentuais
expressivos de acordos, especialmente em demandas civeis e de familia. O estudo
revela que a utlizagdo de métodos autocompositivos tem contribuido para a
diminuicdo da taxa de congestionamento, sobretudo nas fases iniciais do processo.
Esses indicadores confirmam que a politica publica de incentivo a autocomposicao é
capaz de gerar impacto positivo e mensuravel na eficiéncia do sistema.

Como bem assinalam Marinoni, Arenhart e Mitidiero (2015, p. 87):

A autocomposicao, quando devidamente estimulada, ndo apenas reforca a
legitimidade democratica do processo, mas também cumpre papel essencial
de racionalizacdo do sistema judicial, garantindo a efetividade do principio
constitucional da razoavel duragdo do processo e permitindo que o Estado
concentre sua atua¢do em casos de maior complexidade.

Além da reducdo do tempo, outro impacto direto do sistema multiportas na
celeridade processual refere-se a diminuicdo de custos. Processos judiciais
prolongados geram elevados gastos para as partes e para o Estado, seja em razao
de custas, honorarios ou manutencdo da maquina publica. Em contrapartida, a
mediacao e a conciliagdo oferecem solu¢des mais econdmicas, preservando recursos
financeiros que podem ser direcionados a outras areas. Essa economia processual
fortalece o principio da eficiéncia administrativa, previsto no art. 37 da CF/88, e
consolida a autocomposi¢cédo como medida de interesse coletivo.

A eficiéncia da prestacdo jurisdicional também se beneficia da adocdo do
sistema multiportas, uma vez que permite ao Judiciario concentrar esforcos em
demandas de maior relevancia social ou juridica. Hill (2021) destaca que, ao retirar do
Judiciario processos repetitivos ou de menor complexidade, a autocomposicao
contribui para que os tribunais possam dedicar maior tempo aquelas causas que
efetivamente necessitam de decisao judicial, elevando a qualidade da prestacao
jurisdicional como um todo. Trata-se de uma racionalizagdo que se traduz tanto em

eficiéncia quanto em efetividade.



37

Outro aspecto relevante € a percepcao social de justica. Processos que se
arrastam por anos alimentam a descrenga dos cidaddos no sistema judicial,
comprometendo a legitimidade das instituicbes. A solucdo célere e dialogada
oferecida pela mediacéo e pela conciliagdo fortalece a confianga social na justica,
ainda que o acordo ndo contemple todas as pretensfes das partes. A legitimidade
decorre da participagéo ativa dos envolvidos, que deixam de ser meros destinatarios
da decisao para se tornarem protagonistas na construcao da solucao.

Assim, os impactos do sistema multiportas na celeridade processual podem ser
observados em diferentes dimensdes: normativa, ao incorporar a autocomposi¢éo no
CPC/2015; empirica, ao reduzir o tempo e o custo dos litigios; administrativa, ao
racionalizar a atuacdo do Judiciario; e social, ao restaurar a confianca dos cidadaos
na justica. Esses elementos demonstram que a efetivacdo da razoavel duracdo do
processo nao depende apenas de reformas legislativas, mas da consolidacado de uma
cultura de autocomposicdo como pratica permanente e estruturante do sistema

juridico brasileiro.

3.2 CULTURA DE PACIFICACAO E MUDANCA PARADIGMATICA

A consolidacdo do sistema multiportas no Brasil ndo depende apenas de
instrumentos normativos ou de estruturas administrativas. O principal desafio esta na
construgdo de uma nova cultura juridica, capaz de superar a chamada “cultura da
sentenga”, fortemente enraizada entre magistrados, advogados e a propria sociedade.
Essa cultura, marcada pela valorizacédo do litigio e da decisdo estatal, precisa dar
lugar a uma mentalidade voltada para a pacificacdo social, em que o dialogo, a
cooperacao e a autocomposi¢do passem a ser vistos como alternativas legitimas e
eficazes. Sem essa mudanca paradigmatica, os mecanismos multiportas tendem a
permanecer subutilizados.

A obra de Cappelletti e Garth (1988) é referéncia obrigatéria para compreender
essa transformacao. Ao identificarem a terceira onda do acesso a justica, 0s autores
afirmaram que os métodos alternativos de resolugdo de conflitos deveriam ser
entendidos como parte integrante do sistema de justica, e ndo como excecdo. Esse
marco teorico orienta a reflexdo de que a pacificacdo social exige ndo apenas normas

e instituicdes, mas sobretudo a aceitacéo cultural de que acordos e consensos podem
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produzir resultados tao validos quanto uma sentenca judicial. No Brasil, contudo, essa
percepcao ainda enfrenta resisténcias significativas.

Entre os operadores do direito, especialmente advogados, persiste a visdo de
gue a vitdria judicial representa o Unico caminho legitimo para a defesa de interesses.
Oliveira et al. (2018) lembram que muitos profissionais ainda atuam de forma
combativa em sessdes de mediacdo, reproduzindo o modelo adversarial dentro de
um espaco que deveria ser de cooperacado. Isso demonstra que a mudanca cultural
passa necessariamente pela reformulacdo da pratica profissional, exigindo a adoc¢éo
de um papel pedagdégico e orientador por parte dos advogados, em vez de uma
postura estritamente litigiosa.

Do ponto de vista da magistratura, também ha barreiras a serem superadas.
Apesar das determinacbes do CPC/2015 e das resolucbes do CNJ, alguns
magistrados ainda veem a mediacdo e a conciliagdo como medidas secundarias,
incapazes de substituir a autoridade da sentenca. Flavia Hill (2020) observa que essa
resisténcia decorre de uma concepcédo tradicional de jurisdicdo, segundo a qual
apenas a decisdo estatal seria capaz de oferecer tutela jurisdicional efetiva. Para que
o sistema multiportas alcance seu potencial, &€ necessério ressignificar o papel do juiz,
reconhecendo-o também como promotor de consensos.

No ambito académico, a mudanca paradigmatica exige uma profunda
transformacdo na formacédo juridica. As faculdades de Direito ainda privilegiam
disciplinas centradas no litigio, dedicando pouco espaco ao ensino da mediacao,
conciliacdo e arbitragem. Essa lacuna contribui para perpetuar a cultura adversarial.
Bezerra e Santos (2021) defendem a inclusdo obrigatéria de contetdos sobre
meétodos adequados de resolucdo de conflitos nos curriculos universitarios, de forma
a preparar novas geracoes de profissionais para atuar em um contexto multiportas.
Essa reforma educacional é condicédo essencial para alterar a mentalidade vigente.

A sociedade civil também desempenha papel crucial nesse processo. A cultura
da sentenca ndo se restringe aos operadores do direito, mas alcanca os préprios
jurisdicionados, que frequentemente associam justica apenas a decisao judicial
formal. Nesse sentido, Ivo e Teixeira (2022) destacam a importancia de investir em
praticas de mediacdo comunitaria, aproximando os cidaddos dos mecanismos
consensuais em seus proprios contextos sociais. Esse movimento contribui para
construir uma cultura de pacificagdo enraizada no cotidiano, e ndo apenas nas

instituicbes formais.
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Como bem sintetizam Miranda e Cardoso (2024, p. 15):

A mediacdo, ao deslocar o protagonismo da decisdo para os sujeitos do
conflito, concretiza valores democréaticos fundamentais. Trata-se de uma
mudanca de paradigma que transforma a forma de compreender a justica,
substituindo a légica da imposicao pela légica do dialogo e da deliberagéo
racional.

Essa perspectiva permite compreender que a cultura de pacificagdo nao é
apenas um instrumento de eficiéncia processual, mas uma proposta de
democratizacao do direito. Ao colocar as partes no centro da constru¢ao da solucao,
a autocomposicao fortalece a cidadania e amplia a legitimidade da justica. Assim, o
sistema multiportas deve ser visto ndo apenas como uma politica publica
administrativa, mas como uma transformacao estrutural da forma de fazer justica no
Brasil.

A mudanga cultural, contudo, n&o ocorre de maneira imediata. Ela depende de
um conjunto de fatores, entre os quais se destacam a formacdo adequada de
profissionais, o0 investimento em campanhas de conscientizacdo e a criacdo de
espacos institucionais acessiveis. O desafio é grande, mas a experiéncia internacional
demonstra que é possivel alterar mentalidades com politicas consistentes e de longo
prazo. A experiéncia italiana e canadense, por exemplo, mostra que a obrigatoriedade
da mediacdo em determinados casos pode ser um catalisador de mudancas, desde
gue acompanhada de qualidade técnica.

A cultura de pacificacdo e a mudanca paradigmatica representam dimensdes
centrais para a consolidacdo do sistema multiportas no Brasil. Superar a cultura da
sentenca e legitimar a autocomposicdo como forma plena de justica exigem um
esforco integrado entre Estado, sociedade e instituicbes de ensino. Sem essa
transformacao, os avan¢os normativos e institucionais correm o risco de permanecer
apenas no plano formal, sem produzir a efetividade necesséria para transformar a

realidade da justica brasileira.

3.3 FORMACAO PROFISSIONAL E CAPACITACAO PERMANENTE
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A efetividade do sistema multiportas no Brasil est4 intimamente vinculada a
gualificagdo dos profissionais que atuam nos espacos de mediagao, conciliagéo e
arbitragem. Nao basta a existéncia de normas legais ou de estruturas institucionais; €
imprescindivel que mediadores, conciliadores, advogados e magistrados possuam a
formacgao adequada para conduzir processos de autocomposi¢ao com imparcialidade,
técnica e sensibilidade. Sem essa capacitacdo permanente, os métodos consensuais
correm o risco de se tornar praticas meramente formais, incapazes de produzir
solucdes legitimas e satisfatorias para as partes.

Bezerra e Santos (2021) defendem que a formacdo em métodos de resolucéo
de conflitos deve ser obrigatéria e continuada, de modo a garantir qualidade técnica
e uniformidade de procedimentos. Isso significa que cursos pontuais ou treinamentos
superficiais ndo sdo suficientes para consolidar a cultura multiportas. Ao contrério, €
necessario investir em programas estruturados, que oferecam conhecimentos
tedricos e praticos, além de acompanhamento constante dos profissionais j& atuantes.
Essa medida amplia a legitimidade do sistema e fortalece sua credibilidade perante a
sociedade.

Nesse sentido, Oliveira et al. (2018) ressaltam que o advogado possui papel
estratégico na mediacdo, atuando como orientador pedagogico das partes e nao
apenas como defensor combativo. Essa mudanca de postura exige capacitacao
especifica, voltada para técnicas de comunicacdo nao violenta, negociacao
colaborativa e construcédo de consensos. Ao abandonar o paradigma exclusivamente
adversarial, o profissional passa a contribuir para a efetividade do sistema multiportas,
oferecendo suporte técnico sem inviabilizar o dialogo entre os envolvidos.

Dalla (2019) aponta ainda que a falta de formacé&o qualificada constitui um dos
principais entraves para a consolidacdo do sistema no Brasil. Muitos mediadores
atuam sem preparo adequado, reproduzindo praticas judiciais tradicionais em um
espaco que deveria ser voltado ao didlogo. Esse descompasso compromete a
conflanca das partes e gera descrédito em relagdo aos mecanismos
autocompositivos. Por isso, 0 autor enfatiza a necessidade de investir em capacitacao
permanente, com certificacdo rigorosa e fiscalizacdo das instituicdes responsaveis
pelo treinamento.

A interdisciplinaridade é outro elemento essencial na formacdo dos
profissionais. A mediacdo e a conciliagdo ndo se limitam ao dominio do direito, mas

demandam conhecimentos de psicologia, sociologia, servico social e técnicas de
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administracao de conflitos. Ramos, Chai e Moraes (2022) destacam que a qualidade

da atuacdo dos mediadores depende de sua capacidade de compreender as

dimensdes emocionais e sociais do conflito, e ndo apenas seus aspectos juridicos.

Essa perspectiva reforca a importancia de programas de capacitacdo que
ultrapassem os limites tradicionais da formacéo juridica.
Como ressaltam Bezerra e Santos (2021, p. 35):

A auséncia de formacdo adequada e continuada de mediadores,

conciliadores e magistrados ameaca a credibilidade do sistema multiportas,

reduzindo-o a uma politica simbdlica. Para que haja efetividade, é necessario

investir em capacitacdo obrigatéria, com padrées técnicos minimos e
atualizacdo constante, de forma a assegurar qualidade e confianga social.

O exemplo de paises como Canada e Alemanha demonstra que a exigéncia
de certificacdo rigorosa e programas de capacitacdo permanente sdao fundamentais
para consolidar a confianca da sociedade nos mecanismos multiportas. No Brasil, a
auséncia de uma politica nacional unificada de formacao profissional representa uma
lacuna a ser urgentemente preenchida. Apenas com investimento consistente nessa
area sera possivel superar a visao de que a mediacdo e a conciliagdo sao praticas
secundarias, reforcando sua legitimidade como instrumentos centrais de pacificacdo
social.

Nesse sentido, a formacéo profissional e a capacitacdo permanente constituem
eixos estruturantes do sistema multiportas no Brasil. A obrigatoriedade de
gualificacdo, a interdisciplinaridade dos programas e a fiscalizacdo de padrdes
técnicos sdo medidas indispensaveis para consolidar a confianca social e a
efetividade dos métodos consensuais. Sem profissionais preparados, 0s avancgos
legislativos e institucionais correm o risco de permanecer apenas no plano formal,
distantes de transformar a realidade da justica e de concretizar o principio

constitucional da razoavel duracdo do processo.

3.4 INCLUSAO SOCIAL E DEMOCRATIZACAO DO ACESSO

A consolidagao do sistema multiportas no Brasil ndo pode ser analisada apenas

sob o prisma da eficiéncia processual ou da reducdo da carga de trabalho do
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Judiciario. E imprescindivel compreender que esse modelo também deve servir como
instrumento de inclusdo social, garantindo que popula¢cdes vulneraveis tenham
acesso a metodos adequados de resolucdo de conflitos. Em um pais marcado por
profundas desigualdades regionais e socioeconémicas, a democratizacdo do acesso
a mediacdo e a conciliacdo representa um desafio estratégico e uma necessidade
constitucional.

Um dos principais obstaculos esta na concentracéo geografica dos CEJUSCs,
gue se encontram majoritariamente em grandes centros urbanos, deixando areas
periféricas e regides rurais desassistidas. O relatério Justica em Numeros (CNJ, 2023)
evidencia que, embora o numero de acordos obtidos por meio da autocomposi¢ao
tenha crescido, a capilaridade ainda é insuficiente para alcancar de forma equanime
toda a populacéo brasileira. Esse cenario cria uma desigualdade de acesso, em que
apenas parte da sociedade se beneficia das vantagens do sistema multiportas.

Nesse sentido, Brito, Silva e Bezerra (2022) argumentam que a mediagao deve
ser compreendida como instrumento de empoderamento social, na medida em que
promove a participacao ativa das partes na solucéo do conflito e fortalece a cidadania.
Para os autores, é necessario que a autocomposicdo ultrapasse os limites
institucionais formais e alcance as comunidades, tornando-se um recurso acessivel
também fora do ambiente judicial. A mediacdo comunitaria, nesse contexto, desponta
como alternativa para incluir populacdes que tradicionalmente ndo tém acesso pleno
ao Judiciério.

A democratizacdo do acesso também envolve o uso de tecnologias digitais
como ferramentas de aproximacdo entre o sistema de justica e a sociedade.
Plataformas virtuais de mediacgéao, ja utilizadas em alguns tribunais, tém potencial de
ampliar o alcance dos mecanismos multiportas, permitindo que pessoas em locais
distantes participem de audiéncias e negocia¢cdes sem necessidade de deslocamento.
No entanto, como lembra Hill (2021), o uso dessas tecnologias deve ser
acompanhado de politicas publicas que reduzam a exclusao digital, sob pena de
reforcar desigualdades ja existentes em regides com baixa conectividade.

Outro aspecto central refere-se a adaptacdo cultural dos métodos
autocompositivos. Ivo e Teixeira (2022) destacam que a mediacdo comunitaria pode
fortalecer lacos sociais e promover maior legitimidade no tratamento de conflitos
locais, sobretudo em areas onde a confianca nas instituices estatais € reduzida. Ao

valorizar praticas dialdgicas enraizadas nas proprias comunidades, o sistema
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multiportas amplia sua legitimidade e se aproxima da realidade concreta dos
cidaddos. Essa democratizacdo cultural é tdo importante quanto a democratiza¢ao
territorial e tecnoldgica.

Como afirmam Brito, Silva e Bezerra (2022, p. 77):

A mediacgédo, enquanto pratica social e ndo apenas judicial, tem o potencial
de ampliar o exercicio da cidadania, permitindo que sujeitos historicamente
marginalizados tenham voz ativa na construcdo de solugBes para seus
conflitos. A democratizacdo do sistema multiportas depende, portanto, da
superacdo de barreiras estruturais, culturais e territoriais, sob pena de
reproduzir exclusdes que deveria combater.

A incluséo social também passa pela capacitacdo de mediadores comunitarios
e pela oferta de servicos gratuitos de mediagéo e conciliagcdo em bairros periféricos e
comunidades rurais. Essa iniciativa aproxima 0os mecanismos multiportas da realidade
cotidiana da populacao, tornando-os mais acessiveis e confiaveis. Além disso, reforca
o principio da dignidade da pessoa humana, que orienta a Constituicdo Federal e deve
guiar toda politica publica de acesso a justica. Sem inclusédo territorial e social, o
sistema corre o risco de ser percebido como privilégio de poucos.

A incluséo social e a democratizacdo do acesso sao dimensdes indissociaveis
da efetivacéo do sistema multiportas no Brasil. Ampliar a capilaridade dos CEJUSCs,
investir em tecnologia acessivel, valorizar a mediagdo comunitaria e capacitar
mediadores locais sdo medidas fundamentais para transformar o modelo em
instrumento real de cidadania. A consolidacéo desse processo exige politicas publicas
integradas e de longo prazo, que garantam nao apenas eficiéncia processual, mas
também justica social, de modo a cumprir plenamente a promessa constitucional de

acesso universal e equanime a justica.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou analisar a evolugdo, os fundamentos e as
perspectivas do sistema multiportas no Brasil, situando-o dentro de um contexto global
de transformacéo do acesso a justica. A investigacdo demonstrou que a proposta de
multiplas portas para a resolugdo de litigios, originada no Common Law norte-

americano, encontrou ressonancia também em paises de tradigéo Civil Law, incluindo
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o Brasil, que adaptou esse modelo a sua realidade normativa e institucional. O estudo
revelou que a consolidacédo desse sistema representa ndo apenas uma alternativa
processual, mas uma verdadeira mudanca de paradigma na concepcéao de justica.

Ao longo do trabalho, verificou-se que o Capitulo | evidenciou a origem e 0s
fundamentos do sistema multiportas, destacando sua insercdo no ordenamento
juridico brasileiro, especialmente apdés o CPC/2015, a Lei de Mediacdo e as
resolucdes do CNJ. Foram identificados avancos significativos, como a criacdo dos
CEJUSCs e a ampliacao de praticas extrajudiciais, mas também persistem desafios,
como a “cultura da sentenga”, a falta de capacitagdo adequada e as desigualdades
regionais de acesso. Esse diagnostico inicial mostrou que, apesar dos progressos, o
sistema ainda carece de consolidacao prética.

No Capitulo Il, a analise das praticas internacionais possibilitou compreender
gue o sistema multiportas apresenta modelos distintos de desenvolvimento conforme
o contexto juridico. Nos Estados Unidos e no Canad4, a obrigatoriedade de mediacao
em determinados litigios fortaleceu a cultura da autocomposicdo. Ja na Europa
continental, em paises como Italia, Espanha, Franca e Alemanha, a
institucionalizagédo ocorreu de forma mais cautelosa, vinculada as diretrizes da Uniédo
Europeia. O Brasil revelou-se um sistema hibrido, que absorveu influéncias tanto do
Common Law quanto do Civil Law, mas ainda enfrenta barreiras culturais e estruturais
gue limitam sua plena efetividade.

O Capitulo Il trouxe uma reflex&o critica sobre as melhorias necessarias para
a efetivagéo do sistema no Brasil. Foram destacados quatro eixos fundamentais: os
impactos na celeridade processual, a constru¢cdo de uma cultura de pacificacdo, a
formacdo profissional e a democratizacdo do acesso. Verificou-se que, embora a
autocomposicdo ja contribua para a reducdo da morosidade judicial, a mudanca
cultural ainda € lenta e depende da reformulacdo da pratica profissional, da insercéo
de disciplinas especificas na formacao juridica e de politicas publicas voltadas a
inclusao social. Esses pontos reforcam a necessidade de uma abordagem integrada,
gue combine legislacao, infraestrutura e transformacao cultural.

A pesquisa evidenciou que a consolidacdo do sistema multiportas exige
politicas publicas consistentes e de longo prazo. Nao basta a previsdo normativa; é
necessario assegurar investimentos em infraestrutura, formacéo e conscientizacao da
sociedade. A experiéncia internacional demonstra que mudancas culturais nao

ocorrem de forma imediata, mas podem ser incentivadas por medidas como a
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obrigatoriedade da mediacdo em determinados casos e a criagao de programas
educacionais voltados a autocomposicdo. O Brasil pode aprender com esses
modelos, desde que respeite suas especificidades sociais e institucionais.

Outro aspecto relevante abordado foi a dimensao social do sistema multiportas.
A democratizacdo do acesso a justica depende da descentralizagdo dos mecanismos
de autocomposicao, da utilizagdo de tecnologias digitais inclusivas e do fortalecimento
da mediacdo comunitaria. A auséncia de politicas que alcancem populacées
vulneraveis compromete o potencial transformador do sistema, gerando exclusdes
gue contradizem o ideal de justica equanime. Assim, a inclusdo social deve ser
compreendida como eixo estruturante da politica multiportas, ao lado da eficiéncia
processual e da mudanca cultural.

Pode-se concluir, portanto, que o sistema multiportas no Brasil encontra-se em
estagio de consolidacéo, tendo alcancado avancos relevantes, mas ainda distante de
sua plena efetividade. A trajetdria analisada mostra que ha condic¢des institucionais e
normativas para o fortalecimento do modelo, mas que persistem desafios de natureza
cultural, estrutural e pedagogica. Supera-los exige a articulacdo entre Estado,
sociedade civil e instituigdes de ensino, de modo a transformar a autocomposi¢cédo em
pratica social amplamente reconhecida e legitimada.

Diante do exposto, reafirma-se que a consolidacdo do sistema multiportas
representa mais do que uma solucdo para a morosidade judicial: trata-se de uma
proposta de democratizacao da justica, de ampliacéo da cidadania e de fortalecimento
da convivéncia social baseada no didlogo. O futuro do modelo dependera da
capacidade de o Brasil aprender com as experiéncias internacionais, adaptar suas
praticas a realidade nacional e investir na formacdo de uma cultura de pacificacao.
Somente assim serd possivel concretizar o ideal de uma justica acessivel, eficiente e

inclusiva, em consonancia com o0s principios constitucionais.
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