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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar a influéncia do Sistema de Informagéo Gerencial (SIG)
em relacdo a Gestdo Organizacional no ambito empresarial. Para isso, foi realizada uma
pesquisa bibliografica com intuito de se obter um embasamento teérico valido para esta
pesquisa. Apos isso, foi realizada a aplicacdo de um questionario em que se obteve 16 respostas.
Em sintese ao que foi mostrado nos resultados as respostas, em sua maioria, sao parecidas
quando se trata que o SIG facilita, beneficia, traz bons recursos para seu setor, o que leva a
justificativa da hipdtese que o sistema € indispensavel numa organizacdo. Para otimizar 0s
beneficios do SIG, é essencial que a empresa invista em treinamentos e na atualiza¢do continua
do sistema. Isso garantira que os colaboradores aproveitem suas funcionalidades, promovendo
uma cultura de inovacdo e eficiéncia. Dessa forma, o SIG torna-se um aliado estratégico
essencial para o sucesso e a competitividade da organizacao.

Palavras-chaves: Sistema de Informacéo Gerencial. Controladoria. Contabilidade Gerencial



ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of the Management Information System (GIS) in
relation to Organizational Management at the business level. For this, a bibliographical research
was carried out with the aim of obtaining a valid theoretical basis for this research. After that,
a questionnaire was administered, which received 16 responses. In the summary of what was
shown, the results of the responses, for the most part, are similar when it comes to the fact that
the GIS facilitates, benefits, and brings good resources to your sector, which leads to the
justification of situations in which the system is indispensable in an organization. To improve
the benefits of GIS, it is essential that the company invests in training and continuous updating
of the system. This will ensure that employees take advantage of its features, promoting a
culture of innovation and efficiency. In this way, the GIS becomes an essential strategic ally
for the success and competitiveness of the organization.

Keywords: Management Information System, Controllership, Managerial Accounting.
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1 INTRODUCAO

De acordo com Leite, Barros e Silva (2018), historicamente, a gestdo manual de
informacdes dificultava a analise eficiente, mas com a introducéo dos computadores, 0s SIGs
revolucionaram a capacidade de sintese e analise de grandes volumes de dados. Segundo
Castro, Pereira e Bezerra (2019), investir em SIGs pode reduzir custos operacionais e
proporcionar uma vantagem competitiva significativa. A empresa que dispde de um SIG obtém
informacGes relevantes, com qualidade, objetivas, capacitando os gestores nas tomadas de
decisdes, com intuito de atingir as metas tracadas (Santos; Fernandes, 2019).

No contexto do que foi abordado surge como pergunta de pesquisa a seguinte: Quais as

perspectivas dos colaboradores sobre o SIG em concessionaria? Em sintese, esse estudo foi
crucial para melhor entendimento e melhoria da operacdo do SIG pelos colaboradores, o que
ocasiona contribuigdes significativas e beneficios praticos tangiveis para a empresa.
Com o intuito de realizar a pesquisa de uma forma satisfatoria, foi estabelecido ainda os
objetivos gerais deste estudo, que buscam apurar como a Gestdo Organizacional é influenciada
pelo Sistema de Informacdo Gerencial (SIG), explanando sua influéncia na eficiéncia
operacional, qualidade das decisdes estratégicas e competitividade da empresa.

Esta pesquisa é justificada quando comparado o quanto o Sistema de Informacéo
Gerencial (SIG) nas empresas comerciais é essencial e tem crescido mediante as necessidades
das organizacOes, além de propiciar aos colaboradores a facilidade no ambito de trabalho, a
medida que os mesmos se tornam mais eficazes em suas atividades e em seus departamentos.

Neste contexto, esta pesquisa buscou visar, seja de forma positiva: que os colaboradores
estejam aptos a trabalharem com o SIG de forma funcional, que traga resultados satisfatorios
para a instituicdo, seja de forma negativa: que estes funcionarios ndo tenham conhecimento
sobre o Sistema Gerencial da empresa em que trabalham e, que esse fator esteja ligado a ma
tomada de decisbes e até mesmo na ma qualidade de servicos prestados. E, portanto, o
questionario na empresa especifica deste estudo é relevante.

No ambito social dentro da empresa e exemplificado nas consideracdes finais, a
contribuicdo dessa pesquisa esta voltada a melhoria da logistica organizacional, direcionado a
sanar o0s obstaculos dos colaboradores na operacdo do SIG, buscando resultados satisfatorios
voltados a superacdo das dificuldades, o que contribui para o melhor funcionamento
empresarial, na esfera comercial, como a melhoria da agilidade nas tomadas de a¢des, como no
convivio entre funcionarios, o cultural da empresa.

Este artigo esté dividido em 5 secdes essenciais, desde sua contextualizagdo até sua

conclusdo, como descrito em sua metodologia. Sendo uma pesquisa embasada por revisdes de



literatura e seus resultados voltados a uma pesquisa experimental realizada através de um
questionario com colaboradores de uma empresa concessionaria em Tiangua — CE, que trouxe

resultados satisfatérios como citados acima na hipotese positiva.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 SISTEMA DE INFORMA(;AO GERENCIAL (SIG)

O Sistema de Informagdes Gerenciais (SIG), se iniciou no seculo XX apds a Segunda
Guerra Mundial, que desencadeou demais sistemas na sociedade. Os conceitos e aplicagdes
agregativas e de sistemas desenvolveram-se rapidamente depois da Segunda Guerra Mundial
(Oliveira; Martiniuk, 2020).

Conforme Leite, Barros e Silva (2019) cita em seu estudo, ha longos anos atrés era
habitual que as anotacdes de uma empresa fossem feitas de modo manual, o que de fato,
impossibilitava uma analise minuciosa e efetiva das informagdes. Apés o surgimento dos
computadores e a evolucdo da tecnologia nas empresas, os Sistemas de Informacdo Gerencial
se tornaram primordiais para essa observacado dos dados de forma geral e legitima.

O sistema de informacg6es gerenciais, ou SIG, é uma ferramenta estrategica voltada ao
aprimoramento de todos os processos de uma organizacao. Ele se propde a ser um avanco nas
melhorias de producéo e resultados, permitindo ganho de tempo e produtividade (Rodrigues;
Meirino; Paula, 2020).

Ainda consoante ao que Rodrigues, Meirino e Paula (2020) afirma, o SIG se caracteriza
por ser um sistema relacionado a busca do aperfeicoamento estratégico da empresa. Ou seja,
estd apto a alcancar o desenvolvimento de resultados, aumento da produtividade e melhor
aproveitamento do tempo.

De forme semelhante, Santos e Fernandes (2019) descreve em seu artigo que a
organizacdo que emprega o SIG alcanca dados importantes, eficazes e capazes de contribuir
para a evolucdo de seus colaboradores, seja na tomada de decisdes, seja no administrativo, na
comparacdo de resultados.

Seguindo a linha de pensamento, Leite, Barros e Silva (2019) cita que, de forma geral,
a funcdo substancial do SIG se encontra nas seguintes vertentes: sistematizar e ordenar,

fiscalizar e coordenar, idealizar e programar, da maneira mais efetiva dentro da empresa.

2.2 SISTEMA DE INFORMAGCAO OU S|
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Dado o que o Lugoboni et. al (2018) escreveu, o progresso da tecnologia e globalizacéo
envolvendo a informética nas empresas, estas se deparam com o crescimento de informacdes
em seus processos e, desta forma, a implementacdo de um Sistema de Informacdo é inevitavel
e essencial para o desenvolvimento organizacional.

Segundo Castro, Pereira e Bezerra (2019), o Sistema de Informacao pode ser subdivido
em trés modos: Operacional, Estratégico e Tético. Dentre 0s quais, 0 Sistema Gerencial de
Informacéo (SI1G) se enquadra no nivel tatico.

No dia a dia organizacional a informacdo permanece importante dado seu auxilio em
promover um avango na competitividade entre as empresas. Para isso, as informacdes séo
analisadas e apuradas de forma a encontrar as ameagas e oportunidades dentro e fora do
mercado empresarial, segundo o que Paletta, Silva e Santos (2017), afirmou em seu estudo.

Batista, Ribeiro e Macohon (2021), refere-se ao SI como método de converter os dados
e informacdes em elementos significantes para a organizagdo. Dispondo assim, de um fluxo
empresarial que efetua, examina, combina e institui informagdes essenciais dentro da
instituicao.

O processo natural de desenvolvimento de novas tecnologias trouxe para a realidade
a reunido de servicos de relevancia para a sociedade, dentre os quais a Informacao,
que se tornou um ativo valioso e estratégico. Ela é importante para as organizagdes
por contribuir, de forma significativa para o alcance das metas e objetivos almejados,
com a utilizacdo eficiente dos recursos disponiveis. Desta maneira, a Informagéo é
fundamental para a organizacéo por permitir um método diligente, possibilitando ao

gestor uma tomada de decisdo mais ajustada para o seu desempenho (Rodrigues,
Meirino; Paula, 2020, p. 05).

Castro, Pereira e Bezerra (2019) citam que ha inimeras vantagens relacionadas ao uso do
Sl pelas empresas, tais como: eficacia na escolha de decisdes, aperfeicoamento da prestacdo de

servicos, desenvolvimento da competitividade, dominio das operacfes na empresa, etc.

2.3 CONTABILIDADE GERENCIAL E CONTROLADORIA

Consoante Oliveira e Malinowski (2017), nos ultimos anos as mudancas na area
Contabil se fizeram presentes principalmente quando voltadas a criagdo de novas tecnologias
na area. De certo, 0s estudos sdo necessarios para entender o desenvolvimento da
informatizacdo na Contabilidade.

A Contabilidade Gerencial é uma ferramenta indispensavel para a gestdo de negdcios.
A gestdo de empresas, sabidamente, € um processo complexo, inesgotavel, mas pode ser

facilitada quando se tem uma adequada Contabilidade (Filho et. al, 2015).
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Como Castro, Pereira e Bezerra (2019) afirmou, dentro da gestdo de uma empresa, a
Contabilidade Gerencial é imprescindivel para os negocios. Através do processamento de
informacdes da contabilidade, € possivel perceber os dados recebidos e guardados no SIG de
maneira objetiva.

A classificacdo das informacOes deve ser feita em funcdo do papel que a informacao
pode desempenhar nas atividades de uma organizagdo (informacéo critica, minima, potencial,

sem interesse) (Malinowski; Oliveira, 2017).

Figura 01: Classificacdo das Informacdes

Informacao sem interesse

Informagao potencial

Informagao minima

Informacao
critica

Sobrevivéncia

da Organizagio

Gestio da organizagao

Vantagem competitiva

l-i.\U

Fonte: Malinowski; Oliveira, 2017.

Os Sl e a Contabilidade sdo meios que, em comunhao, auxiliam para que haja uma
efetiva gestdo organizacional e, através do processamento do Sistema de Informacéo é que a
area contabil recebe as informacdes necessarias, consoante a demanda da empresa, conforme
Rodrigues, Meirino e Paula (2020).

No dia-dia organizacional, os gestores e 0s colaboradores eles precisam solucionar os
problemas que tem ali, tomar sempre as decisdes corretas, ter 0 controle nos processos,
e estd sempre se relacionando com os colaboradores, e, é que em todas essas situacoes,
o desempenho deve ser aperfeicoado durante o periodo, caso as informagdes
apropriadas estejam presentes no momento certo e no local onde sdo necessarias
(Oliveira; Martiniuk, 2020, p. 17).

Rodrigues, Meirino e Paula (2020) relatou os principais beneficios que o SIG pode

proporcionalizar as empresas:
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I.  Aprimoramento na escolha de decisoes;
Il.  Participacdo dos colaboradores e gestores nas decisdes da empresa;
I1l.  Aperfeicoamento para lidar com imprevistos;
IV.  Evolugéo da motivagéo entre colaboradores;

V.  Melhoria do ambiente organizacional entre os funcionérios.

Assim, pode-se indicar que quando uma entidade adota um sistema de informacéo,
sendo este bem constituido, a informacdo certa pode proporcionar beneficios aos gestores
(Castro; Pereira; Bezerra, 2019).

A contabilidade vem com suas técnicas e especializacBes prover os gestores de
informagdes que o auxiliem no processo decisorio, no entanto, a controladoria surgiu como
mecanismo de interpretacéo dos relatorios para os gestores definirem as estratégias de mercado
no presente e projetar seus objetivos futuros numa visao gerencial (Junior, 2018).

Segundo Serafim et. al, 2021, na area de controladoria, os controles das atividades
operacionais e gerenciais das empresas sdo baseados nas informacdes geradas pelos sistemas,
permitindo que essa unidade acompanhe e controle a execucao do que foi planejado, além de
fornecer feedback sobre os resultados obtidos.

Conforme Dalchivon, Wernke e Zanin, 2017, a unido entre a Controladoria e a
Contabilidade Gerencial tem como objetivo atender diferentes usuarios, especialmente 0s
internos, concentrando todas as informacdes e unificando essas atividades em uma Unica area.

Verifica-se que a controladoria como &rea de responsabilidade dentro da organizacao se
nutre de dados e informacdes suscitados pela contabilidade de custos, contabilidade financeira,
contabilidade gerencial, dentre outras. A contabilidade gerencial, por sua vez, é a que
proporciona maior aproximacdo com a controladoria em vista da conformidade entre seus

objetivos e fungdes (Ribeiro, 2018).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste topico, sera feita uma analise detalhada da metodologia adotada neste projeto de
pesquisa, abordando a classificacdo do estudo, as técnicas de coleta de dados utilizadas e a

definicdo da amostra, visando garantir a robustez e a relevancia dos resultados obtidos.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA
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A abordagem da pesquisa € caracterizada como mista, integrando aspectos qualitativos
e quantitativos, uma vez que emprega procedimentos e técnicas de ambas as abordagens.

Também € caracterizada por uma pesquisa de campo, assim como conforme citam o0s autores:

A pesquisa de campo é uma forma de investigacdo que complementa as pesquisas
bibliograficas e documentais, permitindo a coleta de dados diretamente com pessoas
ou grupos, é uma das abordagens mais utilizadas por pesquisadores e estudantes em
seus trabalhos académicos e cientificos, pois permite observar e analisar fatos e
fendmenos da realidade de forma mais precisa. Para realizar essa pesquisa, €
necessario escolher técnicas adequadas de coleta e analise de dados, levando em
consideragdo a natureza do tema estudado (Lunetta; Guerra, 2021, p. 54).

No que tange as técnicas, é de levantamento. A pesquisa de levantamento que consiste
em questionar diretamente o efeito do objeto da pesquisa na populacéo que se pretende estudar,
geralmente através de questionarios e/ou entrevistas (Praga, 2015).

Para a elaboragédo do questionario aplicado, as perguntas se basearam especificamente
no que tange o objetivo geral desta pesquisa voltada a como a Gestdo Organizacional ¢
influenciada pelo Sistema de Informacgdo Gerencial (SIG), explanando sua influéncia na
eficiéncia operacional, qualidade das decisOes estratégicas e competitividade da empresa.

Os entrevistados responderam as perguntas que estavam dispostas no questionario em 4
maddulos, sendo estes:

1. Perfil do Respondente:

2. Uso do SIG na empresa;

3. Desafios e Limitacdes do SIG;

4. Impactos do SIG nos lucros da empresa.

O mddulo um analisou o perfil do colaborador e se havia no¢do minima do que era o
SIG. No modulo dois, foi analisado se havia uso do programa na empresa, se fazia farte do uso
no setor de cada respondente. O modulo trés a opinido e vivéncia com o sistema, seja seus
desafios, seja seus beneficios dentro da organizacdo. O mddulo quatro expde de que forma o
colaborador acredita se 0 SIG faz ou ndo diferenca na rede de lucratividade da empresa, seja

interna, seja externa.
3.2 COLETA DE DADOS E COMPOSICAO DA AMOSTRA
A amostra em estudo foi composta por 16 funcionarios da empresa concessionaria em

Tiangua — CE. A pesquisa foi realizada nos dias 16/09/2024 e 17/09/2024, sendo aplicada em

uma empresa do ramo concessionario de Tiangua-CE, com os funcionarios de todos o0s setores.
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O questionério foi aplicado de forma on-line através do link de acesso para o Google
Forms que foi disponibilizado via WhatsApp e ficou disponivel durante dois dias, e 0s
funcionarios responderam cada pergunta de maneira virtual, marcando a (as) resposta (as), que

julgavam correta, de cada pergunta elaborada.

Quadro 01: Local e amostra da pesquisa

CANAL DE AMOSTRA DE
CIDADE EMPRESA PESQUISA ENTREVISTADOS
Tiangua - CE CEQUIP Via on-line, Google 16 entrevistados
Forms

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

4. DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS
No questionario aplicado, no modulo 1, foi realizado perguntas aos entrevistados a fim
de discernir qual o perfil dos colaboradores respondentes, de modo a estabelecer seu nivel de

escolaridade, seu cargo atual e tempo de servi¢co na empresa.

Tabela 01: Perfil dos respondentes

Nivel de Escolaridade Cargo atual na empresa Tempo de servigo ha empresa
Sem escolaridade (0) Gerente (1) Menos de 1 ano (2)
Fundamental Incompleto (0) Supervisor (1) 1 a3 anos (6)
Fundamental Completo (3) Ass. Técnica (4) 3ab5anos (2)
Ensino Médio Incompleto (0) Administrativo (4) Mais de 5 anos (6)
Ensino Médio Completo (7) Vendedor (5)
Ensino Superior Incompleto (4) Servicos Gerais (1)
Ensino Superior Completo (2)

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Pode-se observar que a amostra fornece informag@es importantes em relacdo ao perfil
de funcionarios da empresa. Os trés fatores trazem dados relevantes sobre a estrutura
organizacional e a relacdo entre a qualificacdo dos funcionarios e suas fungdes.

Em suma, os resultados das perguntas indicam uma diversidade de niveis de
escolaridade entre os funcionarios. Percebe-se que o nUmero maior de respostas da primeira

pergunta é “Ensino Médio Completo” 0 que mostra que a empresa selecionada exige ao menos
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um grau médio de qualificacdo. O fato de haver apenas 2 colaboradores com ensino superior
completo, sugere que na empresa had mais cargos operacionais do que técnicos ou de gestao.

E valido ressaltar que um dos cargos mais comuns € o de Assistente Técnico, que indica
que h&a uma demanda maior por fungdes de suporte técnico dentro da organizacdo. O cargo de
Vendedores representa uma parte significativa na forga de trabalho, sendo reflexo da natureza
comercial da empresa, onde a venda é essencial para 0 sucesso.

O tempo de servico sugere que ha uma mistura equilibrada entre funcionarios mais
recentes e aqueles com mais experiéncia. Sendo assim, os dados mostram que pode ter

acontecido um processo recente de contratacdo, expanséo ou estabilidade empresarial.

Gréfico 01: Resultados sobre afirmativa sobre o SIG

O SIG facilita a execugéo das suas tarefas.

14
12
10
8
6
4
2
0 ] ]
Diariamente Mensalmente Raramente

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A tabela avalia a frequéncia com que o Sistema de Informacdo Gerencial (SIG) facilita
a execucdo das tarefas dos respondentes. A analise dos dados revela que a maioria dos
participantes (cerca de 13) indicou que o SIG facilita suas tarefas diariamente. Esse resultado
evidencia a importancia do SIG no suporte as atividades diarias. Em contrapartida, apenas uma
pequena parte dos respondentes indicou que o SIG facilita suas tarefas mensalmente ou
raramente, sugerindo que o sistema € menos relevante para essas pessoas ou que suas funcdes
especificas ndo demandam o uso constante do SIG.

Essa disparidade pode indicar a necessidade de treinamentos adicionais para maximizar
0 uso do sistema ou ajustes no SIG paratorna-lo mais acessivel e relevante para todas as funcdes
desempenhadas na organizacdo. Como Oliveira e Martiniuk (2020), expde em sua pesquisa, O
SIG tém impactos relevantes na estrutura da organizacdo, o que influencia processos,

estratégias, politicas dentro da empresa, com os colaboradores.
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Gréfico 02: Resultados sobre beneficios do SIG

Quais os beneficios que vocé observa na utilizagdo do SIG?

0,

13%

m Melhoria na tomada de decisGes m Agilidade na obtencéo de Melhor comunicacéo interna
informacGes
m Aumento da produtividade m Reducdo de erros operacionais OUTROS

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

De acordo com o grafico acima, os resultados demonstram que o SIG é um recurso
amplamente utilizado e valorizado, especialmente para aqueles que dependem de sua
funcionalidade para o desempenho eficiente de suas atividades diarias, reforcando a
necessidade de manter o sistema atualizado e ajustado as demandas dos usuarios.

Sendo uma pergunta de multipla escolha, podendo os entrevistados marcarem mais de
uma opc¢do dada na questdo, o grafico mostra que o beneficio mais destacado, com 35% (trinta
e cinco por cento) das respostas, € a "Melhoria na tomada de decisdes”, indicando que o SIG é
amplamente reconhecido por fornecer informacdes relevantes que ajudam na escolha de
melhores estratégias e acfes dentro da organizacéo.

O segundo beneficio mais citado, com 23% (vinte e trés por cento), é a "Agilidade na
obtencdo de informagdes”. 1sso sugere que o SIG contribui significativamente para 0 acesso
rapido a dados, facilitando a anélise e a tomada de decisGes em tempo habil. Essa agilidade é
essencial para ambientes empresariais dindmicos, onde as decisdes precisam ser rapidas e bem
informadas.

De fato, o SIG é indispensavel para a empresa, seja na entrega de informacdes, seja no
auxilio na tomada de decisdes. Pompeu et. al (2022), cita que os SIG apresentam-se como
resultado da interacdo colaborativa entre pessoas, tecnologias e procedimentos, que auxiliam
na melhoria continua e dessa forma auxiliam na promocdo da agilidade e organizacdo de
informacGes essenciais. O que envolve toda a empresa sendo indispensaveis seja na entrega de

informag0es, seja na diminuigéo de riscos operacionais.
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Gréfico 03: Resultados impacto do SIG na lucratividade

Acredito que o SIG tem um impacto direto na lucratividade da empresa.
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0 |
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A tabela apresentada refere-se e questiona se 0s respondentes acreditam que o Sistema de
Informagdo Gerencial (SIG) tem um impacto direto na lucratividade da empresa, com respostas
variando de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente).

A analise dos resultados revela que a maioria dos participantes acredita fortemente no
impacto positivo do SIG na lucratividade da empresa, com 9 respondentes selecionando a
Opcéo 5, que indica concordancia total. Esse dado destaca a percepcdo positiva dos usuarios
sobre a contribuicdo do SIG para os resultados financeiros da organizacdo, possivelmente pela
melhoria na eficiéncia, reducéo de erros e suporte a tomada de decisGes.

A Opc¢édo 4, que também representa concordancia com o impacto do SIG na
lucratividade, foi escolhida por 5 respondentes, reforcando a visdo de que o sistema
desempenha um papel significativo, embora ndo absoluto, na performance financeira da
empresa. Pouquissimos participantes marcaram as opcoes 1, 2 e 3, com apenas um respondente
escolhendo a Opcdo 2 (que sugere uma percepcao neutra ou leve discordancia) e nenhum
selecionando a Opcéo 1 ou 3.

Castro, Pereira e Bezerra (2019), conclui que o SIG deixa claro em seu estudo que esse
sistema traz uma maior efetividade na operacdo dos meios disponiveis pela instituicdo e,

consequente, maior lucratividade dentro da empresa.
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Gréfico 04: Resultados sobre contribuicdo do SIG

O SIG contribui para melhorar a eficiéncia operacional e,
consequentemente, os resultados financeiros
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A tabela acima demonstra, assim como a tabela 3 (trés), uma variedade de respostas
para a afirmativa “O SIG contribui para melhorar a eficiéncia operacional e, consequentemente,
0s resultados financeiros”, com respostas também de 1 a 5, igualmente representada na tabela
3 (trés).

Também demonstra que a auséncia de respostas nas categorias de discordancia (op¢des
1 e 2) indica que todos os participantes reconhecem, pelo menos em parte, a eficacia do SIG na
melhoria da eficiéncia operacional.

O numero reduzido de respostas neutras, 2 (dois) colaboradores, sugere que a maioria
dos participantes tem uma opinido clara sobre o SIG. De certo, a forte concordancia, 8 (oito)
funcionarios, reforca a ideia de que o SIG é amplamente reconhecido como benéfico. Essa
resposta predominante pode servir como um argumento soélido para a continuidade do
investimento e da capacitacdo em SIG na organizacgéo.

Como cita 0 autor Batista, Ribeiro e Macohon (2020), o SIG proporciona melhor tomada
de decisdes dentro da empresa, se torna crucial para a evolu¢do no mercado e, sem davidas,
supre as necessidades operacionais empresariais e forma eficiente.

Portanto, em sintese ao que foi respondido pelos participantes, nota-se a importancia do
SIG na empresa, como o sistema € indispensavel para o bom funcionamento organizacional e
o0s beneficios presentes tanto internamente, no caso da melhoria da comunicacéo interna, como
externamente, o SIG se torna indispensavel para o desenvolver corretor de funcGes e €, em

grande parte, operacionalizado em quase todos os setores presentes na institui¢do.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo da pesquisa foi entender como o Sistema de Informagdo Gerencial (SIG)
interfere na organizagdo, explanando sua influéncia na tomada de decisdes eficazes, sistema
operacional eficiente e na competitividade da organizagdo no mercado.

Foram estudados artigos e livros ja publicados para embasamento tedrico e, em
contrapartida, foi realizado um questionério via Google Forms aos colaboradores da CEQUIP,
Tiangua — CE. Buscou-se analisar a perspectiva dos colaboradores desta empresa selecionada
em relacdo ao SIG. Através do questionario aplicado, foi possivel identificar se os funcionarios
da empresa tinham familiaridade com o SIG e como se dava a interagdo dos mesmos.

De fato, a pesquisa destacou que o papel do SIG essencial na melhoria da tomada de
decisdes, na agilidade na obtencdo de informacGes e no aumento da produtividade. A maioria
dos participantes reconhece o impacto positivo do SIG na lucratividade e na eficiéncia
operacional, refletindo uma forte valorizagdo do sistema por parte dos usuarios. Esse
reconhecimento ressalta como o SIG é percebido como um recurso indispensavel para o
desempenho das atividades diarias na organizagéo.

E importante salientar que, em conjuncéo, todas as respostas obtidas foram, de certa
forma, favoraveis ao uso do sistema na empresa, de modo que todos os funcionarios que
responderam ao questionario entendem sua importancia e tém familiaridade com o SIG e o
usam de forma diaria quase que 100%.

Para maximizar os beneficios do SIG, é crucial que a empresa invista em treinamentos
e na atualizacdo continua do sistema. Essas acdes ndo apenas garantirdo que todos o0s
colaboradores possam explorar plenamente suas funcionalidades, mas também promoverao
uma cultura de inovacdo e eficiéncia. Assim, o SIG se estabelece ndo apenas como uma
ferramenta, mas como um aliado estratégico vital para o sucesso e a competitividade da

organizacdo no mercado.
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APENDICE

1. PERFIL DO RESPONDENTE

1.1 Qual seu nivel de escolaridade?
( ) Sem escolaridade ( ) Fundamental incompleto ( ) Fundamental completo
( ) Ensino Medio incompleto () Ensino Médio completo ( ) Superior incompleto

() Superior Completo

1.2 Qual seu cargo atual na empresa?
() Gerente () Supervisor ( ) Assisténcia Técnica ( ) Administrativo ( ) Vendedor
() Outro

1.3 Qual seu tempo de servico na empresa?
()Menosdelano ()la3anos ( )3ab5anos ( ) Maisde5 anos

1.4 Tenho familiaridade com o Sistema de Informacéo Gerencial (SIG).
1 DISCORDO TOTALMENTE

2

3

4

5 CONCORDO TOTALMENTE

1.5 Tenho treinamentos frequentes sobre o SIG.
1 DISCORDO TOTALMENTE

2

3

4

5 CONCORDO TOTALMENTE

2. USO DO SIG NA EMPRESA:

2.1 O SIG facilita a execugéo das suas tarefas.

() Diariamente ( ) Semanalmente ( ) Mensalmente ( ) Raramente ( ) Nunca
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2.2 O SIG contribui para a melhoria da produtividade no seu departamento?
( ) Sempre ( ) Asvezes ( ) Raramente ( ) Nunca

2.3 Quais os beneficios que vocé observa na utilizacdo do SIG?
(') Melhoria na tomada de decisdes ( ) Agilidade na obtencdo de informacdes
() Melhor comunicag&o interna ( ) Aumento da produtividade

( ) Reducdo de erros operacionais ( ) Outro:

3. DESAFIOS E LIMITACOES DO SIG

3.1 Quiais os desafios que vocé enfrenta ao utilizar o SIG?

() Falta de treinamento adequado ( ) Dificuldades em personalizar relatorios

() Interface complicada ou pouco intuitiva ( ) Falta de suporte técnico

() Integracdo com outros sistemas ( ) Problemas com backup e recuperacdo de dados
() Outro:

3.2 Como voceé avalia a qualidade das informagdes fornecidas pelo SIG?
( ) Excelente ( ) Boa ( ) Regular ( ) Ruim

4. IMPACTO DO SIG NO LUCRO DA EMPRESA

4.1 Acredito que o SIG tem um impacto direto na lucratividade da empresa.
1 DISCORDO TOTALMENTE

2

3

4

5 CONCORDO TOTALMENTE

4.2 O impacto do SIG aumenta as receitas da empresa.
1 DISCORDO TOTALMENTE

2

3

4

5 CONCORDO TOTALMENTE
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4.3 O SIG ajuda a identificar oportunidades de reducéo de custos na empresa.
1 DISCORDO TOTALMENTE

2

3

4

5 CONCORDO TOTALMENTE

4.4 O SIG contribui para melhorar a eficiéncia operacional e, consequentemente, 0s
resultados financeiros.

1 DISCORDO TOTALMENTE

2

3

4

5 CONCORDO TOTALMENTE
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