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RESUMO

O atendimento pré-hospitalar é o auxilio imediato prestado a vitimas de acidentes ou
doencgas graves, antes de sua chegada a uma unidade hospitalar. O presente estudo
objetivou analisar os desafios enfrentados pela equipe de enfermagem e os fatores
gue comprometem a qualidade do atendimento pré-hospitalar em emergéncias. A
pesquisa tem carater qualitativo e foi realizada por meio de uma reviséo integrativa da
literatura, contemplando publicacbes entre 2020 e 2025 nas bases BVS, SciELO,
Periodicos CAPES e Google Académico. Selecionaram-se 14 estudos que atendiam
aos critérios metodologicos previamente definidos. Os resultados evidenciaram que a
gualidade do APH é determinada por multiplas dimensdes que se complementam,
incluindo infraestrutura adequada, disponibilidade de equipamentos, tempo-resposta,
articulacdo em rede e qualificacdo continua das equipes. Os achados também
revelaram desafios frequentes, como falhas de comunicacado, lacunas no registro
documental, escassez de recursos, desigualdades regionais e vulnerabilidades na
seguranca do paciente. Destacou-se ainda a centralidade do enfermeiro na tomada
de decisdo, na execucdo de intervencdes criticas e na conducdo do cuidado em
situacdes tempo-dependentes. Além disso, observou-se impacto significativo das
condicdes emocionais e fisicas dos profissionais na qualidade do atendimento,
apontando a necessidade de estratégias de apoio e prevencdo de adoecimentos.
Conclui-se, portanto, que o objetivo da pesquisa foi contemplado, ao passo que a
literatura analisada permitiu compreender a complexidade do APH, bem como
reforcam a necessidade de politicas publicas, investimentos estruturais e iniciativas
de educacao permanente que fortalecam a pratica assistencial e promovam maior
seguranca ao paciente.

Palavras-chave: Atendimento pré-hospitalar. Qualidade da assisténcia. Servigo de
emergéncia. Seguranca do paciente.

ABSTRACT
Pre-hospital care refers to the immediate assistance provided to victims of accidents

or severe illnesses before their arrival at a hospital. This study aimed to analyze the
challenges faced by the nursing team and the factors that compromise the quality of
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prehospital emergency care. A qualitative investigation was conducted through an
integrative literature review, including publications from 2020 to 2025 indexed in the
BVS, SciELO, CAPES Journal Portal and Google Scholar databases. Fourteen studies
that met the predefined methodological criteria were selected. The results revealed
that the quality of prehospital care is determined by multiple complementary
dimensions, including adequate infrastructure, availability of equipment, response
time, network integration and continuous qualification of health teams. The findings
also highlighted frequent challenges, such as communication failures, gaps in
documentation, limited resources, regional disparities and vulnerabilities in patient
safety. The central role of nurses in decision-making, performing critical interventions
and managing care in time-sensitive situations was also emphasized. In addition,
significant impacts of the emotional and physical conditions of professionals on the
quality of care were observed, indicating the need for support strategies and prevention
of occupational illness. It is concluded that the objective of the research was achieved,
as the analyzed literature allowed a deeper understanding of the complexity of
prehospital care and reinforced the need for public policies, structural investments and
permanent education initiatives that strengthen professional practice and promote
greater patient safety.

Key words: Pre-hospital care. Quality of care. Emergency service. Patient safety.



1. INTRODUCAO

O atendimento pré-hospitalar (APH) é o auxilio imediato prestado a vitimas de
acidentes ou doencas graves, antes de sua chegada a uma unidade hospitalar. Ele
desempenha um papel crucial na estabilizacéo do paciente, prevenindo a piora de seu
guadro clinico e aumentando as chances de sobrevivéncia. De acordo com Rodrigues,
Silva e Galhado (2024), esse tipo de atendimento € essencial em emergéncias.

Nessa perspectiva, a APH frequentemente configura-se como 0 primeiro
contato do paciente com o sistema de saude apds uma emergéncia. Dessa forma, a
intervencdao rapida e eficaz nesse estagio pode minimizar sequelas e complicacdes a
longo prazo. Em consonancia, equipes de APH devidamente compostas por
profissionais de saude capacitados assumem a responsabilidade de realizar
procedimentos de estabilizacdo, primeiros socorros e transporte seguro até o hospital
de referéncia (Rodrigues, Silva e Galhado, 2024).

Destarte, Galedo et al. (2021) ressaltam que em casos de traumas graves ou
condi¢des clinicas que exigem intervencdo imediata, como acidentes vasculares
cerebrais (AVCs) e choques hemorragicos, o tempo de resposta € um fator crucial.
Nao obstante, para Ferrari (2017), o APH desempenha um papel determinante na
chamada “hora de ouro” — o periodo critico que pode influenciar diretamente tanto a
sobrevivéncia quanto a recuperac¢ao do paciente.

A abrangéncia do APH, contudo, ndo se limita as emergéncias clinicas e
traumaticas. Cunha (2024) salienta sua importancia também em crises psiquiatricas,
nas quais a intervencao adequada pode prevenir autolesdes ou danos a terceiros.
Corroborando essa visdo, Vasconcelos et al. (2024) enfatizam que, diante dessa
situacdo, a capacidade de atuacéo dos profissionais deve ser pautada na rapidez e
na sensibilidade, levando em consideracéo o estado emocional da vitima.

Frente ao exposto, percebe-se que a qualidade e a eficiéncia do atendimento
pré-hospitalar sdo fundamentais para o sucesso do tratamento e para a reducéo das
taxas de mortalidade em emergéncias. Outrossim, a atuacéo profissional adequada e
a rapida mobilizacdo dos recursos de socorro fazem do APH um pilar essencial no
cuidado de urgéncia e emergéncia.

Em consonéncia, como posto por Conceicdo et al. (2021), a qualidade do
atendimento pré-hospitalar em situacdes de emergéncia depende de uma série de

fatores interligados. No contexto do APH, sobretudo, a equipe de enfermagem assume



papel central, e isso é indiscutivel. Ndo obstante, diversos estudos corroboram que
persistem desafios que ainda permeiam essa atuacdo. Nesse sentido, Costa et al.
(2021) apontam a insuficiéncia de recursos materiais, o tempo-resposta limitado, a
complexidade da cena, bem como questdes emocionais também. Frente a essas
condi¢des que, somadas as desigualdades regionais, fazem emergir um cenario que
pode comprometer a efetividade do cuidado além de ampliar o risco de eventos
adversos a vida dos pacientes. Diante desse panorama, torna-se fundamental
compreender quais elementos tém sido apontados pela literatura como determinantes
para a qualidade do atendimento pré-hospitalar, sobretudo no que se refere ao
desempenho da enfermagem e as vulnerabilidades que emergem no cotidiano do
servico.

E nessas circunstancias que a problematica do presente estudo foi pautada,
buscando responder a seguinte questdo norteadora: Quais desafios a equipe de
enfermagem enfrenta e quais fatores comprometem a qualidade do atendimento pré-
hospitalar em situacfes de emergéncia?

A relevancia desse estudo parte da escolha do tema. Vista a importancia que o
profissional de APH desempenha, ressalta-se o estudo de Rodrigues, Silva e Galhado
(2024) em que os autores apontam a relevancia da assisténcia as vitimas antes
mesmo de sua chegada ao hospital. Dito isto, percebe-se que a eficiéncia e a rapidez
do atendimento sédo cruciais para 0 aumento das chances de sobrevivéncia dos
pacientes.

Pelo viés do cenario apresentado, o presente estudo justifica-se pela relevancia
de identificar e compreender os fatores que influenciam a qualidade do atendimento
pré-hospitalar. Espera-se que a analise dos desafios enfrentados por esse servico
permita a proposicdo de melhorias para o fortalecimento das praticas no APH,
buscando alcancar melhores desfechos clinicos para os pacientes e contribuindo para
a consolidacdo de um sistema de saude mais agil e eficiente para atender as vitimas.

Outrossim, a realizacdo deste estudo pauta-se por sua relevancia social,
especialmente diante do aumento continuo na demanda por atendimentos.
Paralelamente, o estudo contribui para o fortalecimento da producédo cientifica
relacionada a temética, oferecendo assim subsidios que possam contribuir para o
aprimoramento de politicas publicas mais eficazes.

Nesse sentido, o presente estudo tem como objetivo analisar os desafios

enfrentados pela equipe de enfermagem e os fatores que comprometem a qualidade
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do atendimento pré-hospitalar em emergéncias, identificando avancgos, desafios e

estratégias para o aprimoramento da assisténcia.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Conceitos e Principios

No Brasil, a préatica de prestar atendimento médico imediato a vitimas no local
do incidente remonta ha um periodo tdo antigo quanto o de outros paises. Segundo
Martins e Prado (2003), no ano de 1893 o Senado Federal aprovou uma legislagéo
gue buscava implementar socorro médico emergencial nas ruas do Rio de Janeiro,
entdo capital brasileira. Alguns anos depois, em 1899, o Corpo de Bombeiros dessa
cidade disponibilizara a primeira ambulancia, um veiculo de tracdo animal, para
garantir esse tipo de assisténcia rapida.

Nos tempos contemporaneos, diversos estudos (Cecilio et al., 2020; Ramos,
2023) corroboram que a demanda pelos servicos publicos de emergéncia hospitalar
cresceu de forma significativa, impulsionada pelo aumento da violéncia nas cidades,
pelo nimero crescente de acidentes de transito e pelas deficiéncias na assisténcia
basica de saude. Como resultado direto, observa-se uma superlotacdo nas unidades
de emergéncia, com muitos pacientes que poderiam ser tratados em postos de
atencao primaria ou em ambulatérios.

O atendimento pré-hospitalar (APH), por sua vez, representa uma assisténcia
inicial de emergéncia destinada a vitimas de traumas ou condi¢cdes graves de saude
antes de sua chegada ao hospital. Esse servico é realizado por equipes de socorristas,
paramédicos e profissionais de salude especialmente treinados para promover a
estabilizacdo do paciente, controlar sintomas agudos e minimizar riscos durante o
transporte (Souza; Carmo, 2020).

Nesse contexto, Saraiva et al. (2021) ressaltam que a chamada “hora de ouro”
constitui um dos pilares centrais do APH, especialmente nas situa¢cdes traumaticas.
Esse conceito refere-se ao periodo inicial que sucede a ocorréncia da leséo,
reconhecido como uma janela de tempo decisiva para a adogédo de intervencoes
rapidas e eficazes. Durante esse intervalo critico, as condutas realizadas pela equipe
de saude exercem influéncia direta sobre a evolucao clinica do paciente.

De acordo com Assuncéo (2023), a evolugcdo do APH nas ultimas décadas
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reflete uma busca crescente por melhorias nos processos e por tecnologias que
otimizem a resposta a emergéncias. Nesse contexto, o treinamento continuo dos
profissionais e a aplicacdo de tecnologias emergentes sdo aspectos relevantes para
o desenvolvimento de um APH eficiente e adequado as demandas atuais. Além disso,
para Sousa (2023), a adaptacdo dos protocolos de atendimento as especificidades
locais é essencial. Consoante a isso, em seu estudo sobre atencdo as mulheres
vitimas de violéncia sexual, Silva, Cordeiro e Drummond (2024) complementam a
importancia de garantir que o atendimento seja humano e eficaz.

Diante desse cenario, o APH também assume um papel de grande relevancia
social, jA que, ao responder de forma rapida e qualificada as emergéncias, o
atendimento reduz a carga sobre o0s servicos hospitalares e contribui para uma
resposta mais agil em momentos de crise, como desastres naturais e grandes
acidentes. Por conseguinte, para Ribeiro et al. (2024), a existéncia de um sistema pré-
hospitalar bem estruturado e acessivel representa ainda um componente

indispenséavel para a saude publica.

2.2 Fatores que afetam a qualidade do servi¢o atendimento pré-hospitalar (APH)

A qualidade do servico de atendimento pré-hospitalar (APH) é influenciada por
uma série de fatores que determinam a eficiéncia, a rapidez e a adequacdo dos
cuidados prestados. Segundo Dantas et al. (2025), em situacOes de emergéncia, a
atuacao da equipe médica hospitalar pode ser comprometida por limitagdes que vao
desde a capacitacdo dos profissionais até a disponibilidade entre recursos e
infraestrutura. Consoante a isso, Franco (2021) considera que o sucesso do
atendimento pré-hospitalar depende de um equilibrio de fatores humanos,
tecnolégicos e estruturais, em que cada um desempenha um papel essencial na
gualidade do servico prestado e nos desfechos clinicos dos pacientes.

Além da capacitacdo dos profissionais apontada anteriormente como relevante,
Janior et al. (2025) incluem a questdo da infraestrutura e dos recursos disponiveis
como fatores centrais que juntos podem afetar a qualidade do APH. Em muitas
localidades, a falta de equipamentos adequados, como desfibriladores, ventiladores e
kits de primeiros socorros, pode comprometer a intervencgéao inicial e a estabilizagao
do paciente (Pascoal, 2018). Destarte, Costa (2024) aponta que em locais onde ha

ambulancias mal equipadas ou insuficientes para atender a demanda, bem como
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areas rurais e de dificil locomog¢éo, had também a representacdo de obstaculos que
comprometem a eficacia do atendimento.

Outro fator relevante € o tempo de resposta, que pode ser afetado por
condicdes externas, como o transito, a localizacdo geografica e as condi¢cbes
climaticas. De acordo com Ferreira (2023) em areas urbanas, o transito pode dificultar
a chegada rapida das equipes de atendimento pré-hospitalar ao local da emergéncia,
sobretudo se estiver intenso e em horario de pico. Por conseguinte, o tempo que vale
ouro se prolonga dificultando o inicio assertivo da intervencéo.

J& em éreas rurais, alguns estudos (Goveia et al., 2021; Oliveira; O’'Dwyer;
Novaes, 2022) corroboram que a distancia dos centros de atendimento e a escassez
de ambulancias podem atrasar o atendimento em casos criticos, aumentando o risco
de agravamento do quadro clinico. Sobre isso, pesquisas recentes (Vieira,
Dell’Agnolo, 2022; Dantas et al., 2025) mostram que o aumento do tempo de resposta
estd diretamente relacionado a piora dos desfechos clinicos, ressaltando a
importancia de uma logistica bem planejada e da descentralizacdo dos servi¢cos de
APH para melhor cobertura geografica.

Como fecho deste subtopico, ressalta-se que os fatores mencionados tém
potencial de impactar ndo apenas a qualidade do atendimento oferecido, mas também
a experiéncia dos pacientes, o grau de sofrimento e as taxas de sobrevivéncia (Silva
et al., 2024). Dessa forma, a compreenséao dos desafios enfrentados pelas equipes de
APH e a identificacdo das areas de melhoria sdo passos fundamentais para a
implementacdo de praticas que possam elevar a qualidade e a eficacia desse

atendimento as pessoas que necessitam.

2.3 Protocolos e boas préticas

A adocdo de boas préticas no contexto do atendimento pré-hospitalar é
essencial para garantir a qualidade e a seguranca dos pacientes (Souza et al., 2025).
Destarte, Fontenele et al. (2022) corroboram que o uso de protocolos também é
indispensavel nesse cenéario. No que se refere aos protocolos de atendimento,
Santana et al. (2017) esclarecem que esses sao guias estruturados que padronizam
as acOes dos profissionais de atendimento primério, permitindo respostas rapidas,
organizadas e mais adequadas para uma diversidade de emergéncias.

Nesse contexto, entre os protocolos mais conhecidos e utilizados estdo o
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Advanced Trauma Life Support (ATLS) e o Prehospital Trauma Life Support (PHTLS),
ambos projetados para fornecer diretrizes claras no manejo de traumas e outras
condicdes emergenciais, aumentando as chances de estabilizacdo do paciente e
diminuindo a mortalidade em contextos pré-hospitalares (Costa et al., 2024).
Lazaroto (2004) esclarece que com relagéo ao ATLS, inicialmente desenvolvido
para ser aplicado em ambientes hospitalares, esse protocolo foi adaptado para o
atendimento pré-hospitalar a fim de ajudar os socorristas a organizarem suas
intervencdes de forma eficiente e priorizar os atendimentos criticos. Segundo Pais
(2022), esse protocolo é centrado em uma abordagem de “ABCDE”, que ajuda a
garantir que as funcbes vitais do paciente sejam rapidamente avaliadas e
estabilizadas antes de um transporte seguro para o hospital. Sobre isso, Silva (2024)

explica que o método ABCDE é utilizado para atender as vitimas e cada letra significa

[...] (A — via aérea, com controlo da coluna cervical; B — ventilagdo; C —
circulacdo com controlo de hemorragias; D — disfuncdo neurolégica; E —
exposicdo com controlo da temperatura), visando a priorizacdo de
intervencbes que identifiqguem atempadamente lesdes potencialmente
ameacadoras (Silva, 2024, p.39).

Ja o PHTLS, voltado especificamente para o atendimento em ambientes pré-
hospitalar, complementa o ATLS ao fornecer uma abordagem pratica e adaptada para
as limitagbes de equipamentos e tempo comuns no APH (Massinhan, 2022). Esses
protocolos sdo amplamente reconhecidos e adotados internacionalmente como
referéncia para a capacitacdo e atualizacdo de equipes de emergéncia, permitindo
intervencdes mais seguras e consistentes (Von Amelin et al., 2021).

Como fecho deste subtdpico, destaca-se que as boas praticas incluem a
capacitacdo continua dos profissionais e o desenvolvimento de habilidades técnicas
e comportamentais para o atendimento a emergéncias (Nascimento et al., 2025). Por
conseguinte, Teixeira et al. (2021) e Silva e Silva (2023) complementam que o0
treinamento regular dos profissionais 0s ajuda a aprimorar o tempo de resposta e a
precisdo nas a¢des no ato de suas praticas. Dessa forma, a adesdo aos protocolos e
a implementacdo de boas praticas tornam-se pilares fundamentais para a
consolidacdo de um atendimento pré-hospitalar de qualidade, contribuindo para
desfechos clinicos positivos e para a reducdo da mortalidade em situacdes de

emergéncia.
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3. METODOLOGIA

O presente estudo tem abordagem de carater qualitativo e consiste em uma
revisdo integrativa da literatura, que € uma metodologia consolidada no campo da
saude e da educacdo por possibilitar a analise de pesquisas com diferentes
delineamentos e enfoques. De acordo com Minayo (2001), a abordagem qualitativa é
a mais adequada para compreender os significados, as motivacdes e os sentidos

atribuidos pelos sujeitos as suas praticas. Considera-se, entao, que

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se
preocupa, has ciéncias sociais, com um nivel de realidade que nédo pode ser
guantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos,
aspirag@es, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais
profundo das relacdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizagdo de variaveis (Minayo, 2001, p. 21-22).

Whittemore e Knafl (2005), por sua vez, consideram que a revisao integrativa
da literatura possibilita a inclusdo de estudos de diferentes abordagens
metodologicas, 0 que contribui para uma visdo abrangente e critica da literatura
disponivel. Outrossim, esse método bem se ajusta as pesquisas de abordagem
gualitativa. Em consonancia, 0s autores apontam que esse método é adequado para
identificar lacunas no conhecimento, discutir divergéncias e sintetizar os principais
avancos sobre o tema em analise.

Para a construcdo desta revisdo, foram estabelecidos critérios de inclusdo e
exclusdo que garantiram a relevancia e a qualidade dos artigos selecionados. Os
critérios de incluséo foram: publicacdes entre 2020 e 2025; estudos que abordassem
especificamente a qualidade do atendimento pré-hospitalar em situacdes de
emergéncia; pesquisas em portugués e inglés, disponiveis em bases de dados
académicas; e pesquisas publicadas em periédicos indexados. Por outro lado, foram
excluidos: estudos que tratassem de atendimentos hospitalares ou outros contextos
sem foco no pré-hospitalar e publicacbes em bases nao confidveis, teses,
dissertacdes, além de trabalhos que ndo apresentassem resultados aplicaveis a
analise do objeto do presente estudo.

A coleta de dados foi realizada em bases reconhecidas de producéao cientifica,
incluindo o Portal Regional da BVS, SciELO, Periodicos CAPES e Google Académico.
Os descritores utilizados, de acordo com os Descritores em Ciéncias da Saude

(DeCS), foram: “atendimento pré-hospitalar”, “qualidade em saude”, “emergéncia”,
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“‘urgéncia” e “assisténcia pré-hospitalar’. A combinacao dos termos foi ajustada para
cada base de dados, de forma a ampliar a abrangéncia da busca.

ApGs a coleta inicial, os estudos foram submetidos a uma triagem,
considerando titulo e resumo, para verificar a adequacéo aos critérios estabelecidos.
Assim, os artigos selecionados passaram por leitura na integra. Os dados extraidos
foram analisados qualitativamente por meio da técnica de andlise de conteudo
descrita por Bardin (2011). A figura 1 a seguir permite vislumbrar o fluxograma que

apresenta o desenvolvimento de uma analise por meio da técnica supracitada:

Figura 1 — Desenvolvimento de uma analise

................... . PRE-ANALISE

™ Leitura Flutuante -ﬁ
.Q
0.’ *

<

Formulagdo de hipdteses — S
Escolha de documentos g e objetivos HReferenuaga_o dos indices
3 v
Elaboragdo dos
v Dimensao e diregbes de indicadores
Constitui¢do do corpus il *
Regras de recorte, de
: categorizacdo, de
. A 4 codificacdo
H Preparagdo do material *
: Testar as técnicas
: » VvV <« I
FRLELD EXPLORAGAO DO MATERIAL
..A

Administracdo das técnicas
sobre o corpus

TRATAMENTO DOS RESULTADOS
E INTERPRETAGOES

¥

Operagdes estatisticas

* == Provas de validacéo

Sintese e selecdo dos
resultados

v

Inferéncias

¥

Interpretacao

Utilizacao dos
resultados de analise
com fins tedricos

% ..aa Outras orientacBes
i para uma nova analise :

Fonte: Adaptado de Bardin (2011, p. 102).
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De acordo com a autora (Bardin, 2011), essa abordagem permite organizar e
interpretar criticamente os resultados encontrados. Para tanto, o pesquisador deve
estruturar cuidadosamente o processo analitico, o qual a autora define da seguinte

forma:

As diferentes fases da andlise de conteldo, tal como o inquérito sociologico
ou a experimentacéo, organizam-se em torno de trés polos cronoldgicos: 1)
a pré-analise; 2) a exploracdo do material; 3) o tratamento dos resultados, a
inferéncia e a interpretacéo (Bardin, 2011, p. 95).

Ainda de acordo com Bardin (2011), as fases da analise de conteudo se
articulam de forma continua e complementar. A primeira, denominada pré-analise,
corresponde a0 momento de organizagdo do material e sistematizacdo das ideias
iniciais, em que o pesquisador define o plano de analise e estabelece um esquema
orientador para as etapas seguintes. A segunda fase, por sua vez, é a exploracao do
material e consiste na execucao pratica das decisbes tomadas, o que envolve ainda
processos de codificacdo, categorizacdo e registro dos dados conforme critérios
previamente definidos. Por conseguinte, na etapa de tratamento dos resultados e
interpretacdo, os dados obtidos sdo analisados e transformados em informacdes
significativas, possibilitando a construcdo de quadros, graficos e interpretacfes que
expressem de forma clara os sentidos revelados pelo material estudado.

Frente ao desenho metodoldgico, convém apresentar como se deu 0 processo
de selecao dos artigos. A Figura 2 permite vislumbrar o mapa dos achados, bem como

a quantidade excluida e incluida no presente estudo.

Figura 2 — Processo de selecao dos artigos
ARTIGOS IDENTIFICADOS, n = 370

I I I I
BVS SciELO Periddicos CAPES Google Académico
(43) 2) (8) (319)

................................................ densanians

Artigos excluidos Artigos incluidos
(345) (25)

ARTIGOS SELECIONADOS PARA LEITURA NA INTEGRA
(25)

I l

Artigos excluidos apés leitura completa Artigos incluidos na amostra
(11) (14)
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Fonte: Elaboracéo prépria (2025).

A busca sistematizada nas bases de dados resultou em um total de 370 estudos
encontrados, sendo 45 na Biblioteca Virtual em Saude (BVS), 2 na SciELO, 8 no Portal
de Periddicos CAPES e 315 no Google Académico. Posto que os filtros foram
realizados de acordo com a aplicacdo dos critérios de inclusédo e excluséo, definidos
previamente na metodologia, publicagdes entre 2020 e 2025, em portugués e inglés,
com enfoque no atendimento pré-hospitalar e na qualidade da assisténcia em
situagdes de emergéncia.

Observou-se que apenas uma parte desses estudos atendia plenamente aos
objetivos da pesquisa. Desse modo, convém destacar que foram incluidos na amostra
0s 2 artigos selecionados na SciELO, 5 da BVS, 4 do Portal de Periédicos CAPES e
3 do Google Académico. A Tabela 1 a seguir apresenta de forma detalhada as

impressdes acerca dos achados em cada base de dados.

Tabela 1 — Categorizacdo e cruzamento das bases de dados

Base de Estudos Estudos

Dados Encontrados Selecionados Observagdes Relevantes

A BVS apresentou a maior variedade temética,
BVS 45 5 com destaque em pesquisas sobre percepcédo do

enfermeiro e seguranca do paciente.

Ambas as publicacbes atenderam aos critérios,

evidenciando melhoria da qualidade no processo

SciELO 2 2 de medicacdo em servico de urgéncia e
implantacdo do ciclo de melhoria nos registros de
saude.

- Destacaram-se estudos voltados a formagéo dos
Periodicos - o
CAPES 8 4 técnicos de enfermagem no APH e dificuldade na

abordagem do paciente.

Ap6s aplicacdo de filtro para o periodo dos ultimos

5 anos os resultados incluiram dissertacées, bem
315 3 como artigos ja selecionados do Periédicos Capes

e SciELO. Além disso, foram selecionados 3

artigos exclusivos dessa base de dados.

Google
Académico

Fonte: Elaboracéo propria (2025).

Por conseguinte, convém mencionar ainda que os estudos foram excluidos por
nao atenderem aos critérios de inclusdo postos, especialmente por tratarem de
contextos propriamente hospitalares, estarem fora do recorte temporal (anteriores a
2020) ou por apresentarem duplicidade.

Dessa forma, dos 25 artigos selecionados para leitura na integra, 11 foram
excluidos ap6s a leitura completa, haja vista que ndo apresentavam dados
compativeis com a analise da qualidade do atendimento pré-hospitalar (APH). Assim,

14 estudos foram incluidos na amostra final para analise e discussao dos resultados.
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A Figura 3 ilustra o fluxograma de selecdao dos estudos nas bases de dados

consultadas para realizacdo do presente estudo.

Figura 3 — Selecao dos estudos por autores nas bases de dados
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” Santos et al. (2024) -
\ Junior et al. (2025) Google
\ Vasconcelos et al. (2025) Acad@mico

Fonte: Elaboracéo prépria (2025)

No que se refere aos aspectos éticos, o presente estudo, por se tratar de uma
pesquisa de carater bibliografico, ndo envolveu coleta direta de dados com seres
humanos. A vista disso ndo foi necessaria a submissdo ao Comité de Etica em
Pesquisa, conforme determina a Resolugdo n°® 466/12 do CNS (Brasil, 2012).
Ademais, todas as normas éticas e legais no que tange a producéao cientifica foram
rigorosamente respeitadas. Dito isso, 0 presente estudo segue o disposto na Lei n°
9.610/1998, que regulamenta os direitos autorais no Brasil. Dessa forma, reafirma-se

0 compromisso ético desta pesquisa.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A busca sistematizada realizada nas quatro bases de dados resultou
inicialmente em um total de 370 estudos académicos, sendo um conjunto expressivo
de publicacdes que abordavam, direta ou indiretamente, o atendimento pré-hospitalar
em situacdes de emergéncia. Apos a aplicacdo rigorosa dos critérios de inclusao e
exclusdo estabelecidos na metodologia, foram selecionados 14 estudos que
atenderam plenamente ao recorte temporal (2020-2025), bem como ao acesso em
texto completo e a pertinéncia temética do presente estudo.

Em consonancia com o exposto, 0s artigos supracitados, provenientes de
diferentes contextos e metodologias, constituem o corpo analitico central da presente
revisdo, permitindo assim compreender como a literatura recente tem discutido a
efetividade, os desafios e os indicadores que compdem a qualidade da assisténcia no
cenario pré-hospitalar. Isto €, sob multiplos olhares, tendo em vista a realizacao da
discusséo e didlogo com outros autores. A seguir, apresenta-se o Quadro Sinoptico
1, que relne a categorizacdo dos estudos analisados, contemplando titulo, autores e
ano de publicacéo, objetivos e principais resultados identificados.

Quadro 1 — Categorizagdo dos estudos analisados de acordo com o titulo,
autores/ano, objetivos e resultados

n° Titulo Autores/ano Objetivos Resultados
Analisar o processo E\/Jd_enmou sobrecarga,
Processo de trabalho multiplas demandas e
. de trabalho do : :
do enfermeiro no Rabelo et al. . impacto direto das
Al . . enfermeiro em o .
servico hospitalar de (2020) servicos de condic¢des estruturais na
emergéncia A ualidade e seguranca do
9 emergéncia. qu 9 &
cuidado.
Percepcéo do Compre?nder a Aponta falhas de
) percepcao do LT
enfermeiro que atua . comunicacao, risco de
enfermeiro sobre a : ~
no SAMU Melo et al. . perda de informacbes e a
A2 . transferéncia de .
sobre a transferéncia (2023) . . necessidade de
: cuidados de pacientes s .
de cuidado de s padronizacdo para garantir
: no seu cotidiano de - .
pacientes continuidade do cuidado.
trabalho.
- Caracterizar o
Caracteristicas do atendimento do
atendimento prestado ; .
. Servico de Mostrou desigualdades
pelo servico de . . . N
. . Zucatti etal. Atendimento Mével de regionais, tempo-resposta
A3 atendimento mével A L X
N (2021) Urgéncia as variavel e desafios de
de urgéncia em demandas dos articulacdo entre servigos
diferentes regides . ) ¢ GOS.
o usuérios em diferentes
brasileiras S o
municipios brasileiros.
Seguranca do Analisar a producéo As publicacdes
2 ] Marques, —— h
paciente em servi¢os Rosetti € cientifica publicada na demonstraram que as
A4  de urgéncia e Portugal literatura sobre a pesquisas sobre seguranca
emergéncia: uma (202% seguranca do paciente do paciente em servicos de

revisao integrativa da

em servicos de

urgéncia e emergéncias



A5

A6

A7

A8

A9

A10

literatura

A politica de Redes
de Atencéo de
Urgéncias e
Emergéncias no
Brasil: contextos de
influéncia e de
producéo de textos

(2024)

Implantacéo de ciclo
de melhoria nos
registros de saude
de servico pré-
hospitalar mével de
urgéncia

Timoéteo et
al. (2020)

Melhoria da
qualidade no
processo de
medicacdo em
Servico Mével de
Urgéncia

Bispo et al.
(2025)

Dados clinicos e
mortalidade na
Sindrome
Coronariana Aguda
com e sem
Supradesnivelamento
do segmento ST: do
pré-hospitalar até a
alta

Barbosa et
al. (2024)

A atuacédo do
enfermeiro no
atendimento de
urgéncia e
emergéncia pré-
hospitalar: reviséo
integrativa de
literatura

Lima et al.
(2024)

Cotidiano do
enfermeiro nas
emergéncias
obstétricas no
atendimento pré-
hospitalar mével

Silva et al.
(2022)

Tofani et al.

urgéncia e
emergéncias.

Analisar os contextos
de influéncia e de
producéo de textos da
politica de Redes de
Atencao as Urgéncias
e Emergéncias no
Brasil.

Avaliar o efeito da
implantacéo de um
ciclo de melhoria da
qualidade no
preenchimento das
fichas de ocorréncias
de um Servigo de
Atendimento Movel de
Urgéncia.

Avaliar o cumprimento
dos critérios de
qualidade e mensurar
o efeito de
intervencdes para
melhorar

a qualidade no
processo de
medicacdo em um
Servico de
Atendimento Movel de
Urgéncia.
Caracterizar os
pacientes com SCA
admitidos em um
hospital de referéncia
de Vitéria-ES, trazidos
pelo SAMU, com
diagnostico de
SCACSST e
SCACSSST.

Pontuar qual o papel e
dificuldades
enfrentadas pelo
profissional enfermeiro
durante os
atendimentos de
urgéncia e
emergéncia pré-
hospitalares.

Identificar as
dificuldades
encontradas pelo
enfermeiro nas
ocorréncias
obstétricas no
atendimento pré-
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sao incipientes, quando se
trata da complexidade dos
servicos prestados.

O estudo evidenciou a
disputa pela legitimacéo do
SUS, o neoliberalismo, o
subfinanciamento e as
crises de hospitais.

Reduziu ndo
conformidades de 95 para
8, reforgando a importancia
da padronizacao
documental.

Revisao do formulario,
reorganizacéo e
capacitacdo reduziram
erros de medicacgéo e
ampliaram a seguranca.

A mortalidade de 5,2% foi
associada a intervencdes
rapidas e uso adequado de
protocolos.

Evidenciou que a avaliacédo
inicial da situacao clinica, a
monitorizacdo dos sinais
vitais, a administracdo de
medicamentos para
controle de dore a
realizacdo de manobras de
suporte a vida, bem como a
capacidade de tomar
decisbes rapidas e precisas
S&o essenciais, visto que o
tempo é um fator critico de
emergéncia.

Evidenciou que
enfermeiros atuantes em
APH precisam estar
preparados e capacitados
para as situacdes de
urgéncia e emergéncia que
exigem tomadas de



All

Al12

Al13

Al4

Dificuldades na
abordagem ao
paciente
politraumatizado no
atendimento pré-
hospitalar

Bezerra et al.
(2024)

Importancia do
enfermeiro na
execucao da RCP de
qualidade no
atendimento pré-
hospitalar: revisédo de
literatura

Silva et al.
(2025)

Desafios enfrentados
pelo profissional de
enfermagem no
atendimento pré-
hospitalar: uma
revisao integrativa

JUnior et al.
(2025)

Impactos na saude
fisica e estratégias
de prevencéo para

e . Vasconcelos,
primeiros socorristas

ST Alencar e
e profissionais do
atendimento pré- e
(2025)

hospitalar moével:
uma revisao
integrativa

hospitalar e apontar
as estratégias
utilizadas pelo
enfermeiro na
melhoria da qualidade
da abordagem a
gestante.

Avaliar as dificuldades
encontradas pelos
profissionais de
enfermagem que
lidam com o APH de
pacientes
politraumatizados.

Analisar a importancia
do enfermeiro na
execucao da
Reanimacao
Cardiopulmonar (CRP)
de qualidade no
atendimento pré-
hospitalar.

Analisar criticamente
as principais barreiras
gue comprometem a
pratica do enfermeiro
no atendimento pré-
hospitalar, discutindo
0 impacto na
qualidade do cuidado
e na seguranca dos
pacientes.

Sintetizar as
evidéncias cientificas
disponiveis para
abordar os
adoecimentos fisicos,
os fatores de risco
ocupacionais e as
estratégias de
prevencao e
promocao da salde
que tém sido
discutidas na literatura
cientifica global.

decisao, prontiddo e
destreza. O melhor
atendimento para a mae
vai ser o melhor para o
feto.

Os resultados apontaram
gue para os enfermeiros a
falta de equipamentos e
insumos podem ser um
empecilho com potencial
comprometimento ao
atendimento. Evidencia
portanto limita¢des
materiais, riscos elevados e
necessidade de
capacitacao especifica.

Reforca que a qualidade da
RCP depende de preparo
técnico, protocolos e
decisfes rapidas.

Aponta sobrecarga,
estresse emocional,
recursos insuficientes,
riscos elevados, bem como
insuficiéncia em
reconhecimento
profissional.

Enfatiza estresse, fadiga,
ma qualidade de sono sao
prevalentes, associados a
lesbes e erros. Exposicao a
riscos biolégicos como a
Covid-19 e a necessidade
de protocolos de protecao.
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Fonte: Elaboracgéo propria (2025).

A partir da categorizacdo apresentada no Quadro 1, observa-se que os 14

estudos selecionados convergem na discussao sobre os fatores que influenciam a

gualidade do atendimento pré-hospitalar, ainda que cada um aborde o fenbmeno sob

perspectivas especificas.

Esse conjunto diversificado de pesquisas permite

compreender o APH como um cenéario multifacetado. Diante disso, a seguir
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desenvolve-se, a seguir, uma analise integrada dos achados, organizada de forma a
contemplar os principais eixos tematicos emergentes da literatura contemporanea.

No que se refere ao artigo A1 de Rabelo et al. (2020), observa-se que a
sobrecarga de trabalho, aliada a precariedade dos recursos estruturais, interfere
diretamente na qualidade da assisténcia em situacdes de emergéncia. Esse achado
se aproxima dos resultados apresentados pelo artigo A2, em que 0s autores
evidenciaram fragilidades na transferéncia de cuidados. Somado a isso constatou-se
auséncia de padronizacdo de registros e, possivelmente, possibilidade de perda de
informacgdes, visto que estas sdo essenciais para a continuidade do atendimento preé-
hospitalar (Melo et al.,, 2023). Quando analisados conjuntamente, esses estudos
revelam que a desorganizacdo dos processos comunicacionais, associada as
condi¢cbes inadequadas de trabalho, repercute de forma negativa na continuidade e
na seguranca do atendimento pré-hospitalar, expondo o paciente a riscos ampliados.
Nesse contexto, o0s resultados do artigo A7 reforcam a relevancia da
organizacdo dos processos internos. Bispo et al. (2025) evidenciaram que
intervencdes estruturadas aplicadas ao processo de medicacdo reduziram
significativamente os erros no APH. Quando comparados com o estudo de Timoteo et
al. (2020), percebe-se que ambas as pesquisas convergem ao apontar que melhorias
simples tém potencial para qualificar o atendimento e fortalecer a seguranca do
paciente. Dessa forma, as fragilidades identificadas por Rabelo et al. (2020) e Melo et
al. (2023) dialogam diretamente com as estratégias bem-sucedidas descritas por
Bispo et al. (2025). Nessa perspectiva, € valido considerar tais achados demonstram
gue a qualificacdo dos processos é um importante contraponto no que se referem aos
desafios estruturais e organizacionais do servico.

N&o obstante, ainda nesse contexto, no artigo A13 (Junior et al., 2025), os
autores evidenciaram que o profissional de enfermagem no APH enfrenta dificuldades
como sobrecarga, estresse emocional, imprevisibilidade e limitagbes estruturais. De
acordo com os autores, cada uma dessas condi¢cdes repercute diretamente na
gualidade do atendimento. Em consonancia, esses achados convergem com o estudo
de Costa et al. (2021), que demonstram que o sofrimento moral e as condigdes
adversas de trabalho compdem importantes fatores de desgaste emocional no APH.
Dessa forma, evidencia-se que a qualidade do APH é atravessada por dimensfes
humanas, emocionais e psicossociais que influenciam o desempenho profissional e a

seguranca do paciente.
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Por conseguinte, de acordo com o artigo A4, a seguranca do paciente no
contexto emergencial ainda € fortemente afetada por falhas nos registros, pela
comunicacao deficitaria e pela auséncia de protocolos (Marques; Rosetti; Portugal,
2021). Essa constatacdo encontra eco no estudo de Carvalho et al. (2022), que
demonstraram que a presenca de protocolos consolidados reduz a variabilidade das
condutas e melhora a qualidade do atendimento.

Em dialogo com esses achados, o artigo A6, de Timéteo et al. (2020)
demonstraram que a implantagdo de um ciclo de melhoria nos registros de saude do
APH reduziu substancialmente as ndo conformidades documentais, passando de 95
para apenas 8 falhas depois das intervencdes. Essa melhora expressiva reforca que
ajustes simples tém potencial impacto na seguranca do paciente. Isso também é
constatado em estudos como o de Metelski et al. (2023), que afirmam que a qualidade
documental esté diretamente ligada a prevencéo de eventos adversos.

Com relacdo ao artigo A8, os autores demonstraram que intervencdes rapidas
e alinhadas a protocolos reduzem expressivamente a mortalidade em Sindrome
Coronariana Aguda, alcancando uma taxa de apenas 5,2% no servico analisado
(Barbosa et al., 2024). Esse estudo mostra, na pratica, que o tempo-resposta e a
aplicacédo correta de diretrizes sdo determinantes para a sobrevivéncia dos pacientes.
Esse achado se aproxima da revisdo de Ramos e Sousa (2024), que reforcam que
cada minuto de atraso no atendimento pré-hospitalar aumenta a chance de
mortalidade em pacientes com SCA.

No que se refere ao artigo A9, Lima et al. (2024) apontam que a atuacdo do
enfermeiro no APH exige alta capacidade de julgamento clinico, agilidade na tomada
de decisdo e preparo técnico continuo, sobretudo em situacdes criticas. Essa
percepcédo, portanto, dialoga com Pastore e Ferreira (2024), que afirmam que a
competéncia clinica no APH é amplamente dependente da educacdo permanente e
da experiéncia pratica.

Com relacdo ao artigo A10, Silva et al. (2022), por sua vez evidenciam o0s
desafios enfrentados por enfermeiros no atendimento pré-hospitalar obstétrico. A
literatura reforga essa vulnerabilidade, posto que Morais et al. (2024) demonstram que
o atendimento emergencial obstétrico fora do ambiente hospitalar € um dos cenarios
com maior risco de desfechos negativos.

No que diz respeito ao artigo All, Bezerra et al. (2024) analisaram as

dificuldades no manejo do paciente politraumatizado. Os autores apontaram
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dificuldades como escassez de equipamentos, risco ampliado e a necessidade de
formacdo especifica para o enfermeiro atuar de forma segura. Esses achados
convergem com os resultados de Rezende et al. (2023), que destacam que a
gualificagdo no atendimento ao trauma deve ser continua, dada a complexidade desse
perfil de atendimento.

No que se refere ao artigo Al12, Silva et al. (2025) discutem a importancia da
atuacao do enfermeiro na execucdo da RCP no APH. Os autores ressaltaram que a
gualidade das manobras depende da capacitacdo continua e do seguimento rigoroso
de protocolos atualizados. Estudo semelhante conduzido por Guimenes, Coutinho e
Ribeiro (2021) também identificaram que equipes bem treinadas conseguem dobrar
as taxas de sobrevida p6s-PCR extra-hospitalar.

Em consonancia, no que se refere ao artigo Al14, os autores investigaram 0s
impactos fisicos e psicologicos que sdo vivenciados pelos profissionais do APH e
primeiros socorristas. Entre 0s pontos negativos estdo a fadiga, riscos bioldgicos,
estresse e adoecimentos ocupacionais (Vasconcelos; Alencar; Rocha, 2025). Esse
resultado, portanto, converge com o estudo de Carvalho et al. (2020), que apontam
gue profissionais do APH tém cerca de trés vezes mais chance de desenvolver
transtornos relacionados ao estresse quando comparados a outros Servicos.

Com relacédo ao artigo A3, de Paula et al. (2021), percebe-se a existéncia de
desigualdades regionais, sobretudo no que se refere ao tempo-resposta e a
capacidade logistica do SAMU. Essa leitura dialoga com o estudo de Malvestio e
Sousa (2020), que verificaram que regiées com menor cobertura da Atencdo Bésica
apresentam maiores atrasos na chegada das equipes moéveis, refletindo dificuldades
sistémicas que impactam diretamente a resolutividade do APH.

No findo da andlise dos artigos, o estudo A5 amplia essa discussao ao destacar
a fragilidade das Redes de Atencdo as Urgéncias, demonstrando que disputas
organizacionais e falta de articulacdo entre os niveis de cuidado dificultam a eficiéncia
do atendimento pré-hospitalar (Tofani et al., 2024). Assim, os achados revelam que a
qualidade do APH ¢é condicionada, sobretudo, por fatores estruturais e
organizacionais. Valido ainda destacar que a questdo da comunicacdo também é
importante. Tudo isso somado reafirma a necessidade de politicas publicas mais
efetivas e de mecanismos permanentes de capacitacao.

Frente ao exposto, é oportuno destacar que a analise integrada dos 14 estudos

selecionados permitiu compreender que a qualidade do atendimento pré-hospitalar
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(APH) é resultado de um conjunto de fatores que se entrelacam de forma dinamica.
Isso, sobretudo, no que se refere a atuacdo da enfermagem. Nesse cenario, 0S
desafios enfrentados pelos profissionais abrangem facetas importantes como visto as
guestdes estruturais, emocionais e organizacionais conforme evidenciado (Junior et
al., 2025; Vasconcelos; Alencar; Rocha, 2025). Outrossim, discutir qualidade no APH
implica, antes de tudo, compreender as mdltiplas dimensdes que condicionam o
trabalho da enfermagem nesse ambiente.

No campo dos desafios estruturais, observa-se que limitagcbes como escassez
de insumos, deficiéncias no ambiente fisico, inadequagcdo de equipamentos, bem
como as desigualdades regionais configuram obstaculos significativos para a pratica
segura da enfermagem (Rabelo et al., 2020; Paula et al., 2021). Tais fragilidades
impactam diretamente o tempo-resposta, ou seja, ha tomada de decisédo e execugao
de intervencdes criticas assertivas. Nessa perspectiva, evidencia-se que o trabalho
da enfermagem no APH é frequentemente exercido em condicBes que exigem
capacidade de improvisacao, resiliéncia e adaptacdo constante. Isso, por sua vez,
revela a necessidade de investimentos estruturais e logisticos permanentes
apontados por Pereira et al. (2024) como prerrogativa para a qualificacdo da
assisténcia.

Outro eixo central diz respeito aos processos organizacionais, que emergem
COmo pontos essenciais para sustentar a seguranca do paciente (Paula et al., 2021).
A literatura analisada apontou falhas de comunicagao entre os servicos, 0 que pode
comprometer a continuidade do cuidado. Ademais, foi apontado que esse
comportamento favorece erros e aumentam a variabilidade das condutas. Para a
enfermagem tais lacunas ampliam o risco de eventos adversos e elevam a sobrecarga
operacional. Por outro lado, estudos que abordam melhorias estruturadas
demonstram intervengdes simples, além de produzir efeitos imediatos e positivos na
gualidade da assisténcia (Bispo et al., 2025).

A discussao sobre qualidade no APH também se entrelagca com as dimensdes
humanas e emocionais do trabalho de enfermagem. Os estudos evidenciaram que
estresse ocupacional, desgaste psicolégico, exposicdo a riscos, carga horéaria
excessiva e vivéncias de sofrimento moral constituem elementos frequentes no
cotidiano da equipe (Vasconcelos; Alencar; Rocha, 2025). Os fatores mencionados
repercutem na concentracéo, igualmente, no cuidado destinado ao enfermeiro. Nesse

sentido, torna-se imprescindivel reconhecer que estratégias de promocéo da saude
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mental, suporte institucional e ambientes seguros de trabalho, que sdo componentes
tdo fundamentais quanto o dominio técnico para o profissional.

Ao relacionar esses elementos ao objetivo do estudo, percebe-se que os
desafios da enfermagem no APH se articulam com a necessidade de qualificacéo
continua. A literatura recente destaca que o aprimoramento da assisténcia depende
de investimento em capacitacdo continuada voltada ao manejo de situacdes tempo-
dependentes, ao uso de protocolos atualizados, ao desenvolvimento de habilidades
de julgamento clinico bem como a atuacdo do profissional (Silva et al., 2025;
Guimenes; Coutinho; Ribeiro, 2021). Como fecho deste topico convém mencionar
ainda os achados de Margues, Rosetti e Portugal (2021), haja vista que os autores
demonstraram além das fragilidades, pondo como ponto forte o protagonismo da

enfermagem no cendrio emergencial.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como propoésito analisar a producao cientifica recente
acerca da qualidade do atendimento pré-hospitalar (APH) em situacBes de
emergéncia. Observa-se que esse objetivo foi plenamente alcan¢cado, uma vez que a
revisao integrativa permitiu identificar e discutir os fatores estruturais, organizacionais,
humanos e assistenciais que influenciam diretamente a efetividade do APH.

Diante dos achados, constatou-se que a qualidade do APH é influenciada por
multiplos fatores. No que se refere aos aspectos estruturais, os estudos evidenciaram
fragilidades relacionadas a infraestrutura, a disponibilidade de equipamentos, ao
tempo-resposta e as desigualdades regionais. Em paralelo, a literatura destacou o
papel e a importancia da formacéo continuada dos profissionais, sobretudo da equipe
de enfermagem.

Apesar de sua relevancia, este estudo apresentou algumas limitagdes, proprias
de revisbes integrativas. A depender das bases de dados, observou-se uma
disponibilidade desigual de estudos, o que pode ter restringido a representatividade
de determinados contextos. Outrossim, foram incluidas somente publicacbes de
acesso aberto ou disponiveis integralmente, o que pode ter limitado a amplitude de
evidéncias relevantes. A heterogeneidade metodoldgica entre os estudos analisados
também se apresenta como uma limitacdo, uma vez que diferentes desenhos e

abordagens tornam a comparacao entre resultados mais complexa.
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Como fecho deste topico, recomenda-se que pesquisas futuras aprofundem
temas que se mostraram sensiveis nesta revisdo, como a saude mental dos
profissionais do APH. Estudos empiricos que avaliem intervencdes praticas, como
simulacgdes realisticas, programas de educacdo permanente e estratégias de melhoria
de processos, também sdo necessarios para subsidiar politicas publicas mais
eficientes. Dessa forma, espera-se que esta revisao contribua para o fortalecimento
do debate cientifico e para a qualificacdo das préaticas no atendimento pré-hospitalar

em solo brasileiro.
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APENDICE/ANEXO

Quadro 1 — Categorizacao dos estudos analisados de acordo com o titulo, autores/ano,
objetivos e resultados

ne Titulo Autores/ano Objetivos Resultados
Analisar 0 Drocesso Evidenciou sobrecarga,
Processo de trabalho de trabalhop do multiplas demandas e
Al do enfermeiro no Rabelo et al. enfermeiro em impacto direto das
servico hospitalar de (2020) servicos de condicdes estruturais na
emergéncia emer%éncia qu_alidade e seguranca do
' cuidado.
Percepcao do Compregnder a Aponta falhas de
. percepcéo do LT
enfermeiro que atua enfermeiro sobre a comunicacao, risco de
aAp O SAMU Melo et al. transferéncia de perda de informacdes e a
sobre a transferéncia (2023) cuidados de pacientes necessidade de
de cuidado de '€ P padronizacao para garantir
: no seu cotidiano de B ;
pacientes trabalho continuidade do cuidado.
o Caracterizar o
Caracteristicas do atendimento do
a';elgoggsptg g)éestado Servigo de Mostrou desigualdades
A3 Ztendimer?to mével Zucatti etal. Atendimento Mével de regionais, tempo-resposta
de uraéncia em (2021) Urgéncia as variavel e desafios de
diferegntes reqides demandas dos articulacéo entre servicos.
brasileiras 9 usuarios em diferentes
municipios brasileiros.
. ~ As publicacdes
Seguranca do A.na“,s.ar a pro_dugao demonstraram que as
: . cientifica publicada na )
paciente em servigcos Marques, literatura sobre a pesquisas sobre seguranca
A4 de urgéncia e Rosetti e seguranca do paciente do paci.ente em servigos de
emergéncia: uma Portugal em servicos de urgéncia e emergéncias
revisao integrativa da (2021) ur énciage sao incipientes, quando se
literatura gencia e trata da complexidade dos
emergéncias. ;
servigos prestados.
A politica de Redes Analisar os contextos
de Atencéo de de influéncia e de O estudo evidenciou a
Urgéncias e Tofani et al producdo de textos da  disputa pela legitimacéo do
A5 Emergéncias no (2024) " politica de Redes de SUS, o neoliberalismo, o
Brasil: contextos de Atencao as Urgéncias  subfinanciamento e as
influéncia e de e Emergéncias no crises de hospitais.
producéo de textos Brasi.
Avaliar o efeito da
Implantacéo de ciclo IMEIEMEEED B U
depmelhogria nos ciclo. de melhoria da Reduziu_ nao
reqistros de satide Timéteo et qualidade no conformidades de 95 para
A6 degservi 0 bré- al. (2020) preenchimento das 8, reforcando a importancia
hos italgr r$16vel de ‘ fichas de ocorréncias  da padronizacao
- gncia de um Servico de documental.
9 Atendimento Movel de
Urgéncia.
Avaliar o cumprimento
Melhoria da dos critérios de . L
. ) Revis&o do formulério,
qualidade no qualidade e mensurar reoruanizacio e
processo de Bispo etal. o efeito de ganizac .
A7 T A ; ~ capacitagdo reduziram
medicacdo em (2025) intervencdes para

Servico Movel de
Urgéncia

melhorar
a qualidade no
processo de

erros de medicacédo e
ampliaram a seguranca.



A8

A9

A10

All

Al12

Al13

Dados clinicos e
mortalidade na
Sindrome
Coronariana Aguda
com e sem
Supradesnivelamento
do segmento ST: do
pré-hospitalar até a
alta

Barbosa et
al. (2024)

A atuacéo do
enfermeiro no
atendimento de
urgéncia e
emergéncia pré-
hospitalar: reviséo
integrativa de
literatura

Lima et al.
(2024)

Cotidiano do
enfermeiro nas
emergéncias
obstétricas no
atendimento pré-
hospitalar movel

Silva et al.
(2022)

Dificuldades na
abordagem ao
paciente
politraumatizado no
atendimento pré-
hospitalar

(2024)

Importancia do
enfermeiro na
execucao da RCP de
qualidade no
atendimento pré-
hospitalar: revisédo de
literatura

Silva et al.
(2025)

Desafios enfrentados  JuUnior et al.

Bezerra et al.

medicacdo em um
Servico de
Atendimento Movel de
Urgéncia.
Caracterizar os
pacientes com SCA
admitidos em um
hospital de referéncia
de Vitoria-ES, trazidos
pelo SAMU, com
diagnéstico de
SCACSST e
SCACSSST.

Pontuar qual o papel e
dificuldades
enfrentadas pelo
profissional enfermeiro
durante os
atendimentos de
urgéncia e
emergéncia pré-
hospitalares.

Identificar as
dificuldades
encontradas pelo
enfermeiro nas
ocorréncias
obstétricas no
atendimento pré-
hospitalar e apontar
as estratégias
utilizadas pelo
enfermeiro na
melhoria da qualidade
da abordagem a
gestante.

Avaliar as dificuldades
encontradas pelos
profissionais de
enfermagem que
lidam com o APH de
pacientes
politraumatizados.

Analisar a importancia
do enfermeiro na
execucao da
Reanimacao
Cardiopulmonar (CRP)
de qualidade no
atendimento pré-
hospitalar.

Analisar criticamente

A mortalidade de 5,2% foi
associada a intervencdes
rapidas e uso adequado de
protocolos.

Evidenciou que a avaliacdo
inicial da situacao clinica, a
monitorizacdo dos sinais
vitais, a administracdo de
medicamentos para
controle de dor e a
realizacdo de manobras de
suporte a vida, bem como a
capacidade de tomar
decis®es rapidas e precisas
sao essenciais, visto que o
tempo é um fator critico de
emergéncia.

Evidenciou que
enfermeiros atuantes em
APH precisam estar
preparados e capacitados
para as situacdes de
urgéncia e emergéncia que
exigem tomadas de
deciséo, prontiddo e
destreza. O melhor
atendimento para a mae
vai ser o melhor para o
feto.

Os resultados apontaram
gue para os enfermeiros a
falta de equipamentos e
insumos podem ser um
empecilho com potencial
comprometimento ao
atendimento. Evidencia
portanto limitacdes
materiais, riscos elevados e
necessidade de
capacitacao especifica.

Reforca que a qualidade da
RCP depende de preparo
técnico, protocolos e
decisdes rapidas.

Aponta sobrecarga,



Al4

pelo profissional de
enfermagem no
atendimento preé-
hospitalar: uma
revisao integrativa

Impactos na saude
fisica e estratégias
de prevencao para
primeiros socorristas
e profissionais do
atendimento preé-
hospitalar mével:
uma reviséo
integrativa

(2025)

Vasconcelos,
Alencar e
Rocha
(2025)

as principais barreiras
gue comprometem a
préatica do enfermeiro
no atendimento pré-
hospitalar, discutindo
0 impacto na
qualidade do cuidado
e na seguranca dos
pacientes.

Sintetizar as
evidéncias cientificas
disponiveis para
abordar os
adoecimentos fisicos,
os fatores de risco
ocupacionais e as
estratégias de
prevencao e
promocao da saude
que tém sido
discutidas na literatura
cientifica global.

estresse emocional,
recursos insuficientes,
riscos elevados, bem como
insuficiéncia em
reconhecimento
profissional.

Enfatiza estresse, fadiga,
ma qualidade de sono sao
prevalentes, associados a
lesbes e erros. Exposicao a
riscos biolégicos como a
Covid-19 e a necessidade
de protocolos de protecéo.

Fonte: Elaboragéo prépria (2025).
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