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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar a utilizacdo da contabilidade como ferramenta de gestéo
pelas Micro e Pequenas Empresas (MPEs) de Tiangua-CE, avaliando o nivel de conhecimento
dos gestores sobre sua aplicacdo na tomada de decisdes empresariais. A pesquisa também busca
compreender se esses gestores dominam os principais indicadores contdbeis e sua relevancia
para a gestdo financeira e operacional, além de avaliar como percebem os resultados da
contabilidade no sucesso e continuidade de seus negécios. A metodologia adotada incluiu uma
revisao sistematica da literatura e a aplicacdo de uma pesquisa cientifica de natureza explicativa,
com abordagem quantitativa. A coleta de dados foi realizada por meio de materiais
bibliograficos e questionarios, elaborados com base em modelos validados e aplicados a uma
amostra intencional de empreséarios locais. Os resultados indicam que, embora 0s gestores
reconhecam a importancia da contabilidade para uma gestdo eficiente, sua aplicacdo ainda é
limitada para fins estratégicos. A complexidade das leis e regulamentagdes foi apontada como
um dos principais desafios, destacando a necessidade de maior apoio por parte de sistemas
automatizados e profissionais contabeis. Conclui-se que a contabilidade ¢ amplamente utilizada
para a gestdo operacional, mas hd espaco para sua aplicacdo mais avancada, como no
planejamento estratégico e na identificacdo de pontos fortes e fracos das empresas.

Palavras-chaves: Contabilidade gerencial; Micro e pequenas empresas; Ferramentas

Contabeis.



ABSTRACT

This study aims to analyze the use of accounting as a management tool by Micro and Small
Enterprises (MSEs) in Tiangua-CE, evaluating the level of knowledge of managers about its
application in business decision making. The survey also seeks to understand whether these
managers master the main accounting indicators and their relevance to financial and operational
management, in addition to evaluating how they perceive the results of accounting in the
success and continuity of their business. The methodology adopted included a systematic
review of the literature and the application of a scientific research of an explanatory nature,
with a quantitative approach. Data collection was carried out through bibliographic materials
and questionnaires, elaborated based on validated models and applied to an intentional sample
of local entrepreneurs. The results indicate that, although managers recognize the importance
of accounting for efficient management, its application is still limited for strategic purposes.
The complexity of laws and regulations was pointed out as one of the main challenges,
highlighting the need for greater support from automated systems and accounting professionals.
It is concluded that accounting is widely used for operational management, but there is room
for its more advanced application, such as in strategic planning and in the identification of
strengths and weaknesses of companies.

Keywords: Management accounting; Micro and small companies; Accounting Tools.
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1. INTRODUCAO

De acordo com estatisticas do Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) a economia brasileira atual é predominantemente composta por Micro e Pequenas
Empresas (MPESs). Essas empresas sdo responsaveis por impactar positivamente a economia do
pais, j& que através de suas atividades, geram empregos, renda e contribuem de forma
significante para o Produto Interno Bruto (PIB) (Silva, 2022).

Embora tais entidades sejam a maioria das empresas ativas e das que abrem anualmente,
sua permanéncia no cenario econémico é preocupante, devido ao numero elevado de
organizagOes que encerram suas atividades nos primeiros anos de atuacdo. Uma das principais
causas de tal fato, é a falta de um sistema de gestdo eficaz (Silva et. al., 2023). Atualmente a
sobrevivéncia desses empreendimentos torna-se desafiador devido a dificuldade em manter-se
atualizada, em meio a um mercado bastante competitivo.

Nesse contexto, a contabilidade surge como apoio estratégico para 0s empresarios,
atraveés de relatorios contabeis auxiliando na tomada de deciséo. Para Silva et al. (2023) a ndo
utilizacdo da contabilidade com ferramenta de gestéo pode acarretar um descontrole financeiro,
contabil e gerencial, tornando-os alvo facil a faléncia, diante da alta competividade do mercado.

Dado a relevancia das MPEs para a economia brasileira e sua taxa elevada de faléncia
nos seus primeiros anos de mercado, este estuo busca evidenciar a utilizagdo da contabilidade
como uma ferramenta estratégica para os empresarios no processo de gestdo do negécio, quando
se trata da tomada de decisdo assertiva. A partir do que foi apresentado, este estudo busca
responder a seguinte pergunta: “Qual é o nivel de conhecimento dos empresarios de Micro e
Pequenas Empresas (MPESs) da cidade de Tiangua-CE sobre a contabilidade como ferramenta
de gestdo e sua aplicacdo préatica na tomada de decisGes empresariais?”.

O objetivo geral deste estudo é analisar a utilizagdo da contabilidade como ferramenta
eficaz de gestdo para as Micro e Pequenas Empresas (MPEs) da cidade de Tiangua-CE,
buscando mensurar o nivel de conhecimento dos gestores sobre o uso da contabilidade na
tomada de decises empresariais. Pretende-se ainda, investigar se tais empresarios
compreendem os principais indicadores contabeis e sua importancia para a gestdo financeira e
operacional de seus empreendimentos, assim como avaliar a percepc¢do dos resultados para o
sucesso e continuidade dos seus negocios.

Para a elaboracdo deste trabalho, foi realizada uma revisdo sistematica da literatura,
evidenciando a relevancia da contabilidade como ferramenta de gestdo para as MPEs. A

pesquisa, de natureza cientifica aplicada, adota um enfoque explicativo e um método
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quantitativo, permitindo a quantificacdo dos resultados por meio de linguagem matematica
(Fonseca, 2002). A coleta de dados foi baseada em materiais bibliograficos e complementada
por um questionario, desenvolvido com o auxilio do orientador e modelos validados (Pereira et
al., 2018), garantindo uma amostragem abrangente. A amostra intencional, composta por
empresarios da cidade de Tiangua-CE, foi selecionada conforme a definicdo de Fonseca (2002).

Os resultados demonstram que 0s empresarios reconhecem a importancia da
contabilidade para uma gestdo eficiente, mas ainda a utilizam de forma limitada para fins
gerenciais. Entre os principais desafios identificados estdo a complexidade das leis e
regulamentacgGes, evidenciando a necessidade de simplificagcdo de processos e maior apoio de
sistemas automatizados ou profissionais contabeis. Destaca-se, ainda, a relevancia de uma
maior participacdo do contador na gestdo empresarial, contribuindo para superar barreiras
burocréticas e otimizar o uso da contabilidade como ferramenta estratégica.

Uma pesquisa divulgada pelo SEBRAE (2023) aponta que as MPES sdo responsaveis
pela maior taxa de empregos formais gerados, segundo os dados, dos 241.785 novos postos de
trabalhos criados, 85,5% foram nessa modalidade de empreendimento.

De acordo com Marcelino et al., (2021) a implementacéo de ferramentas de gestéo deve
ser prioridade nas organizacdes, aumentando as probabilidades de alcancar sucesso a médio e
longo prazo, por desempenharem um papel eficaz na consolidacdo financeira das organizacoes,
independentemente do porte, além de contribuir para a prevencdo de problemas e falhas nos
processos que poderiam levar a faléncia. Entender a relevancia da contabilidade para a gestdo
eficaz destes neg6cios é essencial para haver maior adesdo dos empresarios, enxergarem o
contador ndo como um ser burocratico, mas consultor para o sucesso e perpetuacao do negacio.

Este trabalho € estruturado em cinco sec¢@es, que visam proporcionar uma compreensao
abrangente do tema abordado. A primeira secdo, tem-se a introducdo que apresenta o contexto
do estudo, delineando o tema e os objetivos propostos. Na segunda secéo, o referencial teérico,
onde sdo discutidos teorias e conceitos que fundamentam a pesquisa. A terceira secao,
metodologia com os métodos e técnicas utilizados para a coleta e analise dos dados. Quarta
secdo, andlise de resultados onde sdo apresentados e discutidos os dados obtidos. Por fim, a
quinta secdo com a conclusdo que sintetiza os principais pontos, destacando as contribuicdes

do trabalho e sugerindo possiveis caminhos para pesquisas futuras.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS E SUAS CARACTERISTICAS

Segundo a definicdo da lei complementar N° 123/2006, as MPEs ou Micro e Pequenas
Empresas sdo organizacOes empresariais relacionadas ao tamanho/porte da empresa, que atuam
como pessoas juridicas, com CNPJ, possuindo algumas vantagens em relacdo as demais
empresas, como por exemplo: menos burocracia, acesso facilitado ao mercado de trabalho,
beneficios no setor publico, investimento em inovacdo e outros. Ainda de acordo com a lei,
uma MPE pode ser individual (um dono) ou uma sociedade (dois ou mais donos), havendo

ainda a possibilidade de 04 categorias:

1. Sociedade Simples

2. Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (EIRELI)
3. Empresario Individual

4. Sociedade Empreséaria Limitada (LTDA)

Segundo o Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte (MEMP), através do boletim do 3° quadrimestre do Mapa de Empresas,
divulgado no dia 26 de janeiro de 2024, 1.714.847 empresas foram abertas no pais em 2023,
resultando em um total de 20.798.291 empresas ativas. Desse total, 93,5% das empresas sao
microempresas ou empresas de pequeno porte. As MPEs representam hoje, 30% do PIB, que é
0 conjunto de riquezas produzidas por um pais. Sdo muitas as contribui¢fes positivas que as
Micro e Pequenas empresas proporcionam a economia brasileira: diminuig¢do da informalidade,
geracdo de empregos, arrecadacéo de tributos e claro, diversidade de servicos e produtos (Silva,
2020).

No contexto estadual do Ceara, o 1° trimestre de 2024 registrou a abertura de 26.822
novas empresas, desse quantitativo, 98% sdo Micro e Pequenas Empresas, segundo
levantamento da Junta Comercial do Ceara (JUCEC). Para o presidente da JUCEC 0s niUmeros
sdo resultados altamente positivos.

Em contradicdo com os dados positivos acima, 0 nimero de empresas que fecham as
portas nos primeiros anos de atuacdo é bem elevado. De acordo com pesquisas do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), cerca de 80% das micro e pequenas empresas
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encerram suas atividades antes de completar um ano, enquanto aproximadamente 60% fecham
as portas antes de alcancar o marco de cinco anos.

Um estudo realizado pelo SEBRAE aponta como principal fator a analise de gestéo e
do relacionamento com o publico externo. Segundo as informacGes obtidas, a maioria das
empresas fecha suas portas precocemente devido a falta de pesquisa de mercado por parte dos

empreendedores antes de iniciar suas operacoes.

2.2. PROPRIETARIOS DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Para tracar um perfil destes empresarios proprietarios de Micro e Pequenas Empresas,
sera trazido dados da pesquisa realizada em parceria da CNDL e SPC Brasil (2015). Os
empresarios sao em sua maioria homens (61%), e minoria mulheres (39%). A Tabela 1 mostra
a correlacdo entre escolaridade e faturamento das MPEs:

Tabela 1: Escolaridade x Faturamento do MPE

Escolaridade x faturamento do MPE

Até fundamental incompleto (12 grau incompleto) RS 186.100,17
Fundamental completo (12 grau completo) a médio incompleto RS 322.388,16
Meédio completo (22 grau completo) RS 370.449,42
Superior incompleto RS 430.904,44
Superior completo RS 483.037,47
Pas-graduado/especializagdo/MBA RS 721.408,49
Mestrado/Doutorado RS 1.266.100,30

Fonte: adaptado, CNDL e SPC Brasil, 2015.

E possivel perceber que quanto maior a escolaridade/nivel de conhecimento, maior o
faturamento. Dados de uma pesquisa realizada pelo Centro de Apoio ao Pequenos
Empreendimentos (CEAPE Brasil), realizada através de entrevistas com 26 mil empresérios de
diferentes estados do Brasil, apontam que até julho de 2023, 86% n&o concluiram e nem
estavam cursando faculdade.

Uma outra pesquisa, realizada pelo Blog Conta Azul, que tem como objetivo explorar a

relacdo entre empresarios e contadores, mostra que, dos entrevistados, 97% sé fazem uso do
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bésico da contabilidade, que sdo: folha de pagamento, obrigacgdes trabalhistas e tributarias. Mais
da metade dos entrevistados concordam que os profissionais contabeis servem apenas para
cumprir obrigacdes da empresa. Apenas 23% alegaram ter suporte do contador na gestéo

financeira da empresa.

2.3. CONCEITOS E OBJETIVOS DA CONTABILIDADE

Quando falamos em contabilidade, a maioria das pessoas sabe do que se trata, porém a
minoria sabe qual o objetivo desta. A contabilidade existe desde a pré-histdria, ndo como € hoje,
mas desde que iniciaram as primeiras trocas entres 0os homens primitivos, tais fatos passaram a
ser registrados. Naquela época, eram registrados em placas de argilas, para fim de controle
(Trigeiro, 2017). O ato de registrar, controlar e gerenciar patrimonio, sempre foi uma
necessidade humana. Desde os primérdios 0 homem registra e controla seus bens, decorrente
da colheita, da criacdo de animais e etc. Neste contexto, a Italia foi a grande iniciadora da
contabilidade como pensamento cientifico, a partir da propagacdo do método de Partidas
Dobradas, apos a publicagdo da obra do autor Free Luca Pacioli (Alves; Mendes, 2021).

A contabilidade deixou de ser uma exigéncia burocratica e assumiu um papel
importantissimo na rotina diaria das empresas, atuando como uma ferramenta para o
desenvolvimento dos negdcios. O contador € quem fornece informagdes relevantes que ajudam
na tomada de decisOes, e € quem administra a vida financeira da empresa, que tem em vista:
lucratividade, estabilidade e crescimento em suas atividades. Para Silva et al. (2022), é por meio
da contabilidade que a empresa sabe sua rentabilidade e lucratividade. Isso é possivel através
do balanco patrimonial, com a compreensdo dos ativos e passivos; através da demonstracdo do
resultado, analisando as receitas, custos e despesas da empresa. Mas tais relatorios sdo técnicos
demais, dificultando a compreensdo do empresario, nesse sentindo a contabilidade atua como
auxiliadora na tomada de decis&o assertiva (Silva et al., 2020).

A importancia dos servicos de contabilidade para os microempreendedores individuais
é bastante notdria, principalmente em termos de conhecimento da legislacdo e das obrigacfes
acessorias, pois a maioria dos proprietarios de MPEs sdo leigos em relacdo até mesmo sobre o
que é fisco regulamentador, tipos e emissdo de notas fiscais, alteracGes de atividades
econdmicas e de enderecos, processos de abertura e baixa, parcelamentos de débitos junto a

receita federal, entre outros.
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2.4. INSTRUMENTOS CONTABEIS DE DECISAO

A principal caracteristica da contabilidade é gerar informacéo Util para seus usuarios
(Hall et al., 2012). Para que se cumpra sua finalidade, diversas sdo as ferramentas contabeis,
além das demonstragdes, que auxiliam a tomada de decisdo. Dessa forma, a contabilidade nédo
apenas registra transacGes, mas também fornece uma base solida para anélises estratégicas,

possibilitando aos gestores identificarem oportunidades e riscos.

2.4.1 Anélise de demonstrac@es financeiras

Diniz (2015, p. 21) explica que dentro da empresa, com foco no aspecto financeiro, a
empresa é tomadora de duas grandes decisdes: de investimento e de financiamento, ou
respectivamente, aplicacdo e captacédo de recursos. Diniz (2015, p. 21), complementa: “Estas
duas decisdes sdo continuas e inevitiveis dentro de qualquer organizagdo”. E inerente aos
processos de uma empresa, que em algum momento 0s gestores precisem tomar essas decisoes,
de investir e de buscar financiamento. E ai surge novamente a contabilidade, com contribuigdo
essencial, primeiramente no fornecimento de informacgdes Uteis, mas também através das
analises de demonstracfes contabeis. A analise das demonstracdes contabeis atua como agente
da avaliagdo da saude financeira de uma empresa (Souza, 2023).

Para que seja realizada, é necessario que a contabilidade cumpra com seus principios,
pois a analise sera realizada através dos demonstrativos contabeis, onde as informacdes devem
conter tais caracteristicas: Relevancia, Representacdo fidedigna, Comparabilidade,
Verificabilidade, Tempestividade e Compreensibilidade. Dentre os demonstrativos contébeis,
Diniz (2015, p. 37), cita os trés principais:

 Balanco patrimonial (BP)
« Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE)

Demonstracdo do Fluxo de Caixa (DFC)

Quadro 01 - Demonstrativos contabeis

Demonstrativo: Proporciona informagéo sobre:
BP A posicéo financeira
DRE Lucratividade
DFC Capacidade de geracdo de caixa

Fonte: O autor, 2024.
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Analisar as demonstracdes € estudar o desempenho econdémico e financeiro das
organizacGes. Para Trombini (2008), a analise das demonstracfes possibilita ao empresario
grandes informacg0es no sentido de saber a situacdo da empresa, sua liquidez, rentabilidade,
solvéncia e etc. O objetivo de analisar as demonstra¢des financeiras, no sentindo gerencial, é
transformar dados dificeis e complexos em informacéo Util e compreensiva, permitindo ao
empresario/gestor perceber se a empresa vem sendo bem administrada no financeiro, se a
empresa tem capacidade de pagar suas dividas, e em que prazo faria isso, se € ou ndo lucrativa,
se esta evoluindo ou regredindo (Trombini, 2008).

No que diz respeito aos tipos de analises, é possivel dividi-las em dois grupos: O
primeiro grupo séo os Indicadores de Liquidez, cujo tipos e objetivos estdo apresentados no
Quadro 02:

Quadro 02 - Indicadores de Liquidez

Tipo de Objetivo Formula

analise
Liquidez Verificar ativos totais disponiveis para | (Ativo Circulante + Realizavel a longo prazo) /
Geral cobrir dividas (Passivo Circulante + Passivo Néo Circulante)
Liquidez Verificar ativos de curto prazo para @ Ativo Circulante / Passivo circulante
Corrente cobrir dividas de curto prazo
Liquidez Verificar disponibilidades para cobrir | (Disponibilidades — Provis@es) / Passivo Circulante
Seca dividas de curto prazo
Liquidez Verificar recursos imediatos para | Disponivel / Passivo Circulante
Imediata quitar dividas de curto prazo
Solvéncia Avaliar a capacidade de continuidade | Ativo Total / (Passivo Circulante + Passivo Exigivel

do negécio a Longo Prazo)

Fonte: O autor, 2024.

Com os indicadores de liquidez ja esclarecidos, é possivel perceber que eles tém como
objetivo avaliar a salde financeira da organiza¢do no curto prazo. Ja o segundo grupo, dos
Indicadores de Desempenho, complementa essa analise, mas com uma visdo sobre a eficacia
da gestdo e rentabilidade dos ativos e investimentos, conforme explicado no Quadro 03. Esses
indicadores permitem uma avaliacdo mais ampla, considerando tanto os resultados operacionais

quanto a geracdao de valor ao longo do tempo:



Tipo de analise

Quadro 03 - Indicadores de Desempenho

Objetivo

Férmula

17

Giro no Ativo

Margem Bruta

Margem Operacional

Rentabilidade do Ativo
Rentabilidade do
Patriménio Liquido
Prazo Médio de
Renovagdo dos Estoques
Prazo Média de
Recebimento

Retorno sobre
Investimento

Retorno sobre o Ativo

Alavancagem Financeira

Avaliar a receita gerada por ativo investido
Determinar lucro bruto sobre receita
operacional liquida

Percentual de sobras apds despesas operacionais

Awvaliar lucro por ativo investido
Awvaliar lucro dos sdcios para cada R$ 100,00
investidos

Tempo médio de mercadoria estocada

Prazo médio de cobranca das duplicatas

Revelar o lucro gerado pelos investimentos
liquidos efetuados na empresa

Revelar o lucro gerado pelos bens e direitos da
empresa

Revelar quanto a empresa consegue alavancar o

retorno dos investimentos dos acionistas

Fonte: elaborado pelo autor, 2024

2.4.2 Orgamento empresarial

Vendas / Ativos Total
Lucro Bruto / Receita

Operacional Liquida

Lucro Operacional / Receita

Operacional Liquida

Lucro Liquido / Ativo Total

Lucro Liquido / Patrimdnio

Liquido
Estoques / Custo de

Mercadoria Vendida x 360

Duplicatas a receber / Vendas

a Prazo x 360
Lucro Operacional /
Investimento

Lucro Operacional / Ativo

ROE / ROA

Orcamento empresarial € um plano estratégico de uma organizacdo para um

determinado periodo (Ritier et al. 2019). E uma ferramenta essencial para uma gestéo eficaz. O

mercado econdmico esta cada vez mais competitivo, portanto, uma organizacdo precisa se valer

de ferramentas adequadas para maximizar seus resultados e se manter no mercado.

O principal objetivo é estabelecer metas os objetivos, fazer uma projecao da organizacao

para o futuro. Através do planejamento ou orcamento empresarial que a empresa fara uma

estimativa dos gastos, despesas e investimentos (Paula, 2014). De acordo com Soares (2011),

0 orgamento empresarial passa por 04 fases:

1) Fase 1- Determinar objetivos e metas;

2) Fase 2- Programar as atividades de cada departamento ou setor;

3) Fase 3- Comparar os resultados com o org¢ado
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4) Fase 4- Ajustes e realimentacéo (feedback)

O contador tem um papel novamente imprescindivel, pois para que seja feita uma
projecdo de futuro, é necessério informagdes passadas, que serd tomado como base, para as
decisOes e para a formulacdo do orcamento. Rieger et al. (2019) explica que as empresas que
guerem manter-se competitivas, devem incansavelmente buscar melhorias financeiros-
econdmicas e que a mensuracdo dos resultados antes da sua realizacdo torna-se fundamental,
aumentando as chances da empresa de continuidade dos negdcios, maximizagao dos lucros e o

valor da empresa.

2.4.3 Margem de contribuicdo por produto

A informagdo contabil ndo se limita somente as demonstrac6es contabeis e suas anlises,
muito além disso, a contabilidade também fornece informacGes sobre varios aspectos
financeiros e econdmicos da organizacdo (Miranda et al. 2012). O mesmo autor traz a definicéo
do que ¢ margem de contribuicao “¢ a diferenca entre receita e a soma de custos e despesas
variaveis”. Em outras palavras, ¢ o valor que cada unidade vendida contribui para cobrir os
custos fixos e gerar lucro. A formula para calculo da Margem de Contribuicdo pode ser

observada na Férmula 1:

Margem de Contribui¢do = Receita Total — Custos Variaveis (1)

A receita total é o faturamento/ 0 montante total obtido com a venda de um produto ou
servigo. Os custos fixos sdo os que ndo tem alteracdo, independente do volume de vendas, por
exemplo: aluguel, sal&rios. As despesas variaveis sdo as que tem alteracdo com relacdo ao
volume de vendas, o principal exemplo é a matéria-prima utilizada na confeccao de produtos.
Também sdo exemplos: comissao de vendas, impostos sobre vendas e etc.

Para melhor entendimento, observe o Quadro 04:

Quadro 04 - Demonstracdo da Margem de Contribuicdo

Produto Custo direto  Custo Custo Preco de Margem de
variavel indireto variavel total venda contribuicéo
variavel

Produto A R$ 800,00 R$ 75,00 R$ 875,00 R$1.900,00 | R$1.025,00
Produto B R$1.100,00 | R$ 110,00 R$1.210,00 | R$2.500,00 @ R$1.290,00
Produto C R$ 950,00 R$ 90,00 R$1.040,00 | R$2.300,00 @ R$1.260,00
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Produto D R$ 750,00 R$ 70,00 R$ 820,00 R$ 1.700,00 @ R$ 880,00
Fonte: elaborado pelo autor, 2024.

Para Martins (2003, p. 128), o produto com maior margem de contribui¢do é que deve
ter sua venda incentivada. De acordo com o quadro 3, o produto que deve ter sua venda
incentivada pelos gestores € o produto B.

Conhecer e entender o conceito de margem de contribuicdo é importante e essencial
para 0s gestores que querem trabalhar uma melhor precificacéo de seus produtos, e assim gerar
mais lucro. Ela atua como instrumento de apoio ao processo interno de tomada de decisao
porque facilita a identificacdo dos produtos com maior rentabilidade (Miranda et al. 2012). A

margem de contribuicdo € a principal base para se calcular o pronto de equilibrio.
2.4.4 Andlise do ponto de equilibrio

De acordo com Martins (2010 p. 185), o ponto de equilibrio nasce da conjugacao dos
custos e despesas totais com as receitas totais, ou seja, a empresa alcanca seu ponto de
equilibrio, quantos suas despesas totais equalizam com seus custos e despesas totais, conforme

apresentado na Férmula 2:

Custos+Despesas fixas (2)

Ponto de equilibrio = —
Margem de contribui¢do unitaria

No ponto de equilibrio, a empresa pagou todas as dividas equivalentes a produgdo/venda
do bem ou servico, mas ainda ndo obteve nenhum lucro, ou em palavras contabeis, um lucro
liquido igual a zero, mas também ndo computa prejuizo (Mello et al. 2017). Depois de

alcancado o ponto de equilibrio, todas as receitas geradas, representam lucro para a empresa.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a elaboracao deste trabalho, foi realizada uma revisao sistematica de literatura com
0 objetivo de evidenciar a relevancia da contabilidade como ferramenta eficaz de gestdo para
as MPEs, utilizando-se de acervos eletrénicos como Scielo, BDBTD, Google Académico, entre
outros.

A pesquisa tem natureza cientifica aplicada, utilizando-se de um enfoque explicativo e
do método quantitativo, que, diferentemente do qualitativo, permite a quantificacdo dos
resultados por meio de linguagem matematica para descrever as causas de um fendmeno
(Fonseca, 2002, p. 20).

A coleta de dados foi baseada em materiais bibliograficos, conforme o que Fontelles et
al. (2009) definem como analise de material ja publicado, complementada pelo levantamento
de dados por meio de questionario, construido com o auxilio do orientador e baseado em
modelos previamente validados, como sugerido por Pereira et al. (2018, p. 42), para garantir
uma amostragem mais ampla. A amostra intencional, composta por empresarios e proprietarios
de MPEs da cidade de Tiangua-CE, foi selecionada de acordo com a definicdo de Fonseca
(2002, p. 57), em que o pesquisador escolhe deliberadamente os objetos de estudo.

O municipio de Tiangua, esta localizado na Serra da Ibiapaba, no estado do Ceara, é um
importante centro econdmico da regido, marcado pela predominancia de Micro e Pequenas

Empresas. Sua localizagdo geogréafica é destacada no mapa na Figura 1.

Figura 1- Mapa do Ceara destacando o municipio de Tiangua
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De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE),
segundo o ultimo censo realizado em 2022, Tiangua possui 81.506 habitantes. A escolha de
local para aplicagdo da pesquisa se seu pela predominancia de MPEs, segundo dados do Mapa
das Empresas (2022), do Governo Federal, das 5.815 empresas ativas no municipio, 5.604 séo
Micro e Pequenas Empresas, 0 que representa uma parcela expressiva do mercado, e

demonstram a importancia econémica para o desenvolvimento socioecondmico da regido.
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4. DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Na secdo 1 do questionario aplicado, os empresarios/gestores foram questionados com
0 objetivo de chegarmos a uma identificagdo das empresas, conforme se observa na Tabela 2 a

seqguir:

Tabela 2 - Analise do perfil do MPE

VARIAVEL CARACTERISTICA FREQUENCIA

Ramo atividade Indlstria 1

Comércio 12

Servico 6

Grau de escolaridade do Ensino médio 9

»

empresério Graduacgdo

(4]

Pds-graduagdo

[EEN
o

N° de colaboradores 1-5

6-10

11-20
21-50
Mais de 50

Tempo de existéncia Menos de 1 ano
1-3

4-6

7-10

Mais de 10

O O Wl Wl N| W Wl NN

Fonte: elaborado pelo autor, 2024

Os dados indicam que a maioria das empresas ja superaram 0s 5 anos de existéncia,
periodo que é frequentemente considerado crucial para a consolidacdo e continuidade no
mercado. Também percebemos que 55% dos entrevistados j& possuem uma graduagéo, o que
pode ser apontado como fator determinante para que estas ja tenham um maior tempo de
mercado, considerando um maior preparo de seus gestores.

Na secdo 2 buscou-se compreender qual o nivel de conhecimento destes empresarios
acerca da contabilidade e a sua utilizagdo dentro das organizacGes. A Tabela 3 traz os resultados
obtidos dos respondentes quando questionados sobre o nivel de conhecimento acerca da

contabilidade e a frequéncia com que acessam e utilizam as informaces contabeis.



Tabela 3 - Conhecimento e utilizagdo da contabilidade

QUESTAO VARIAVEL FREQUENCIA
Nivel de conhecimento sobre a Avancado 1
contabilidade Intermediario 10
Bésico 9
Nenhum 0
Frequéncia com que consultam Diariamente 2
relatérios contébeis Semanalmente 3
Mensalmente 12
Anualmente 3
Utilizac&o das informacdes Raramente 3
contabeis para a tomada de Ocasionalmente 5
decisdo Sempre 4
Frequentemente 8

Fonte: elaborado pelo autor, 2024

Percebe-se que ninguém relatou ndo ter algum conhecimento sobre a contabilidade,
indicando que todos os participantes tém, pelo menos, algum grau de entendimento sobre o
tema. E 50% dos respondentes afirmam ter conhecimento intermediario sobre o tema, o que
representa uma maioria relativa e sugere que ha uma base de conhecimento. Com relacdo a
frequéncia de consulta aos relatérios contabeis, 25% que utilizam diariamente ou
semanalmente, representam uma pratica de consulta rara. Ja 60% dos respondentes se valem
dos relatérios de fora mensal, ou seja, a consulta de relatérios tende a ser mensal, o que pode
indicar um uso apenas para revisdes periddicas, em vez de um acompanhamento continuo.
Quanto a utilizagdo das informagdes para tomada de decisdo, a maioria dos respondentes (8)
utiliza as informacdes contabeis frequentemente, mas apenas uma pequena parte as utiliza de
forma constante e integral. Isso pode significar que as informacdes contabeis sao vistas mais

como um suporte eventual do que como uma base para todas as decis6es gerenciais.

Tabela 4 - Contabilidade como ferramenta de gestéo

empresariais?

QUESTAO VARIAVEL FREQUENCIA
Voce utiliza informagdes contabeis | Sempre 4
para tomada de  decisbes | Frequentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

8
5
3
0
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Como vocé avalia a importancia da | Muito importante 15

contabilidade para a gestdo da sua | Importante

empresa? Moderadamente importante

Pouco importante

o O ol o

Nada importante

Fonte: elaborado pelo autor, 2024

A maioria dos respondentes ou especificamente 60% deles utiliza informacdes contabeis
de forma consistente, sendo que 20% afirmaram que as utilizam sempre e 40% frequentemente.
Isso demonstra que a contabilidade ja& desempenha um papel relevante na gestdo dessas
empresas. Por outro lado, 25% usam as informacOes contabeis ocasionalmente, o que pode
indicar que alguns empreendedores ainda ndo as consideram prioritarias no dia a dia. Apenas
15% disseram usar raramente, e ninguém afirmou nunca utiliza-las, o que é positivo e reforca
o0 reconhecimento da contabilidade como ferramenta util.

Quando questionados sobre como avaliam a importancia da contabilidade para a gestéo
da empresa, resultados mostram que todos o0s respondentes consideram a contabilidade
importante ou muito importante para a gestdo empresarial, com predominancia de "muito
importante” com 75% das respostas. Isso reflete uma percepcdo positiva sobre o valor
estratégico da contabilidade para a condugdo de negocios, especialmente em areas como
controle financeiro, planejamento e suporte na tomada de decisoes.

A Tabela 5 traz os resultados obtidos dos respondentes quando questionados se a
contabilidade os ajudou a identificar oportunidades de crescimento e reducéo de custos em suas
empresas e se acreditam que contabilidade ajuda a melhorar a performance financeira de suas
empresas, os dados apresentados permitem avaliar o grau de confianca dos empresarios na
contabilidade como ferramenta de apoio ao desenvolvimento sustentivel de suas organizacdes.

Essa analise é fundamental para compreender o impacto da contabilidade na gestdo estratégica:

Tabela 5 - Impacto da Contabilidade na Gestdo Empresarial

QUESTAO VARIAVEL FREQUENCIA
A contabilidade ajudou a | Sim 19
identificar ~ oportunidades  de | Néo 1

crescimento ou reducdo de custos

na sua empresa?

Vocé acredita que a contabilidade | Sim 20

pode ajudar a melhorar a | Ndo 0
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performance financeira da sua

empresa?

Fonte: elaborador pelo autor, 2024

A grande maioria (19 de 20 respondentes) relatou que a contabilidade ja ajudou a
identificar oportunidades de crescimento ou reducéo de custos. Esse dado evidencia o impacto
pratico e positivo que as informag6es contabeis tém nas decisdes empresariais. Apenas uma
pessoa ndo percebeu esse beneficio, o que pode estar relacionado a uma aplicacdo inadequada
ou a um desconhecimento sobre como interpretar as informagdes contabeis para esses fins.

Este resultado reforca que a contabilidade ndo apenas auxilia no controle financeiro,
mas também atua como uma ferramenta estratégica para otimizar os recursos e expandir 0s
negocios. E todos os respondentes (100%) acreditam que a contabilidade pode melhorar a
performance financeira de suas empresas. 1sso demonstra um reconhecimento unanime do
papel estratégico da contabilidade. Além disso, sugere que, mesmo aqueles que utilizam as
informacdes contabeis de forma limitada, ttm uma percepcéo clara de seu potencial. Esse dado
pode ser interpretado como uma abertura para maior adocao de préaticas contabeis estruturadas
e aprofundadas.

A Tabela 6 traz os resultados dos beneficios da contabilidade, segundo os respondentes:

Tabela 6 - Beneficios ao se utilizara contabilidade

QUESTAO VARIAVEL FREQUENCIA
Quais beneficios vocé j& obteve ao | Melhora na gestdo do fluxo de | 61,9%
utilizar a contabilidade como | caixa
ferramenta de gestdo? (Marque | Melhor controle de despesas 61,9%
todas que se aplicam) Planejamento  estratégico mais | 38,1%
eficiente
Identificacdo de pontos fracos e | 42,9%
fortes da empresa
Reducdo de impostos 4,8%

Fonte: elaborado pelo autor, 2024

A melhora na gestdo do fluxo de caixa é um dos dois beneficios mais citados, com 61,9%
dos respondentes. Isso demonstra que a contabilidade esta sendo utilizada de forma eficiente
para monitorar entradas e saidas financeiras, garantindo a satde financeira da empresa. Esse
beneficio é crucial para a sobrevivéncia e crescimento das micro e pequenas empresas,
especialmente em cenarios econdmicos desafiadores. O controle de despesas tambeém aparece

como um dos beneficios mais relevantes. 1sso indica que a contabilidade auxilia 0os empresarios
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a identificar e gerenciar custos de forma mais eficaz, permitindo a aloca¢do mais racional de
recursos e a reducdo de desperdicios. Apenas 4,8% dos respondentes identificaram a reducéo
de impostos como um beneficio. Este é o beneficio menos percebido, possivelmente por duas
razBes: falta de conhecimento sobre planejamento tributario, que pode reduzir a carga fiscal de
forma legal ou limitagcBes nas préaticas contdbeis adotadas pelas empresas, que podem néo
incluir estratégias especificas para otimizacdo tributaria.

Tabela 7- Desafios e necessidades:

Tabela 7 - Desafios e necessidades

QUESTAO VARIAVEL FREQUENCIA

Quais desafios vocé enfrenta ao | Falta de conhecimento técnico 33.3%

utilizar a contabilidade em sua | Custo de contratagdo de servigos | 14,3%

empresa? contabeis

Falta de tempo para acompanhar | 42,9%

relatérios contabeis

Complexidade das leis e | 61,9%

regulamentacdes tributarias

Fonte: elaborador pelo autor, 2024

Os dados fornecidos evidenciam os principais desafios enfrentados pelos empresarios
ao utilizarem a contabilidade como ferramenta de gestéo. A analise é apresentada considerando
as frequéncias de cada desafio identificado. O desafio mais citado, com 61,9% dos
respondentes, foi a complexidade das leis e regulamentacgdes tributarias, a alta complexidade
do sistema tributario brasileiro é uma barreira comum para micro e pequenas empresas. 1Sso
reflete dificuldades em interpretar e cumprir as normas, o que pode levar a erros, multas e perda
de oportunidades, como beneficios fiscais ou regimes tributarios mais vantajosos. A
necessidade de suporte especializado para navegar pelas regulamentacdes € evidente. O
segundo maior desafio esta relacionado ao tempo limitado dos gestores. Como as micro e
pequenas empresas geralmente tém estruturas enxutas, os proprietarios acumulam fungées e
muitas vezes ndo conseguem dedicar atengdo suficiente a analise de relatérios contdbeis. 1sso
pode comprometer a tomada de decisdes baseada em dados financeiros, prejudicando a gestéo

estratégica.



27

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo geral analisar a utilizagdo da contabilidade
como ferramenta eficaz de gestdo para as Micro e Pequenas Empresas (MPEs) da cidade de
Tiangua-CE, buscando mensurar o nivel de conhecimento dos gestores sobre o uso da
contabilidade na tomada de decisdes empresariais, e para isso, foi realizada uma pesquisa
aplicada, com enfoque explicativo utilizando-se 0 método quantitativo. Para responder a
pergunta do presente trabalho, a coleta de dados foi baseada em materiais bibliograficos,
complementada pelo levantamento de dados por meio de questionario.

De acordo com os resultados obtidos é possivel afirmar que os empresarios percebem a
importancia e relevancia da contabilidade para uma gestdo eficiente das empresas, porém ela
ainda € pouco utilizada para fins gerenciais. Dentre os desafios citados, os mais frequentes
foram a complexidade das leis e regulamentacg0es, a alta incidéncia deste desafio aponta para
uma necessidade urgente de simplificagéo de processos e maior apoio por parte de profissionais
ou sistemas automatizados que ajudem as empresas a lidar com a burocracia tributaria, além de
uma maior participacdo dos profissionais contabil no auxilio a gestdo da empresa.

De modo geral, conclui-se que a contabilidade estd sendo amplamente usada para
otimizar a gestdo do dia a dia, e ndo para beneficios mais estratégicos, como planejamento e
identificacdo de pontos fracos e forte, indicando espaco para uma aplicagdo mais avancada da
contabilidade.

A presente pesquisa apresenta algumas limitacOes, e dentre elas o fato de contar uma
amostra nao-probabilistica, onde a selecdo dos participantes, ndo € baseado em métodos
estatisticos rigorosos, portanto os resultados obtidos podem ser enviesados, favorecendo
subgrupos especificos e comprometendo a validade externa. Outra limitacdo encontrada é
referente a dificuldade na obtencdo de dados (respostas), pela falta de respostas dos
empresarios.

Para as pesquisas futuras, sugere-se que seja realizada uma pesquisa com uma amostra
ampliada, e um método probabilistico, garantindo maior representatividade da populacéo.
Recomenda-se também que a pesquisa pudesse comparar a percepcdo de contadores e
empresarios sobre o papel e os desafios da contabilidade como ferramenta de gestdo, com de

identificar divergéncias e propor solugdes colaborativas para melhorar a interagdo entre ambos.
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APENDICE/ANEXO

APENDICE A — questionério utilizado na pesquisa

Secdo 1- identificacdo da empresa
Pergunta 1- Ramo de atividade

( ) Comércio

() Servico

( ) Industria

( ) Outro:

Pergunta 2- Grau de escolaridade do espresario

( ) Pés Graduagéo

( ) Graduacéo

( ) Ensino médio

( ) Ensino fundamental

( ) Sem escolaridade

Pergunta 3- VVocé possui contador ou escritorio de contabilidade contratado?

() Sim
( ) Néo
Pergunta 4- Servico de contabilidade da empresa:

( ) Escritério de contabilidade

( ) Escritério de contabilidade e assisténcia na empresa

() Escritorio de contabilidade e contador na empresa

( ) Apenas contador na empresa

( ) Néo usa servicos de contabilidade

Pergunta 5- Namero de funcionérios:
()15

( )6-10

()11-20

30
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()21-50

( ) Mais de 50

Pergunta 6- Tempo de existéncia da empresa:

( ) Menos de 1 ano

() 1-3anos

( ) 4-6 anos

() 7-10 anos

( ) Mais de 10 anos

Secdo 2- Conhecimento e utilizagdo da contabilidade

Pergunta 1- Qual seu nivel de conhecimento sobre contabilidade?
( ) Nenhum

( ) Bésico

( ) Intermediario

( ) Avancado

Pergunta 2- Com que frequéncia vocé consulta relatorios contabeis?
( ) Diariamente

( ) Semanalmente

( ) Mensalmente

( ) Trimestralmente

( ) Anualmente

Secdo 3- Contabilidade como ferramenta de gestdo

Pergunta 1- VVocé utiliza informacdes contabeis para tomada de decisdo empresarial?

( ) Sempre

( ) Frequentemente

( ) Ocasionalmente

( ) Raramente

( ) Nunca

Pergunta 2- Quais das seguintes ferramentas contabeis vocé utiliza em sua empresa?
(Marque todas que se aplicam)

( ) Demonstracdes financeiras (DRE, Balango Patrimonial, etc.)

() Fluxo de caixa

( ) Anélise de custos

( ) Orcamento empresarial
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( ) Planejamento tributario
( ) Outro:

Pergunta 3- Como vocé avalia a importancia da contabilidade para a gestdo da sua

empresa?
( ) Muito importante
( ) Importante
( ) Moderadamente importante
( ) Pouco importante
( ) Nada importante

Secdo 4- Impacto da contabilidade na gestdo empresarial

Pergunta 1- A contabilidade ajudou a identificar oportunidades de crescimento ou
reducdo de custos na sua empresa?

() Sim

( ) Néo

Pergunta 2- VVocé acredita que a contabilidade pode ajudar a melhorar a performance
financeira da sua empresa?

() Sim

( ) Néo

Pergunta 3- Quais beneficios vocé ja obteve ao utilizar a contabilidade como ferramenta
de gestdo? (Marque todas que se aplicam)

( ) Melhora na gestéo do fluxo de caixa

( ) Melhor controle de despesas

( ) Planejamento estratégico mais eficiente

( ) ldentificagdo de pontos fracos e fortes na empresa

( ) Outro:

Secdo 5- Desafios e necessidades

Pergunta 1- Quais desafios vocé enfrenta ao utilizar a contabilidade em sua empresa?
(Marque todas que se aplicam)

( ) Falta de conhecimento técnico

( ) Custo de contratacdo de servigos contabeis

( ) Falta de tempo para acompanhar relatérios contabeis

( ) Complexidade das leis e regulamentacdes tributarias
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( ) Qutro:

Pergunta 2- Quais recursos ou suporte vocé acredita que seriam Uteis para melhorar o
uso da contabilidade na gestdo da sua empresa? (Marque todas que se aplicam)

( ) Capacitacgéo e treinamentos

( ) Softwares de contabilidade

( ) Consultoria contabil

( ) Acesso facilitado a informagdes e relatdrios contabeis

( ) Outro:

Pergunta 3- De maneira geral, como avalia 0 uso da contabilidade na gestdo da sua
empresa?

( ) Excelente

() Bom

( ) Regular

( ) Ruim

( ) Péssimo

Pergunta 4- Comentarios adicionais ou sugestdes sobre o uso da contabilidade como

ferramenta de gestdo em MPSs:
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