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RESUMO

A partir de um cenério de negdcios de contexto global as empresas vém sendo induzidas
frequentemente as mudangas tecnoldgicas, por intermédio de exigéncias maiores de
consumidores e uma economia globalizada, torna o panorama cada vez mais incerto, complexo
e competitivo, fazendo também com que as empresas busquem continuamente o
desenvolvimento de tecnologias. Com isso, a ampliagdo de recursos tecnolégicos faz com que
as empresas busquem cada vez mais investimentos em pesquisa e desenvolvimento, para
sobrevivéncia e manutencdo no mercado. Assim surgem as startups que se caracterizam por
desenvolver em suas estruturas a esséncia inovadora em condigdes de incerteza que requerem
experimentos e validacbes constantes. Este artigo possui o objetivo geral de verificar o
funcionamento de startups no pais e os problemas enfrentados para inserir na préatica as ideias
no mercado. Como aspecto metodoldgico foi utilizado como método uma pesquisa de revisdo
bibliografica, com intuito de compreender a relevancia do tema apresentado a partir de livros,
artigos, dissertacdes e outros materiais cientificos disponiveis e publicados. Por se tratar de um
assunto atual, devido ao crescimento de startups e de impulso empreendedor que surgem no

Brasil.

Palavras-chave: Inovacgdo. Startups. Ideias



ABSTRACT

From a business scenario with a global context, companies have often been caused by
technological changes, through greater consumer criteria and a globalized economy, making
the panorama increasingly uncertain, complex and competitive, also making companies
companies continually seek the development of technologies. As a result, the expansion of
technological resources causes companies to increasingly seek investment in research and
development, for survival and maintenance in the market. This is how startups emerge that are
characterized by developing an innovative essence in their structures under conditions of
uncertainty that require constant experiments and validations. This article has the general

objective of verifying the functioning of startups in the country and the problems faced in
putting ideas into practice in the market. As a methodological aspect, a bibliographic review
research was used as a method, with the aim of understanding the relevance of the topic
presented from books, articles, dissertations and other available and published scientific
materials. Because it is a current issue, due to the growth of startups and the entrepreneurial

drive emerging in Brazil.

Keywords: Innovation. Startups. Ideas



1. INTRODUCAO

O ambiente em que os negdcios atuam sofrem influéncias constantes em virtude de
diversas mudancas tecnoldgicas ocorridas nas ultimas décadas. Com consumidores cada vez
mais exigentes e o impacto de uma economia globalizada, tornou o cenario ainda mais incerto,
complexo e competitivo, fazendo com que as organizac@es se posicionem na busca continua de
desenvolvimento tecnolégico.

As empresas buscam uma maior diferenciacdo na atuacéo de suas atividades para um
melhor posicionamento no mercado, com a proposta a seus clientes de novos servi¢os ou
produtos, e para que se mantenham ainda mais competitivas, e assim, dizer que afirmar acerca
da evolucgéo tecnologica sendo desenvolvida em sua rotina. Estas empresas ndo medem esforgos
com somas maiores de investimentos em ferramentas de desenvolvimento tecnolégico.

Primo (2008) define e separa o desenvolvimento tecnoldgico em quatro fases, utilizando
nomenclaturas em comparagéo ao ciclo de vida dos organismos vivos ou mercadolégicos como:
embrionaria, crescimento, madura e envelhecimento. Avaliando desde o langcamento de muitos
modelos de tecnologia até onde a tecnologia alcanca uma fase onde ndo pode mais obter
incrementos no seu desempenho.

Com isso, a evolucdo tecnoldgica faz com que as empresas busquem maiores
investimentos em pesquisa e desenvolvimento, paraacompanhar e sobreviver no mercado. Com
perfil inovador os gestores e liderancas destas empresas buscam ferramentas criativas, mesmo
com entraves ainda verificados de tomada de decisao e/ou dificuldades em permitir mudancas
de paradigmas existentes.

Por intermédio de novos negocios com uma visao ligada aos aspectos inovadores com
uso de novas tecnologias, tem-se no empreendedorismo a forca para se tornar um assunto
presente no ambiente organizacional.

Dornelas (2008) afirma que “Empreendedorismo ¢ o envolvimento de pessoas e
processos que, em conjunto, levam a transformacdo de ideias em oportunidades. E a perfeita
implementacao destas oportunidades leva a criacdo de negdcios de sucesso. J& Machado (2001),
afirma que a definicdo de empreendedor evoluiu com o passar do tempo, devido as mudancas
ocorridas na area econémica mundial tornando-se mais complexa.

Em cultura essencialmente inovadora surgem as startups que acordo com a Associagéo
Brasileira de Startups (ABSTARTUP, 2021) consiste a uma empresa gque nasce a partir de um

modelo de negdcio agil e enxuto, capaz de gerar valor para seu cliente resolvendo um problema



real, do mundo real. Oferece uma solucédo escalavel para 0 mercado e, para isso, usa tecnologia
como ferramenta principal.

As startups se caracterizam pelo desenvolvimento de inovagdes em condicGes de
incerteza que requerem experimentos e validagbes constantes, inclusive mediante
comercializacdo experimental provisoria, antes de procederem a comercializacdo plena e a
obtencdo de receita, de acordo com o art. 65-A § 2° da Lei complementar n® 167, de 24 de abril
de 2019 (BRASIL, 2019).

Esses modelos de negdcios e empresas sao reconhecidos por atuarem no mercado com
ideias e gestdo inovadoras, com negdcios, por vezes, anteriormente nunca idealizados, ao
mesmo tempo em que ha um enfrentamento de mercado volatil e cheio de incertezas, garantindo
acOes que foquem inteiramente em seu produto ou servico.

Segundo a ABSTARTUP, no periodo de 2015 a 2019 houve um aumento de 207% na
criacdo de novas startups. No Brasil é possivel observar o crescimento mesmo com as restricoes
da COVID-19, com registros no ano de 2021 14.065 startups distribuidas nas diversas cidades
brasileiras e em diferentes mercados de atuacéo.

Atualmente, mais de 40% das startups, sdo voltadas para 0 modelo de negocios SaaS
(Software como Servigo) e em seguida com 19% sdo oferecidas como marketplace. Segundo
Viana (2012), as empresas brasileiras de tecnologia possuem 0s quesitos necessarios para
expansdo nacional e internacional, pois o Brasil € 0 pais mais desenvolvido em tecnologia da
América Latina.

A partir deste cenario, tem-se que este artigo possui como objetivo geral verificar o
funcionamento de startups no pais e os problemas enfrentados para inserir na pratica as ideias
no mercado e objetivos especificos a) analisar como a inovagdo estd diretamente ligada ao
comego das startups; b) avaliar quais caminhos usaram para que a ideia obtivesse éxito e se

tornasse bem-sucedida.
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2. REVISAO DE LITERATURA

Esta secdo consiste em realizar o levantamento tedrico e literério a partir de consultas
publicas disponiveis em meios fisicos e virtuais de livros, artigos, dissertacbes ou outros
materiais cientificos que tenham a abordagem dos temas mais relevantes para a constituicdo

deste artigo.

2.1 Conceitos empreendedorismo e a sua aplicacéo no Brasil

A abordagem da tematica de empreendedorismo teve o seu inicio por volta dos anos da
década de 1970, praticamente junto com a criagdo da internet. No aspecto de contexto atual, o
empreendedorismo possui elevadas taxas de crescimento principalmente para empresas que
buscam novos modelos de negocio.

Assim, o empreendedorismo compreende a capacidade que uma pessoa tem de
identificar problemas e oportunidades, desenvolver solugdes e investir recursos na criacdo de
algo positivo para a sociedade. Pode ser um negdcio, um projeto ou mesmo um movimento que
gere mudancas reais e impacto no cotidiano das pessoas (SEBRAE, 2021).

O empreendedorismo no Brasil surgiu a partir de uma abertura da economia nos anos
90, mesmo com caracteristicas de ndo ser suficiente para que conseguissem abrir e administrar
0 seu negocio. Assim, o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE)
comegou a auxiliar os pequenos empreendedores que surgiam no mercado.

Como caracteristicas ele pode ser nato, ou seja, nasce para obter sucesso em seu negocio,
ou pode ser influenciado pela sociedade em que vive. Independente, para que este profissional
obtenha sucesso em seu negdcio é importante estar atento aos desafios e ter caracteristicas
como: facilidade para lidar com diversas situacdes, racionalidade, equilibrio e coragem.

Empreendedorismo para o SEBRAE (2021), a atividade empreendedora pode ser
definida como uma acdo humana que pode gerar valor através da identificacdo de novos
produtos, processos e mercados, com a criacdo ou expansdo da atividade econdmica.

Segundo Vasconcelos (2020), o Brasil é um dos paises em que sua populacdo pode ser descrita
como uma das mais empreendedoras do mundo. Em 2019, o pais atingiu 23,3% de taxa de
empreendedorismo inicial, a maior ja alcancada. Ela também é a segunda em nimeros de

empreendedores, com 38,7% da populacdo adulta, entre 18 e 64 anos.
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A Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2019) uma pesquisa que verifica a evolucao
do empreendedorismo no Brasil em relagdo ao mundo “inovou na avaliacdo de motivagdo para
empreender, ndo restringindo mais as opcbes dos brasileiros, por “necessidade” e
“oportunidade”, além dessas op¢des também pode-se encontrar 0s motivos como: ganhar a vida
porque empregos sdo escassos, fazer a diferengca no mundo, construir riqueza ou renda muito
alta e continuar uma tradi¢ao familiar”.

Como ferramenta mais utilizada tem-se a elaboracéo e constituicdo do plano de negécios
com aliado importante para o empreendedor. Dornelas (2005) diz que “para o inicio de uma
startup a fungdo do plano de negdcios é primordial, pois promove ferramentas de gestdo para o
planejamento e desenvolvimento”. Assim, ¢ importante que 0S empreendedores tenham o
conhecimento para planejar suas agdes e estratégias da empresa.

Outra forma de estimulo recentemente utilizada € a constituicdo da cultura
empreendedora em diversos segmentos a partir dos Microempreendedores Individuais (MEI),
que de acordo com Dourado (2021) o nimero cresceu no pais ao longo de 2020. Do total de
3.359.750 empresas abertas no periodo, 2.663.309 eram MElIs, representando um crescimento
de 8,4% em relacdo ao ano de 2019. Os dados sdo do Mapa de Empresas, do Ministério da
Economia. De acordo com os numeros, no fim do terceiro quadrimestre de 2020, existiam, no
Brasil, 11.262.383 MElIs ativos. Em marco de 2021 eles ja respondiam por 56,7% do total de
negocios em funcionamento no pais.

Como dificuldade encontrada para empreendedores no Brasil, consiste ainda na grande
burocracia que precisa ser enfrentada, a falta de conhecimento a respeito de negdcios e gestao,
o descontrole de finangas e auséncia de entendimento em processos capazes de otimizar a

atividade principal.

2.2 Contextualizando as Startups

Destacam-se, cada vez mais, 0 numero de individuos capazes de criar e gerenciar startups, ou
seja, pessoas estimuladas pela inovacdo e criatividade, que conseguem reconhecer grandes
oportunidades de negdcios e torna-las um sucesso, contribuindo ainda com desenvolvimento
social e econdmico do pais.

Para Galdino et al. (2014) a startup é comeco de uma empresa que tem como
caracteristica operar em um mercado volatil e que através de oportunidades busca resolver

problemas pertinentes a este mercado.
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Paul Graham (2012) atribui outro conceito sobre startup em que afirma ser recém
fundada, ndo caracteriza em si mesmo construir uma empresa startup. Nem é necessario para
uma startup que se trabalhe com tecnologia, ou que se tome financiamentos de alto risco (...).
A Unica coisa essencial é o crescimento. Todo o resto que associamos com startups decorre do
crescimento.

As startups, segundo Christensen (2013) possuem vantagens, entre elas, agilidade e
flexibilidade na tomada de decisdes, mas a0 mesmo tempo possuem também limitacdes.
Decisdes mal tomadas no mercado em que opera podem acarretar em graves consequéncias, ou
até o fim da empresa.

A respeito das caracteristicas de startups Giordino et al. (2014) aborda da seguinte forma,
conforme Quadro 1:

Quadro 1: Caracteristicas Startups

Caracteristica Descricao

Falta de recursos Recursos econdmicos e fisicos extremamente limitados.

o Capacidade de reacdo rapida as mudancas de mercado e de
Alta reatividade

tecnologia
N Precisam se concentrar em explorar segmentos altamente
Inovacgéao ]
inovadores do mercado.
Lidam com um ecossistema altamente incerto sob diversas
Incerteza

perspectivas

o 5 Startups de sucesso tém como objetivo crescer e se
Rapida evolucéo ) )
expandir rapidamente

B O ambiente incerto muitas vezes as obriga a trabalhar sob
Pressdo do tempo 3
pressdo constante

Devido a falta de recursos, dependem fortemente de
Dependéncia de terceiros | solugdes externas, comosoftwares Open Source,

outsourcing, etc.

Equipe pequena Comegam com um pequeno numero de individuos

Usualmente as atividades da empresa gravitam em torno
Um produto )
de um produto/servico.

) ) Boa parte da equipe de desenvolvimento é formada por
Equipe com baixa ] . )
o pessoas commenos de cinco anos de experiéncia e muitas
experiéncia )
vezes recém-formados.
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Empresa nova A criacdo da empresa foi recente.

Sao geralmente centradas no fundador e todos na empresa
Organizagao completa tém grandes responsabilidades, sem necessidade de uma
gestao superior.

Alto risco Taxa de faléncia de startups é elevada

3 . Especialmente em sua fase inicial, precisam de
N&o autossustentavel ) ) o
financiamento externo para sustentar suas atividades

Pouca experiéncia de | A base de uma cultura organizacional ndo esta presente
trabalho inicialmente.
Fonte: Giardino et al. (2014)

Uma startup é reconhecida pelo seu modelo de negdcio, pela maneira como gera valor,
como ¢é capaz de transformar o seu trabalho em dinheiro e retorno financeiro. Em que gera
entrega e captura valor, acbes que é, certamente, indispensavel para o crescimento sustentavel

do negadcio.

2.3 Inovacao

Ao abordar a tematica de empreendedorismo pode-se conectar, de forma direta ou
indireta ao conceito de inovagdo pois, certamente, esta € uma pega importante para que 0
empreendedor tenha embasamento para criar e manter o negdécio.

Bessant e Tidd (2019) afirma que a inovacdo € importante, mas ndo acontece
automaticamente. Ela € movida e estimulado pelo empreendedorismo, uma mistura de visao,
paixdo, energia, entusiasmo, insight, bom senso e o bom e velho esfor¢o, que permite que ideias
se transformem em realidade. Os mesmos autores ainda citam que o poder por tras da
modificacdo de produtos, processos e servicos vem dos individuos, estejam eles agindo
sozinhos ou inseridos dentro de organizages.

Assim, utilizam a definicdo como um processo que pode ser organizado e gerenciado,
seja ele em um empreendimento recém-fundado ou uma empresa centenéria.

Silva et. al. (2018) afirmam que um projeto inovador deve ter seu inicio a partir de
pesquisa interna com intuito de reunir o que ja se tem conhecimento e embasada em estudos
anteriores para que, assim, ndo tenha a necessidade imediata de recorrer a pesquisas de

mercado, feitas em &mbito externo a organizacéo.
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O mesmo autor ainda ressalta que a inovagdo requer que os clientes alterem
pensamentos, habitos e até mesmo comportamentos prdéprios. A ascensdo dos meios de
comunicacdo via internet e novas tecnologias corrobora com esse cenario, visto que uma parcela
da populacéo aprecia e pesquisa novidades trazidas por esses meios.

Utilizar-se de conceitos e ferramentas da inovacdo atualmente consiste em uma
caracteristica comum em empresas bem-sucedidas, estas que possuem em sua caracteristica a
visualizacao e valorizacdo da criatividade do capital humano como principal instrumento para
assertividade. Com a constante e dindmica mudanca no mercado, essas empresas possuem as
maiores médias de crescimento comparadas a outras que ndo inovam, obtendo assim maior

participacdo no mercado e mais lucro.
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3. METODOLOGIA

Essa secdo destina-se em relatar o percurso metodoldgico adotado para o atingimento
dos objetivos propostos. Para se chegar aos resultados dessa lacuna foi utilizado como método
uma pesquisa de revisdo bibliografica, com vistas a compreender a relevancia do tema, dentro

do contexto atual e o crescimento de startups e fomento ao empreendedorismo no Brasil.

3.1 Instrumentos da pesquisa

Apos a definicdo da tematica, realizou-se inicialmente um plano de investigacdo que
teve como proposito a busca de artigos cientificos, livros, dissertaces de diversos autores que
tenha a interligacdo aos temas estudados: empreendedorismo, inovacgéo e startups.

A pesquisa se caracteriza como basica, de acordo com Gil (2017), a pesquisa cientifica
béasica deve ser motivada pela curiosidade e suas descobertas devem ser divulgadas para toda a
comunidade, possibilitando assim a transmissao e debate do conhecimento.

Quanto aos objetivos a pesquisa possui carater descritivo que conforme Gil (2008) descreve a
caracteristica de determinadas populacdes ou fenémenos. Uma de suas peculiaridades esta na
utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o0 questionario e a observagédo

sistematica.

3.2 Locais de coleta

Foram visitados sites de busca académica, como Google académico e Scielo, assim
como livros relevantes sobre startups, inovacao e empreendedorismo em revistas académicas.
A pesquisa se deu também por intermédio de fontes indiretas sobre o tema. Foram utilizados
como descritores de consulta: inovacdo, tecnologia, empreendedorismo, empreendedorismo no
Brasil e startups.

A partir dai se fez necessaria a compilacdo e comparacgdo entre os dados coletados com
a realizacdo de estudos dos artigos, dissertacdes e livros com a abordagem sobre o tema, com a

finalidade de conseguir obter um melhor entendimento sobre o assunto.
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4. RESULTADOS

Os resultados foram analisados de acordo com os estudos dos dados coletados a partir
da busca de producdo cientifica a respeito das tematicas de startups e seu crescimento, 0s
conceitos de inovacao e empreendedorismo de forma geral e no Brasil.

Faz importante o enfoque este artigo traz dados atualizados a respeito do crescimento
de startups e a da cultura empreendedora no Brasil.
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5. DISCUSSAO

Assim, percebe-se que é possivel analisar que a evolucao tecnoldgica possui ligagdo
direta com a criacdo a manutencdo da cultura empreendedora que atribui caracteristicas
inovadoras na sua cultura empresarial no &ambito do modelo de negdcios denominado startups.
Para isso os empreendedores precisam ficar atentos as inovacdes e tendéncias de mercado.

Nota-se que a partir do surgimento do empreendedorismo no Brasil, e que com o auxilio
do SEBRAE, junto aos microempreendedores as caracteristicas e apoio sdo mais difundidas
com a ideia incorporada a manutencéo e sobrevivéncia de forma mais sustentavel.

Interligado ao empreendedorismo a inovacao foi apresentada com conceitos e compreendida
como caracteristica fundamental no processo de criacdo de novas startups, influenciando

também no crescimento dessas organizagoes.



18

6. CONCLUSAO

Este artigo apresentou, a partir de revisdo bibliogréfica, os conceitos a respeito da
criacdo, manutencdo e crescimento das startups no Brasil, uma vez que o objetivo verificar o
funcionamento de startups no pais e os problemas enfrentados para inserir na préatica as ideias
no mercado, sendo atingido com o uso do percurso metodoldgico.

Durante a pesquisa observou-se que no Brasil a cultura empreendedora tem sido
trabalhada por diversas frentes de iniciativas para sua aplicacdo, desde a conscientizacdo a
preparacdo do individuo com sua qualificagdo. Percebeu-se também que eles encontram
dificuldades na burocracia para conseguirem iniciar uma startup, com a demora legal até a
documentacéo necessaria bem como o cenario de incertezas e medo ao risco em abrir um novo
negocio e a busca por investidores.

Para que as startups possam ter um melhor desenvolvimento e desempenho faz
necessaria a criacdo de um ecossistema mais consistente, em que estas organiza¢es possuam
maior auxilio, junto a fontes investidoras e que apoiem as ideias viaveis, pois a partir disso

podem gerar valor para si e para as outras startups do pais.



19

7. REFERENCIAS

ABSTARTUPS. Associacdo Brasileira de Startups. Disponivel em:
http://www.abstartups.com.br>; Acesso em: 15 jan. de 2022.

BESSANT, John. TIDD, Joe. Inovacédo e empreendedorismo. 32 ed. Porto Alegre:
Bookman, 2019.

BRASIL. Lei complementar n° 167, de 24 de abril de 2019. Disponivel em: <
https://www.in.gov.br/web/dou/-/lei-complementar-n%C2%BA-167-de-24-de-abril-de-2019-
85051233#:~:text=Disp%C3%B5e%20s0bre%20a%20Empresa%20Simples,e%20instituir%?2
00%20Inova%20Simples.> Acesso em 19 jan. 2022.

CHRISTENSEN, Clayton. The innovator's dilemma: when new technologies causegreat

firms to fail. Harvard Business Review Press, 2013.

DOURADO, Felipe Caian. Empreendedorismo no Brasil cresce em meio & pandemia.
Disponivel em: < https://www.iesb.br/noticias/empreendedorismo-no-brasil-cresce-em-

meioa-pandemia/>. Acesso em 21 jan. 2022.

GIARDINO, Carmine et al. What do we know about software development in startups?
Software, IEEE, v. 31, n. 5, p. 28-32, 2014.
VIANA, R. B. C. A estratégia na incerteza: explorando cenarios para empresas recém

criadas no mercado brasileiro de tecnologia da informacdo. Reuna, v. 17, n. 3, p. 85-98, 2012,

GRAHAM, P., Startup = Growth, 2012. Disponivel em

<http://www.paulgraham.com/growth.htmI> Acesso em 19 jan. 2022.
SEBRAE. Mas afinal, o que é empreendedorismo? SEBRAE, Santa Catarina, 29 de jun.
2021. Disponivel em: <https://www.sebrae-sc.com.br/blog/o-que-e-empreendedorismo>

Acesso em 19 jan. 2022.

SILVA, Fabiane Padilha da Silva. et. al. Gestdo da inovacao. Porto Alegre: SAGAH, 2018.



20

VASCONCELOS, Esther. Empreendedorismo: Brasil € um dos paises que mais abrem
negadcios no mundo. 16 jul. 2020. Disponivel em:
<https://www.jornalcontabil.com.br/brasilum-dos-paises-mais-abrem-negocios-no-mundo/>.
Acesso em 20 jan. 2022



21









	eb5aa97e764ff82ac7eb6b0e0deb5d338c231f80965a98a54727037590b10a89.pdf
	fce2e74288667aeb8f420bf9f0fad5b89eee128da1e9a380abbe235d062facea.pdf
	d57efe0eda222483fcc4665329247863a728cd84cd67b1768398f93b6015ef56.pdf
	f378335af1546dde88a2d39d74396ca382cc80b1360cbab7832689ecfcb37a10.pdf

	eb5aa97e764ff82ac7eb6b0e0deb5d338c231f80965a98a54727037590b10a89.pdf

