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RESUMO

Lideranca tem sido alvo de constantes andlises direcionadas a comportamentos
organizacionais desde a década de trinta. Os estilos de lideranca estudados e discutidos
teoricamente sdo os estilos democrético, autocratico e Laissez faire identificando-se qual
é 0 mais adequado ao espaco organizacional da atualidade. A pesquisa teve como
principal objetivo analise dos perfis de lideranca dos lojistas do municipio de Ubajara,
identificando qual o estilo de lideranca é o mais adequado na atualidade dentro do
contexto organizacional. A pesquisa é de cunho exploratorio, porque envolve
levantamento bibliogréafico. Quando assumido dessa forma, a pesquisa bibliogréfica é
elaborada a partir de material j& publicado, constituido principalmente de livros, artigos
de periddicos e materiais disponibilizados na Internet. Desenvolveu-se a pesquisa
baseados em conceitos de autores renomados. A pesquisa é qualitativa, pois estd mais
relacionada no levantamento de dados sobre as motivagdes de um grupo (sentimentos e
percepcOes), em compreender e interpretar determinados comportamentos, a opinido e
as expectativas dos individuos de uma populacdo. Abordaram-se as defini¢bes de

lideranca, as principais caracteristicas do lider e os estilos presentes nas organizagdes.

Palavras-chave: Estilos de lideranca. Lojistas. Comportamentos organizacionais.



ABSTRACT

Leadership has been the target of constant analyzes aimed at organizational behaviors
since the 1930s. The leadership styles studied and discussed theoretically are the
democratic, autocratic and Laissez faire styles, identifying which is the most suitable
for today's organizational space. Analyze the leadership profiles of storeowners in the
municipality of Ubajara, identifying which leadership style is currently most
appropriate within the organizational context. The research is exploratory in nature, as
it involves bibliographical research. When assumed in this way, bibliographical
research is prepared from already published material, consisting mainly of books,
periodical articles and materials available on the Internet. The research was developed
based on concepts from renowned authors. The research is qualitative, as it is more
related to collecting data on the motivations of a group (feelings and perceptions),
understanding and interpreting certain behaviors, the opinion and expectations of
individuals in a population. The definitions of leadership, the main characteristics of

the leader and the styles present in organizations we readdressed.

Keywords: Leadership styles. Storekeeper. organizational behaviors.
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1 INTRODUCAO

Lideranca tem sido alvo de constantes analises direcionadas a comportamentos
organizacionais desde a década de trinta. Os estilos de lideranga estudados e discutidos
teoricamente séo os estilos democratico, autocratico e Laissez faire identificando-se qual
é 0 mais adequado ao espago organizacional da atualidade. Abordam-se as definicfes de
lideranca, as principais caracteristicas do lider e também os estilos presentes nas
organizacdes (CHIAVENATO 2003).

A lideranca é idealizada como um dos papeéis essenciais na vida profissional dos
administradores. O lider precisa dos liderados para realizar metas e vice-versa”. E com
base no estudo de lideranca, que este artigo busca, basicamente, conhecer os estilos de
lideranca existentes e verificar qual se torna, na atualidade, o mais adequado dentro do

contexto organizacional (Cury 2000 p. 288).

Os tipos de estilos de lideranca existentes: lideres positivos e negativos, lideres
autocraticos, participativos e "rédeas soltas”, considerando toda estruturacdo que compde
0 processo de lideranca e a forma como a mesma deve se desenvolver. Lideranca é o
processo de conduzir um grupo de pessoas tendo um objetivo comum, como metas a serem

alcancadas em conjunto pela equipe segundo ( Davis e Newstrom (1992).

“A lideranca € necessaria em todos os tipos de organizagdes humanas”. Segundo
Chiavenato (1983 p.125), Por sua vez, Hunter (2004 p.25) afirma que “Lideranca: E a
habilidade de influenciar pessoas para trabalharem entusiasticamente visando atingir aos

resultados.

O estilo de lideranca é que permite perceber que tipo de lider e que poder de
decisdo 0 grupo possui, ou seja, permite verificar de que maneira o lider utiliza a sua

autoridade no ambiente organizacional.

A cidade de Ubajara-CE faz parte ativa e integrante no quadro de municipios
brasileiros, e que contando hoje com 1.875 empresas ativas, possuindo umtotal de 32.767
habitantes, segundo o Gltimo censo de 2022. Os gestores lojistas do municipio de Ubajara
ndo sdo capacitados para a fungdo, mas porém, atuam nos segmentos a qual estdo, assim
sendo lideres natos, pois possuem habilidades das quais 0s ajudam no momento de atuagéo

na area.
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Segundo Salantini (2004) sdo aceitas as seguintes teorias de lideranca: Teoria dos
Tracos da Personalidade e a Teoria do Estilo de Lideranga Comportamental, sendo esta a

teoria que se aborda nesta pesquisa a qual foi aplicado aos lojistas de Ubajara.

Dessa forma, tém-se a questdo norteadora deste estudo: Quais os perfis de
lideranca dos lojistas do municipio de Ubajara? Logo, o objetivo desta pesquisa é observar

os estilos de lideranca dos lojistas Ubajarenses.

Para responder a pergunta a metodologia adotada é de natureza béasica com
aplicacdo préatica prevista, objetivando gerar conhecimentos de interesses universais.
Quanto a forma de abordagem, € uma pesquisa qualitativa, fazendo a interpretacdo dos
fendmenos e a atribuicdo de significados. Analise dos estilos de lideranca presentes nas
organizagoes, verificando que a lideranca ¢ essencialmente igualitaria em todas as funcdes

da administracéo.

A pesquisa justifica-se importante e pertinente para o crescimento pessoal e
intelectual dos gestores e academicos da cidade e regido, por se tratar de uma pesquisa
fundamentada em conceitos tedricos com base em observacdo de grandes autores.
Conceituar e analisar os estilos de lideranca contribui para o crescimento do conhecimento
em questao.

Este trabalho tem como objetivo pesquisar na literatura disponivel os tipos de
lideranca e compara-los com as praticas adotadas por empresas de varios segmentos, 0
que permite analisar os perfis dos gestores, e as motivages para possiveis melhores

resultado organizacionais.
2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Lideranga Organizacional

A lideranca na atualidade, do ponto de vista das organizac¢des o lider tem que se
mostrar confiante em todas as situagdes, mesmo naquelas conflituosas. Nesses casos, 0
processo de comunicacdo é de fundamental importancia para o lider atingir os objetivos
pré-estabelecidos para a organizacao.

No entanto, Francisco (2007, p. 1) afirma que: Todos os seres humanos
influenciam e sdo influenciados, isto € passivo de concordancia, entdo deduzimos que

uma organizagdo que vive frequentemente lotada por pessoas/ problemas, é uma empresa
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gue ndo tem uma lideranca eficaz.

E necessario que o trabalho realizado pelos colaboradores seja valorizado pelo
lider, como preconiza a teoria das relacdes humanas gue, segundo Chiavenato (2003,
p.101) “foi um movimento de reagdo e oposicao a teoria da administracdo classica”, ou
seja, na visdo humanistica 0 homem precisa desenvolver suas potencialidades, alcancando
seus melhores resultados e, consequentemente, uma melhor integragdo entre todos os
grupos dentro da organizacdo. Conforme o Salantini o lider deve estimular seu
colaborador, fazer com que ele produza e empregue todo o0 seu conhecimento e sua
competéncia técnica. Para Salantini (2004, p. 16), um processo de lideranca para ser
eficaz, ndo pode ignorar o fato de que as pessoas possuem qualidades humanas, com
personalidades diferentes que mudam de acordo com a cultura que o0s cerca.

Desta forma, precisa ser capaz de compreender e lidar com problemas que
envolvem motivacdo, trabalho em equipe, criatividade, mudanga etc. Com essas
afirmacbes, um lider tem que focar na teoria das relagdes humanas, visando o social,
tratando o colaborador como um ser humano acima de tudo, ndo pensando somente nos
lucros da empresa, no processo e no produto. O processo de lideranca envolve sempre o
bem estar e qualidade de vida dos funcionarios. Algumas caracteristicas importantes que
um lider deve ter sdo: boacomunicacao; relacionamento interpessoal; empatia; persuaséo;
imparcialidade; administragdo de conflitos; diplomacia; dinamismo; feedback; retro
alimentacéo da informacéo; processo educativo; bom ouvinte; trabalho em equipe, entre
outros.

De acordo comessas caracteristicas ser lider &, acima de tudo, administrar conflitos
e transforméa-los em oportunidades fornecendo suporte para que todos 0s objetivos sejam
alcancados com responsabilidade dentro da sua organizacéo.

E pouco provavel que um lider possua todas essas caracteristicas o que torna
complexo administrar esses problemas. Padilha (2003, p. 1) afirma que um lider precisa
ter “visdo, comprometimento, comunicacéo, integridade, realidade e intuigdo”.

Complementando, Padilha observa que a principal caracteristica de um lider atual
é a sua capacidade de comunicacdo com a equipe de trabalho, pois somente agindo dessa
maneira é que todos os interesses sdo compartilhados atraves de didlogos e colaboracéo
mutua, estabelecendo uma politica de franqueza e transparéncia com os colaboradores da

organizacdo. Hunter (2004, p. 26) faz uma distincdo entre Poder e Autoridade
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demonstrando que o lider tem que ter uma postura de autoridade e ndo de poder frente aos
seus colaboradores.

E a faculdade de forcar ou coagir alguém e fazer sua vontade, por causa de sua
posicdo ou forga, mesmo que a pessoa preferisse ndo fazer [...] Autoridade: A habilidade
de levar as pessoas a fazerem de boa vontade o que vocé quer por causa de sua influéncia
pessoal.

Continuum de padrdes de lideranca.
Lideranca descentralizada
nos subordinados

Lideranca centralizada
no chefe =

Area de autoridade do lider

{0

Area de liberdade dos subordinados

1 2 3 4 5 6 7

Lider toma Lider Lider Lider Lider Lider Lider

a decisdo vende sua apresenta apresenta apresentao  define os permite que

e comunica decisao suas idélas  sua decisd probl: limites e subordinados

ao grupo ao grupo e pede alternativa recebe pede ao decidam dentro
gestoes e jeitaa gestoese grupo que de padroes e

perguntas modificacdo  toma sua tome a limites definidos
pelo grupo decisdo decisiéo por ele

Autocratico «——————> Consultivo «<—> Participativo
Figura. 1

2.2 Perfil de Lideranca

Os tipos de lideranga como sendo trés. O Quadro 1 apresenta os tipos de lideranca
autocratico, democratico e liberal na tomada de decisdo, programacao dos trabalhos,

diviséo do trabalho e participacéo.

Lideranca

Autocratica

Lideranca Liberal

Lideranca

Democratica

Tomada

Decisoes

de

lider

decide e fixa as

Apenas o

diretrizes, sem
qualquer
participacao do

grupo.

Total liberdade
para a tomada de
decisdes grupais ou
individuais, com
participacao

minima do lider.

As diretrizes sdo
debatidas pelo grupo
que € estimulado e

assistido pelo lider.
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Programacéo

trabalhos

dos

O lider determina
providéncias para a
execucao das
tarefas, cada vez,
na medida que se
tornem necessarias
e de maneira
imprevisivel para o

grupo.

A participacdo do
lider no debate €
limitada,
apresentando
apenas alternativas
variadas no grupo,
esclarecendo  que
poderia  fornecer
informacGes desde

que as pedissem.

O proprio grupo
esboca providéncias
e técnicas para
atingir oalvo,como
aconselhamento

técnico do  lider,
quando necessario.
As tarefas ganham
novas perspectivas

com os debates.

Divisao
Trabalho

do

O lider determina
qual a tarefa que
cada um devera
executar e qual seu
companheiro  de

trabalho.

Tanto a divisdo das
tarefas como a
escolha dos colegas
ficam, por conta do
grupo. Ha absoluta
falta de
participacao do
lider.

A divisao das tarefas
fica a critério do
grupo e cada
membro tem
liberdade de
escolher seus

colegas de tarefa.

Participacdo
Lider

do

O lider ¢ “pessoal”
e dominador nos
elogios e nas
criticas ao trabalho

de cada membro.

O lider nédo faz
nenhuma tentativa
de avaliar ou
regular o curso das
coisas. Faz apenas
comentarios

quando perguntado.

O lider procura ser
um membro normal
do grupo, um
espirito, sem
encarregar-se muito
E o

limitar-se

de tarefas.
objetivo
aos fatos em seus

elogios e criticas.

Quadro.1

Para os tipos de lideranca atuais, as empresas e mercados aceitam melhor a ideia
de aderir ao foco de se ter as pessoas envolvidas nos processos, dando importancia

igualitaria entre os envolvidos. (KELLERMAN, 2012) Os tipos atuais de lideranca séo
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reacOes as evolucdes do mercado e das pessoas. Logo, é necessario visualizar essa relacdo
com a empresa, como um vinculo além do profissional, mas considerando o psicoldgico
e 0 social, uma ideia de parceria do colaborador para com a empresa (CHIAVENATO,
2014).

Conforme Chiavenato (2004), o lider transacional assemelha-se com o
autocratico, que determina a¢cGes com pouca ou nenhuma intervencgdo dos liderados. A
diferenca consiste em recompensas ou puni¢cdes geradas por meio de resultados das
equipes, ignorando o fator individual (FONSECA e PORTO 2013).

A lideranca transformacional, como o proprio nome indica, é um tipo de lider que
visa transformar-se de acordo com as necessidades da empresa e dos colaboradores
envolvidos nos processos (FONSECA e PORTO, 2013).

Existem variagcdes evolutivas dos tipos de lideranca apresentados, sendo: (1)
carismética e; (I1) visionaria (MACAES, 2018). A (I11) baseada em ideais (GUERREIRO
e SILVA, 2012). E (IV) servidora (HUNTER, 2010), entre outras derivacdes.

O lider carismatico e visionario, segundo Macdes (2018), encara situacdes com
uma ampliddo maior, com um modelo de planejamento focado em pontos futuros,
consegue projetar grandes expectativas de futuro, e transmitir confianga a equipe, mesmo
em momento critico por meio de seu carisma. (GUERREIRO e SILVA, 2012).

Para o tipo de lider por ideal, é adotada uma estratégia na qual as a¢des do gestor
tém como iniciativa conciliar-se a intuitos em nivel sentimental com cada colaborador.
Isso permite que a maneira de agir do dirigente enquadre-se com os ideais individuais de
cada um por meio da comunicacdo (GUERREIRO e SILVA, 2012).

A lideranca servidora, conforme Hunter (2010) baseia-se de que o lider deve
aprender com seus liderados, entender quais situacdes e motivacdes o0s atraem, e
identificar meios para as tarefas serem realizadas de maneira que gerem valor para a

equipe.

No tipo de lideranca especialista, a habilidade surge do dominio de funcgdes
técnicas do lider mediante uma funcdo. A capacidade do lider de transmitir confianca é
baseada em sua experiéncia, porém, os lideres podem vir a ter conhecimento vago em
gestdo de pessoas (LOUZADA, 2019).
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A lideranca situacional é definida pelo lider a fim de delinear os limites tanto do
processo quanto dos colaboradores envolvidos. Na sequéncia adapta-se a maneira do lider
conduzir os liderados, baseando-se em levantamentos / percepcdes prévias da situacdo
momentanea a ser enfrentada (DUARTE e PAPA.).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo é descrito o aspecto metodoldgico adotado na pesquisa, quanto a
classificacdo geral, natureza, objetivos, métodos de pesquisa, procedimento técnico,
técnica de coleta e analise dos dados e a caracterizacdo das empresas investigadas —

unidade de analise e amostra.

Toda pesquisa deve nascer com a formulacdo de um problema, geralmente
resultado da experiéncia prévia do pesquisador, enriquecido com uma revisdo tedrica que
pressupde, hipoteticamente, uma contribuicdo ao campo do conhecimento (GABRIEL,
2014).

A pesquisa conduzida é de natureza aplicada e adotou-se 0 método comparativo.
Sob o ponto de vista de seus objetivos € exploratéria, bibliografica e explicativa. Para
coletar os dados, sera utilizado de questionario com perguntas para facilitar as entrevistas
semiestruturadas. Possui abordagem qualitativa e o procedimento técnico a ser utilizado
é 0 estudo de casos (LAKATOS; MARCONI, 2003).

Esta pesquisa, sob 0 ponto de vista da sua natureza é aplicada, conforme Silva
(2004) esse tipo de pesquisa objetiva gerar conhecimentos para aplicacao pratica dirigida

a solucdo de problemas especificos.

A natureza comparativa da-se, segundo Gil (1999), devido ao levantamento de
diversos fatores que visa estabelecer fatores comuns e incomuns entre eles. Conforme o
autor, € muito utilizado nas ciéncias sociais por permitir diferir grupos e analisar espago
e tempo diferentes, 0 que permite que sejam estudados comportamentos de diferentes

épocas.

A pesquisa é considerada de natureza exploratoria. Godoy (1995) relata que esse
tipo de pesquisa visa estudar questdes que melhor investigamos temas a serem
trabalhados. De acordo com o autor, quando se aborda temas com maior complexidade
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em definir limites l6gicos, como os tipos de liderancga, necessita-se de dados para se

chegar aos resultados pretendidos.

A pesquisa bibliogréfica, segundo Forte (2006), visa oferecer levantamentos
oriundos da revisao da literatura existente para o tema especificado na questao problema.
O fator qualitativo vem do intuito de oferecer resultados com uma maior abrangéncia com

enfoque menos estatistico e mais subjetivo (YIN, 2001).
3.1 Procedimento de Coleta dos dados

A coleta de dados ocorrerd apds a escolha e delimitacdo do assunto, revisdo
bibliogréfica e definicdo dos objetivos. O procedimento de coleta serd por meio do
instrumento de coleta de dados (questionario), e com profissionais que de alguma forma
estdo vinculados ao tema principal desta pesquisa em suas relagdes profissionais. O
pesquisador estara presente e os entrevistados responderdo de forma néo sistematizada as
questdes (Apéndice A) durante a entrevista semiestruturada e orientada para o objetivo
proposto. As respostas serdo coletadas de forma espontaneas e as informagdes serdo
registradas. A partir da conducdo do teste piloto, serd possivel de adaptar o questionario
para torna-lo mais objetivo e alinhado com os interesses da pesquisa visando uma maior

efetividade na obtencéo dos dados para analise.

Conforme Andrade (2010) o tipo de entrevista com questionario semiestruturado,
na qual o entrevistador faz perguntas pré-estabelecidas na tentativa de tornar as respostas
mais completas, contribui com no processo de investigagdo com espontaneidade e
objetividade. Para Piana (2009) a entrevista semiestruturada estabelece uma conversa
amigavel com o entrevistado, e objetiva levantar dados que possam ser utilizados emuma

analise qualitativa.
3.2 O Procedimento de Andlise dos Dados

Furlanetto (2007) quando analisa dados / fatores considerados estratégicos para a
pesquisa trabalnam com uma realidade subjetiva, exploratoria e qualitativa. O autor
descreve que a revisdo tedrica da literatura serve como sustentacdo para o
desenvolvimento da pesquisa de campo. E que na fase exploratoria identificam-se os

pressupostos mais influentes na situagdo-problema o que torna possivel a comparacdo dos
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resultados das entrevistas comos apontados na literatura, sobre esses fatores considerados

estratégicos.

A partir das coletas de dados serdo apresentados, inicialmente, os resultados
comparativos a revisdo teorica identificada. Desse modo, a literatura possibilitard a
analise dos dados e consideracdo do que se encontrou referente aos pressupostos tedricos

e 0s estudos de casos.
3.3 Gerar Relatorio Final

Serd construido esse relatério final, com as implicacbes tedricas a partir da
identificacdo dos principais resultados e contribui¢cdes do estudo de casos. Bem como,
serdo propostas sugestdes para possivel implementacdo dos tipos de lideranca
identificados na literatura e que possam, eventualmente, contribuir para a melhora do

desempenho das empresas estudadas.

4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Graéfico 1. Nivel de Escolaridade

ESCOLARIDADE DOS ENTREVISTADOS

0.6
0.4
30
0.2 w 10% 7% 7% 3%
0 [ d = —
Ensino superior Ensinosuperior  Ensino medio Ensino medio ensino ensino
incompleto incompleto fundamental fundamental
completo incompleto

Fonte: Autoria prépria

Mediante os critérios definidos para verificar a escolaridade dos entrevistados
construiu-se o grafico 1, que evidencia os resultados obtidos pelo grupo CDL da
IBIAPABA de Ubajara (Lojistas Associados), certificando os niveis de escolaridade que
foram apresentados do ensino fundamental ao superior. Mostraram-se comprometidos
com o desenvolvimento do estudo, 43% faz parte do nivel do ensino médio, 30% do
ensino superior, com o foco estratégico e orientacdo para o futuro e relagdes comas partes
interessadas, contudo, um Unico principio que ndo obteve éxito com os mesmos foi o

ensino fundamental incompleto com o indice de 3% com base o0s dados da pesquisa.
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Gréfico 2. Identificacdo de Género

GENERO DOS ENTREVISTADOS

B feminino M masculino W ndo-binario

Fonte: Autoria prépria
De acordo com os dados levantados do questionario, 0 género de maior
participacéo foi o feminino com60% dos lojistas da cidade de Ubajara, com37% o0 género
masculino e 3% ndo permitiu a sua identificacdo optando-se pela op¢éo nao - binario. De

acordo com o gréfico 2.

Gréfico 3. Tempo de Atuacdo do Estabelecimento

TEMPO DE MERCADO

35%

30%

SU%
25% /
20% /
15% 17%/\
/ T
10%
5% /
3% 370 /

0%
menos 1 1-3 anos 3-5anos 5a10anos 10 ou mais

Fonte: Autoria propria

O tempo de mercado foram apresentados por periodo, entre menos de 1 ano ha
mais de 10 anos, como pode se observar no grafico 3. ldentificou-se que o periodo de
tempo do mercado pelos os lojistas foram entre 3 a 5 anos e de maior pico entre 5 a 10

anos, como se observa no grafico 3.
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Tabela 1.Nivel de Conhecimento sobre Lideranga

-
1 2 3 4 5
60% 50% 57% 20% 7%
27% 43% 30% 40% 3%
7% 0% 10% 3% 3%
0% 3% 3% 7% 30%

Fonte: Autoria propria

A presente pesquisa mede 0 nivel de conhecimento dos entrevistados sobre ““ lideranga”,
observou que 60% dos lojistas ubajarenses nao temtotal conhecimento sobre o perfil do lider
e seus estilos sendo eles, autocratico, democratico, liberal e seus comportamentos
organizacionais, Conforme o estudo realizado com base ao Padilha (2003, p. 1) afirma que
um lider precisa ter “visdo, comprometimento, comunicagdo, integridade, realidade e
intui¢do0”, para o atingimento dos principios estabelecidos pela estrutura conceitual. Hunter
(2004 p.25) afirma que “Lideranca: E a habilidade de influenciar pessoas para trabalharem
entusiasticamente visando atingir aos resultados.

O estilo de lideranca € que permite perceber que tipo de lider e que poder de decisdo o
grupo possui, ou seja, permite verificar de que maneira o lider utiliza a sua autoridade no

ambiente organizacional.
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Gréfico 4. Perfil Autocratico

AUTOCRATICO

45%

40%

40%
37% 37%
35%
30%
30%
25% 23%
20% 20% 20%
20% —
15% 13%
10% 10% 10%
10%
7%
5% 3% 3%
0% S—
1 2 3

Fonte: Autoria propria

O levantamento dos dados do perfil Autocratico, teve como resultados, 40%
concordam e atuam com esse perfil em seu estabelecimento, Como se observa no gréafico 5,
com base o estudo realizado, Conforme Chiavenato (2004), o lider transacional assemelha-se

com o autocratico, que determina a¢des com pouca ou nenhuma intervencao dos liderados.

O lider determina qual a tarefa que cada um devera executar e qual seu companheiro

de trabalho. Como se observa no gréafico 5.
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Grafico 5. Perfil Democratico

DEMOCRATICO

60%

57%
50% —
50%
479

40%

37%

30% 33% 339
(s]

20%

10% 13%
10%

7%
3% 3% 0% 0% I 3%

0% =l e el

1 2 3

Fonte: Autoria propria

O perfil democratico, teve como indice 57% aos resultados que concordam e
atuam com esse perfil em seu estabelecimento. Conforme o estudo levantado do Hunter
(2010) baseia-se de que o lider deve aprender comseus liderados, entender quais situagdes
e motivagdes os atraem, e identificar meios para as tarefas serem realizadas de maneira
que gerem valor para a equipe. O prdprio grupo esboca providéncias e técnicas para atingir
o alvo, com o aconselhamento técnico do lider, quando necessario. As tarefas ganham
novas perspectivas com os debates. Complementando, Padilha observa que a principal
caracteristica de um lider atual é a sua capacidade de comunicacdo coma equipede trabalho,
pois somente agindo dessa maneira é que todos os interesses sdo compartilhados através
de didlogos e colaboracdo matua, estabelecendo uma politica de franqueza e transparéncia
com os colaboradores da organizagdo. Hunter (2004, p. 26) faz uma distingdo entre Poder
e Autoridade demonstrando que o lider tem que ter uma postura de autoridade e ndo de poder

frente aos seus colaboradores.
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Grafico 6. Perfil Laisses faire

LIBERAL:LAISSES FAIRE

70%
60% b3
50%

40%
— 40%
37% 79

30%
80% 30%

20% —
209 20%

79 7% 7%
10% 13% 13%
! 10%
0% e s o
1 4 5

Fonte: Autoria prépria

O perfil Laisses Faire, teve como resultado 63% que concordam e atuam com esse
perfil em seu estabelecimento. Conforme o estudo levantado a teoria de Lewin Também
conhecida por “Laissez-faire”, devido a expressdo do francés “laissez faire, laissez aller,
laissez passer”, ou emtraducdo livre “deixe fazer, deixe ir, deixe passar”,é o tipo de lideranca
que parte do pressuposto de que sua equipe possui um alto nivel de responsabilidade,
autonomia e compromisso para tocar projetos com mais liberdade. Lewin entendeu
analisando os processos decisorios que cadeiras solitarias ndo pensam estrategicamente. O
processo precisava ser inclusivo e participativo. Pluralidade de vozes e repertérios que
agregam na discussdo e na solugcdo de um problema. “Experiéncia sozinho ndo cria

conhecimento"

Lideranca liberal, basicamente, é sobre isso: descentralizar o poder, para que exista
um ambiente horizontal e propicio para a troca de ideias, de modo que todos seenvolvam

no processo de decisdo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS:

Os perfis de lideranca veio revolucionar a forma de preparagéo e apresentacao dos
relatérios empresariais, propiciando a ascensdao do pensamento integrado aliado aos
processos de gestdo e controle. De forma concisa mostra a governancga, estratégias,
perspectivas e desempenho nos negocios que contribuem para a geracdo de valor. Para
orientar e padronizar os relatos, a CDL elaborou uma estrutura de Mini cursos ofertados para
os lideres de empresas os (Lojistas), abordando conceitos, elementos de contetidos e 0s

principios basicos.

Dessa forma, os tipos de estilos de lideranca existentes: lideres positivos e negativos,
lideres autocraticos, participativos e "rédeas soltas", considerando toda estruturacdo que
comp®e o processo de lideranga e a forma como a mesma deve se desenvolver. A lideranca
na atualidade, do ponto de vista das organizac@es o lider tem que se mostrar confiante em
todas as situacfes, mesmo naquelas conflituosas. Nesses casos, 0 processo de comunicacao
é de fundamental importancia para o lider atingir os objetivos pré-estabelecidos para a

organizacéo.

O estilo de lideranca é que permite perceber que tipo de lider e que poder de decisdo
0 grupo possui, ou seja, permite verificar de que maneira o lider utilizaa sua autoridade no

ambiente organizacional.

Portanto, concluindo a pesquisa, 0s lojistas Ubajarenses das empresas ativas
associadas a CDL (Céamara de Dirigentes Lojistas) de Ubajara, possuiem uma lideranca de
gestdo nata, ndo sendo capacitados para a fun¢do, mas porém, atuam nos segmentos,com
suas habilidades e caracteristicas de lideres autocratico/ democratico e de forma liberal das

quais os ajudam no momento de atuacdo na &rea.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Perfil do entrevistado:
1. Qual é o0 seu género?

( ) masculino ( ) feminino ( ) ndo-binario

2. Qual sua formacao?
()Fundamental completo () Fundamental incompleto
() Ensino médio co mpleto () Ensino médio incompleto

() Superior completo () Superior incompleto

3. Quanto tempo de empresa?
() menos de 1 ano
()la3anos
()3 ab5anos
() 5a 10 anos

() 10 ou a mais

4. Qual segmento da empresa?
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1.

2.

Nivel de conhecimento sobre lideranca:

Preciso dos colaboradores para realizar metas e vice-versa.

() Concorda () Discorda

O processo da minha lideranga é conduzir um grupo de pessoas tendo um

objetivo comum, como metas a serem alcancadas em conjunto pela equipe.

() Concorda () Discorda

E necessaria em todos os tipos de organizacdes humanas a lideranca.
() Concorda () Discorda

Lideranca € a habilidade de influenciar pessoas para trabalharem sem
visar atingirem aos resultados.

() Concorda () Discorda

Autocratico

Centralizo todas as decisdes e valorizo a obediéncia de meus subordinados,
além de controlar todos os processos com rigidez.
() Concorda () Discorda

Centralizo em mim todo o poder decisorio de uma equipe, departamento ou
empresa como um todo,criando ali uma lideranca autoritaria. Ou seja, todas
as decisOes passam pela minha aprovagéo.

() Concorda () Discorda

Me baseio essencialmente nos seguintes pontos:

Minha autoridade € centralizada, e as decisdes sdo tomadas sem
coparticipacéo da equipe e os liderados séo motivados pelo medo, ameagas
e punicoes.

() Concorda () Discorda

29



Democratico:

1. Me envolvo aos meus colaboradores em quase todos os planos, discussoes e
procedimentos da empresa ou setor.
() Concorda () Discorda

2. Distribuo as responsabilidades por todos os membros da equipe, que
participam da tomada de decisdes.
() Concorda () Discorda

3. Atuo de forma democréatica e tenho algumas caracteristicas em comum.
incentivo mais a participacdo dos meus colaboradores, estimulo desde cedo a
criatividade de todos, sendo honestos, transparentes, humildes e ainda tenho o
habito de dar feedbacks com frequéncia.
() Concorda () Discorda

Liberal : Laisses faire

1. Delego grande parte do poder de decisdo para os membros da equipe,

deixando-os livres para trabalhar sem muita interferéncia.

() Concorda () Discorda

2. A equipe toma decisfes com mais liberdade, pois participo apenas quando a
minha presenca é requisitada.
() Concorda () Discorda

3. A minha figura de lider é minima, ficando na responsabilidade de minha
equipe tirar os projetos do papel e entregar os trabalhos dentro dos prazos
definidos e com os resultados esperados.

() Concorda () Discorda

4. Percebo, no entanto, que a minha lideranca também pode ser perigosa se nao
houver supervisdo suficiente, pois pode levar a falta de direcdo e baixa
produtividade. Portanto, € crucial que haja meu monitoramento de perto o
progresso da equipe para garantir que todos estejam na mesma pagina e
trabalhando em direg&o aos mesmos objetivos.

() Concorda () Discorda
30
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